LAMPIRAN

Lampiran 1 Guide Interview

Pertanyaan

Konten iklan yang seperti apa yang
diperlihatkan terhadap konsumen guna
untuk memberikan kesan yang menarik
terkait brand awareness cantolan kastok
?

Dimana kah platform yang anda
gunakan untuk memasang iklan
cantolan kastok ?

Bagaimana anda membangun relasi
dengan  konsumen anda  untuk
mengenalkan brand anda yang masih
belom dikenal oleh masyarakat
Bagaiaman anda mengkomunikasikan
brand cantolan  kastok  kepada
konsumen anda secara online untuk
lebih meningkatkan brand awareness ?
Apa anda merasa kesulitan membangun
relasi dengan konsumen anda dengan
komunikasi secara tidak langsung ?

Indicator
Iklan 1.
2.
Public 1.
relation
2.
3.
Pemasaran 1.
langsung
2.

Upaya yang seperti apa yang dilakukan
untuk memasarkan brand secara
langsung kepada konsumen ?

Produk apa saja yang anda tawarkan
kepada konsumen anda secara
langsung ?
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Internet
Marketing

Apakah melalui internet marketing
anda sangat merasa terbantu dalam
meningkatkan brand awareness ?
Upaya yang seperti apa yang anda
lakukan untuk memanfaatkan internet
marketing dalam meningkatkan brand
awareness cantolan kastok ?

Mengapa anda memilih platform
instagram dalam melakukan penjualan
produk dari cantolan kastok ?

Sales
Promotion

Upaya apa yang anda lakukan dalam
mempromosikan toko cantolan kastok
anda untuk menarik perhatian dari
konsumen?

Seberapa banyak produk yang sudah
terjualkan kepada konsumen yang
secara tidak langsung membuat
konsumen sadar akan adanya merek
cantolan kastok dengan promosi yang
telah digunakan ?

Personal
Selling

Siapakah yang berperan didalam bisnis
anda untuk menawarkan brand anda
kepada kosumen?

Apakah anda melakukan penjualan
secara offline yang dimana hal ini
harus dilakukan secara tatap muka?
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Lampiran 2 Transkip Wawancara

Informan : Arief Suwandy 31 Tahun (Pemilik atau Owner Cantolan

Kastok)

Indicator Pertanyaan

Iklan 1. Konten iklan yang seperti apa yang
diperlihatkan terhadap konsumen guna
untuk memberikan kesan yang menarik
terkait brand awareness cantolan kastok
?

“konten  yang  menarik  untuk
diperlihatkan kepada  konsumen
biasanya produk-produk unggulan atau
best seller yang sedang digandrungi
oleh kaum-kaum generasi Millenial,
jadi kita harus memposting atau
membuat konten atau iklan semenarik
untuk konsumen bisa melirik produk
yang kita jual.
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2. Dimana kah platform yang anda gunakan
untuk memasang iklancantolan kastok ?
“ media sosial untuk saat ini
Instagram, dan tiktok”

Public
relation

1. Bagaimana anda membangun relasi
dengan  konsumen anda  untuk
mengenalkan brand anda yang masih
belom dikenal oleh masyarakat ?

“sering memberi edukasi tentang
brand atau produk-produk yangsaya
punya melalui video dan foto atau
kadang panduan dari google dan
sejenisnya”

2. Bagaiaman anda mengkomunikasikan
brand  cantolan  kastok  kepada
konsumen anda secara online untuk
lebih meningkatkan brand awareness ?
“saya sering mengedukasi tentang
brand yang menjelaskan tentang
harga dari brand tersebut, jadi
Ketika customer mendapatkan
produk yang dia inginkan dengan
harga sepertiga atau setengah
dengan kondisi yang sangat layak

saya rasa itu worth it lah”

3. Apa anda merasa kesulitan membangun
relasi dengan konsumen anda dengan
komunikasi secara tidak langsung ?

“tidak, karena zaman sekarang ini
era yang canggih jadi bisa
berkomunikasi melalui media
online”
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Pemasaran
langsung

1. Upaya yang seperti apa yang dilakukan

untuk memasarkan brand secara

langsung kepada konsumen ?

“sebelum kita memasarkan, kita harus

mengerti siapa sasaran yang kita tuju

mungkin dari segi usia, gender dan
seterusnya kita memahami apa yang
mereka inginkan, apa yang ingin
mereka konsumsi atau dipakai lalu kita
reservasi poin-poin tersebut. Ketika
kita sudah mendapatkan poin-poin
tersebut kita menemukan suatu brand
atau model untuk kita pasarkan ke
mereka”

Produk apa saja yang anda tawarkan

kepada konsumen anda secara

langsung ?

“untuk produk hampir semua jenis
fashion dari mulai kepala ada topi,
baju, tshirt, kemeja flannel, jaket,
celana Panjang dan pendek hingga
sepatu, jadi hampir semua produk
fashion dari kepala hingga kaki saya
menjualnya ditempat saya”’

Sales
Promotion

1. Upaya apa yang anda lakukan dalam

mempromosikan toko cantolan kastok

anda untuk menarik perhatian dari

konsumen?
“dengan cara membuat semenarik
mungkin pola foto atau video agar si
konsumen mendapat daya tarik
tersendiri karena ketika kita
berjualan melalui online salah satu
upaya atau salah satu strategi yang
paling nyata adalah proses atau hasil
foto dan video yang kita kemas
semenarik ”
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1. Seberapa banyak produk yang sudah
terjualkan kepada konsumen yang
secara tidak langsung membuat
konsumen sadar akan adanya merek
cantolan kastok dengan promosi yang
telah digunakan ?

“mungkin dengan jumlah yang kita
jual sudah lumayan banyak,tetapi
untuk pengenalan ke konsumen kita
harus menjual minimal 3 atau 5 kali
baru mereka bisa paham tentang
brand rersebut”

Personal
Selling

1. Siapakah yang berperan didalam bisnis
anda untuk menawarkan brand anda
kepada kosumen?

“ presentase terbesar saya sendiri,
terus dari tim yang saya bentuk yaitu
karyawan”

2. Apakah anda melakukan penjualan

secara offline yang dimana hal ini

harus dilakukan secara tatap muka?

“ya saya melakukan penjualan

secara offline dengan cara membuka
offline store”
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Lampiran 3 Transkip Wawancara

Miftah 23 Tahun (Sebagai Konsumen)

Indicator

Pertanyaan

Iklan

1. Apakah anda mengerti toko ini dari

media sosial ?
“tidak”

Iklan yang seperti apakah yang membuat
anda tertarik dalam menjadi konsumen
cantolan kastok ?

“mendapat rekomendasi dari teman
yang pernah berbelanja di cantolan
kastok”

Public
relation

Menurut anda sebagai konsumen
bagaiamana kah pelaku bisnis cantolan
kastok dalam membangun relasi dengan
dengan para konsumen ?

“Ini sih mas, mungkin dari pelayanan
yang diberikan itu bagus, walaupun
toko cantolan kastok ini menjual
barang, mereka juga mengedapankan
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layanan jasa yang baik dalam melayani
pelanggan”

2. Apakah anda merasa nyaman dengan
pelayanan yang dilakukan oleh toko
cantolan kastok saat anda membeli
produknya?

“Sangat nyaman mas, penjaganya atau
karyawan ramah sekali dan baik dalam

’

berkomunikasi’

Pemasaran
langsung

1. Bagaiaman tanggapan anda saat anda
pertama kali mendapat tawaran secara
langsung oleh cantolan kastok mengenai
penjualan produknya?

“Ini mas, tawaran langsung ya.
Mungkin pertamanya saya tanya-tanya
tentang produk yang saya inginkan
terus yang jaga merekomendasikan
beberapa barang yang mungkin saya
butuhkan”

Internet
Marketing

1. Apakah melalui jaringan internet anda
pertama kali mengethaui cantolan
kastok ?

“nggak mas, seperti tadi yang sudah
saya jelaskan. Saya tahu cantolan
kastok dari rekomendasi teman saya.
Namun setelah tahu, saya juga sering
mengecek di instagramnya cantolan
kastok”

2. Apakah dengan adanya internet
marketing membuat anda sering
berkunjung di cantolan kastok?

“Iya menurut saya cukup membantu sih
mas

3. Apakah melalui internet ini anda merasa
dimudahkan saat berbelanja di cantolan
saat ingin membeli produknya ?

“Iya sangat dimudahkan”

»»
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Sales
Promotion

1. Manfaat apa yang di tawarkan dari

cantolan kastok saat melakukan promosi
kepada anda sebagai konsumen yang
membuat anda memutuskan membeli
produknya ?
“Selain produk yang saya inginkan,
kualitas barangnya juga bagus,
pelayanan nya juga baik menurut
saya”
Seberapa penting menurut anda untuk
mendapatkan informasi tentang
penawaran promosi sebelum membuat
keputusan membeli ?
“sangat penting dengan adanya
informasi saya bisa mengetahui apa
saja produk yang tersedia”’
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Lampiran 4 Transkip Wawancara

Emil 21 Tahun (Sebagai Konsumen)

Indicator

Pertanyaan

Iklan

1. Apakah anda mengerti toko ini dari

media sosial ?

“saya mengetahui toko ini melalui media

sosial dan teman teman saya yang sudah

sering berbelanja di toko ini ”

Apakah anda memutuskan menjadi
konsumen dari cantolan kastok karena

anda tertarik dengan isi konten iklan yang

di tayangkan?

“iya, saya tertarik dengan iklan yang
menyoroti kualitas pada produk serta
dengan penawaran harga yang
menarik.”

Public
relation

Menurut anda sebagai konsumen
bagaimana kah pelaku bisnis cantolan
kastok dalam membangun relasi dengan
dengan para konsumen ?
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“pada Cantolan Kastok membangun
relasi dengan konsumenmelalui dengan
cara mengedepankan layanan ,dan
berkomunikasi secara baik. ”

2. Apakah anda merasa nyaman dengan

pelayanan yang dilakukan oleh brand
cantolan kastok saat anda membeli
produknya?
“iya, saya merasa nyaman dengan
pelayanan dari toko Cantolan Kastok
karena  responsif, ramah, dan
memberikan informasi yang dibutuhkan
dengan baik”

Pemasaran
langsung

1. Bagaimana tanggapan anda saat anda
pertama kali mendapat tawaran secara
langsung oleh brand Cantolan Kastok
mengenai penjualan produknya?

“Tanggapan saya saat pertama kali
mendapat tawaran langsung dari
Cantolan Kastok adalah positif,
terutama jika tawaran tersebut
menekankan keunggulan produk serta
penawaran khusus.”

Sales
Promotion

1. Manfaat apa yang di tawarkan dari
cantolan kastok saat melakukan promosi
kepada anda sebagai konsumen yang
membuat anda memutuskan membeli
produknya ?

“cantolan kastok saat melakukan
promosi yang membuat saya
memutuskan untuk membeli produknya
dapatnya diskon yang menarik, bonus
tambahan,”

2. Seberapa penting menurut anda untuk
mendapatkan informasi tentang
penawaran promosi sebelum membuat
keputusan membeli ?
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“menurut saya penting, karena
penawaran promosi dapat
memberikan kesempatan untuk
mendapatkan produk atau layanan
dengan harga yang lebih murah atau
mendapatkan nilai tambah seperti
diskon, potongan harga, atau bonus”

Lampiran 5. Kartu Bimbingan
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