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Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian dari Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
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Lampiran 2. Permohonan Ijin Observasi dari TU Fakultas 
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Lampiran 3. SK Standar Pelayanan SSW 
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Lampira 4. Scan Hasil Wawancara 
 

1. Sasaran yang dituju oleh sswalfa.surabaya.go.id adalah semua 

masyarakat pada umumnya yang sedang memiliki tujuan dalam 

hal perizinan berusaha, perizinan non berusaha dan non 

perizinan yang dilakukan di wilayah kota Surabaya. Adapun 

dalam beberapa dekade ini sudah tepat sasaran hal ini 

dikarenakan sistem sswalfa.surabaya.go.id sudah memenuhi 

kebutuhan dalam hal tersebut serta mudah diakses oleh berbagai 

macam kalangan masyarakat. 

2. Sosialisasi sistem sswalfa.surabaya.go.id yang dilakukan Dinas 

Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya selaku pemrakarsa 

sistem dilakukan dalam rangka bentuk upaya memperkenalkan 

dan guna membuat informasi yang merata dan valid terkait 

dengan sistem tersebut yang dilakukan kepada masyarakat 

sekitar kota Surabaya, sosisalisasi dilakukan melalui beberapa 

lini yakni lini Internal (Petugas pelaksana pelayanan public, 

semua OPD terkait, serta Kecamatan dan Kelurahan) kemudian 

dari lini Eksternal meliputi Publikasi melalui sosial media 

kepada publik, kerjasama dengan program kelurahan dan 

kecamatan selaku lini terdekat dari masyarakat, kemudian 
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publikasi dari mouth to mouth dilingkungan sekitar dari petugas 

pelaksana pelayanana publik serta bekerja sama dengan salah 

satu program inovasi dari Dinas Penanaman Modal dan PTSP 

Kota Surabaya yakni “Pesona Buaya”. Untuk Inovasi tersebut 

adalah suatu inovasi pendampingan dalam pengurusan Nomor 

Induk Berusaha melalui website oss.go.id yang dilakukan pada 

Kelurahan dan Kecamatan di Kota Surabaya sehingga bersinergi 

untuk menciptakan informasi yang terintegrasi dengan sangat 

baik antara perizinan berusaha, Perizinan Non berusaha dan Non 

Perizinan. 

3. Tujuan sswalfa.surabaya.go.id adalah menciptakan suatu 

program yang terintegrasi guna untuk menciptakan Transparansi 

dan Akuntabilitas serta meningkatkan tingkat Efisiensi dan 

Efektifitas dalam mewujudkan sistem perizinan yang cepat dan 

tepat. Sejauh ini untuk pencapaian sistem tersebut sudah lebih 

dari harapan dari Pemerintah Kota Surabaya dalam hal ini Dinas 

Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya selaku 

Pemrakarsanya 

4. Dalam pengontrolan atau evaluasi sistem sswalfa.surabaya.go.id 

Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya selaku 

pemrakarsa dari sistem tersebut berupaya untuk terus 

mengembangkan berbagai macam Inovasi untuk 

menyempurnakan sitem tersebut agar sistem berjalan sesuai 

dengan harapan yang ditetapkan salah satunya dengan 

Menciptakan Inovasi “wani ngurus izin”dimana dalam inovasi 

ini pemrakarsa membuat konten berupa video dan postingan 

informasi terkait dengan berlangsungnya sistem tersebut dan 

mudah dipahaminya sistem tersebut seperti contoh video 

tutorial pengajuan permohonan dan informasi penting terkait 

suatu perizinan. Adapun selanjutnya masyarakat difasilitasi oleh 

konsultasi by livechat whatsapp yakni “takon sobat” inovasi 

bertujuan untuk membantu masyarakat dalam mengakses dan 

mengetahui prosedur suatu perizinan pada sistem tersebut. 

Adapun juga terkait dengan Evaluasi guna untuk 

menyempurnakan sistem ini masyarakat juga difasilitasi kanal 

pengaduan masyarakat hal ini digunakan agar masyarakat 
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juga bisa melaporkan atau membantu memberikan kritikan dan 

saran guna kesempurnaan suatu sistem melalui aplikasi seperti 

“wargaku”yang bisa di download melalu playstore atau appstore 

dan “website Pemrakarsa”atau bahkan melalui sosial media dari 

pemerintah kota Surabaya pada umumnya dan Dinas 

Penanaman Modal dan PTSP pada khusus nya. 
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1. “ kalau aku pas waktu itu buat perizinanya gk ada normal aja gk ada 

masalah” 

2. “ 7 hari sudah jadi” 

3. “untuk informasinya aku kadang2 baca lewat web atau media online” 

4. “iya gk perlu banyak jauh2 ke kantor langsung online bisa” 
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1. “untuk kendala ada Cuma dari sayanya persyaratannya kurang tapi 

langsung perbaiki” 

2. “ 10 hari” 

3. “kalau informasi saya taunya langsung dari lokasi dikasih arahan 

petugasnya” 

4. “iya lebih enak sebelumnya kan dating langsung ke lokasi” 
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1. “ tidak ada” 

2. “13 hari” 

3. “ssw Taunya dari saudara” 

4. “ya bisa lewat online tapi saya dibantu sama anak” 
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1. “waktu itu ada kendala sedikit tapi bisa langsung diatasi petugasnya” 

2. “ 14 hari” 

3. “ iya tau informasi lewat media online tapi aslinya dari teman juga” 

4. “sebelum tau agak banyak berkas yang dibawa sama waktu juga, tapi 

dari online bisa cepat juga” 
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Lampiran 5. Kegiatan Lapangan 
 

 

 
 

 

 
 

Lokasi Penelitian 
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Lokasi Penelitian 
 

 
 

 
 

Wawancara dengan Staff UPSTA pada tanggal 12 september 2023 
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Wawncaara dengan masyarakat pada tanggal 11 -13 september 2023 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 
 

 

 
 

Data Riwayat hidup mahasiswa memuat poin-poin berikut yaitu: 

 
1. Nama Lengkap : Anugrah Dwi Fajar Laksmana 

2. Tempat Tangggal Lahir : Surabaya, 9 Mei 2001 

3. Alamat Tempat Tinggal : JL. Mojo 3 Dalam No.9 

4. Nomor Telepon/Handphone : 082228821933 

5. E-mail : anugrahdwifajar@gmail.com 

6. Riwayat Pendidikan : SD Negeri Mojo 227 Surabaya 

SMP Negeri 29 Surabaya 

SMA GIKI 2 Surabaya 

7. Riwayat Pekerjaan : - 

8. Pengalaman Organisasi : - 

9. Publikasi Ilmiah : - 

10. Prestasi : - 
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