LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian dari Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU
Jalan Tunjungan No. 1-3 (Lt.3) Surabaya (60275)
Telp. (031) 99001785 Fax. (031) 99001785

Surabaya, 6 September 2023

Kepada
Nomor :500.16.7.4 / 3096/ S / RPM / Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan
436.7.15/ 2023 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Lampiran - di
Hal : Surat Keterangan Penelitian Surabaya
REKOMENDASI PENELITIAN
Oasar 1 gurat dor Badan Kesatuan Bangsa dan Pt Provinl Jama Timur nomar 0707114431200 412022 tang0al tahun 22
Sontan Prbanan Penerstan Su.rat 1 Pencktan Bakasbanool Prov Jatm
2 Paraturan Wekketa Srsbeye
3 Peraturan tenker Oalam Negwn normor 3 tabun 2018 tentarg Penaritan Surst Kaltvlng.r\ Fene
© Pareetujian Tetois Kepls Badun Kecatuan Bangsa dan Poli Kota Surabeys Nemor 000.9.2/13697/436.8.6/2023
Tanzmal 06 September 202
Memperatian Surat darl Dekan Fakuitas limu Sosial dan lim POtK Universitas 17 Aqustus 1945 (UNTAG) Surabiaya Nomor
3507 KT iPnu/2023 Tangae: 5 Apusi s 2023 Perial ermahonen Ui Peneikian Observ
Kepsla ran Rekomendas kepada -
s Nema ANUGRAN DWI FAAR LAKSMANA
b Alsmat MOJ0 3 DALAMS
. Pekesangabatan SisWA
¢ lsarstoansas UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
e Kewaro OONESIA
Gtk melakan pameltiancrveykegiatan dengan
Judut / Tema noLE 1 UNIT PELAYANAN ATAP (UPTSA) SURABAYA
Tupan Penciian
Bidang Paneitian ADMINISTRAS)
Penanggung Jawals XA RAHMADANIK. SAP. M AP.

08 September 2023 5. 29 September 2023
Lokasi Dinies Pensnsman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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o Anggota Peserta
L waky

o

Do

ngan persysratan Dalam mass pandemi Covid 19, Pelaksanasn Pene protokot
Revoean Welkios Sostoie Norr $7 Tobin S0,
2. Untuk kegiatan tatap s kerumunan wallb mengajukan permononan assessment
KeoRan sand GRANKGN Kepa0h Ketvs ak08s (nvn 15 Tnghat Kecomatan Wioyon sew
3. xegiaan aapat Ketentuan pembatasan

kegiatan oleh Peme
4 “Dtete Panuitorysurvepiagisten wapl datarskesdaan sehat sost plsksansa kegistan puniiior:

5. Peserta wajib mentaat yang berlaku di ditakukan
eta Gaek membebar kepada OPD. Camet. Luran daler pengamilan dita primer dan.
5. Pelsksansen Peneitiansurvey/iegitan Gdek boleh menmbukan Garesshon of mesyarakat, Gireegeas! Sanges ot
manggangg keutuhan:
7. P mermbebani stau wargs:
8 Setelsh melskukan Peneitian wagh melaporkan pelaksansan dan hasdnys kepada Kepala Dinas Pensaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kots Suratay:
7. Rokomenda ini akan dicabutftidak bertaku apatila yang barsangkutan tkdak mamenuhl persyaratan seperti tarsebut
diatas.
Dermikisn atas bantuannya dissmpaikan terima kasin.

21 WALIKOTA SURABAYA
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Peiayanan Teradu Sats Pintu

Tembusar
YU, 1. Dekan Fakultas limu Sosial dan (¥mu Politk Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya.
2 5audara yang persangkitan.




84

Lampiran 2. Permohonan ljin Observasi dari TU Fakultas

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi © ¢ Administrasi Publik & Administrasi Bisnis ¢ limu Komunikasi
+Magister Administrasi Publik  Magister limu Komunikasi # Doktor limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya,1 Agustus 2023
: 2392/KIFISIP/VINNR023
: 1 (satu) berkas Proposal

: Kepala Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap Kota Surabaya
JI. Raya Menur No.31 C, Manyar Kec. Mulyorejo, baya, Jawa Timur

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp
1. | Anugrah Dwi Fajar JI. Mojo 3 Dalam No.9, 082228821933
Laksmana (1111900126) Surabaya

Guna melakukan pengambilan data di:
“Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap Kota Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Efektivitas Program Surabaya Single Window (SSW) di Unit
Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA) Kota Surabaya”.

Demikian kami, atas p ian serta kerj I ikan terima kasih.
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Lampiran 3. SK Standar Pelayanan SSW

Lamgpiran 11 : Keputusan Kepais Badan

Kooedinasi Pelayanan dan

P Modal Kot
Nomor : 503/4435/436.7.52015
Tanggnl 30 Desember 2015

Al PENDAHULUAN
Scbagai Jemb: yang berik perizi di pameringah Kot
Surabaya, Unit Pelaynnan Tepadu Ssiu Atap (UPTSA) selalu besupayn untuk

di bidang perizines dan non perizinan  serta

melakukiun inovass dadam rangka p ikun dem optimali pel publik.
Unit Pelayasan Tepodu Sstu Atap (UPTSA) dibarspkan digat memenubi
o daleen pel perizinmm dengan baik. Pelayanan peblik yang
baik dik demgan by pada prinsip peinsip pelayanan publik yoite
d dur, & s wokty, akurnsi Keasaoan, tanggung
Jawab, ke saranag, J akses, kedisiplinan, kesopeswn dan
& N meita )
B. DEFINIS]
Beakut definisi dari istilah yang i pada p A wsi F

FPerizinam dam Non Periziman Taopa Penilatan Tekals SKPD di Unit Pelsyanan
Terpadu Satu Atap Kota Sersbaya:

SKFD - | Satuan kerjo Pecangkat Docrsh j

UPTSA | Unit Pelayanan Terpadu Satu Atzp

Polanggan ©| Pihak tusr yang menggunakan jasa UPTSA Pemerintahan

£ VPemaot Sursh

Tzin lanpa posilaion | - | [zin yang Gk memetakan pengocekan socara tekmis hanys |

teknis ik 1 i i di UPTSA.

Petugas Keamaneey o | Personil yung vEss hk hon sesusi deagas |

Sccurnity Tupsannya, ke i i, service e loket
pengambilan

Petagas Informasi : | Personil  yang  bextugas I dalen  bal |
pamborian  infonmas terkait tata cars pengurusan  izin,
persyuratan ixin, dan lama waktu pesgeanesan (zin,

Petugas Costuener : | Personil yang betuga berkas dari ¥ bon serta

Service melakukan pemeriksaan berkas

Petugas Back Office o | Persowil yeng berugas menclis berkas yang di tevima darl

(BO) petugas costunner service.
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CSIMTAP - | Sistem infoemasi Managemen Terpadu Satu Atap

Tem Audit Iternal Tim yang b Qs isa proses perz dan mon |
perizina & UPTSA

Froot Office (FO) = | Persowl yang gan dengan ymng
terdini darl petugas & fesecurily,
serviee, bendabars penenma, petugas loket, peaganbalion
berkas, loket pengambelan, dan pengadumn,

C. Standar Pelayanun
Jemis Pelayanan Administrasi Pemsrosesas Porizinan dan Non Perizinan Tanpa
Penilaian Teknis SKPD

K Standar Pel, i diatee dslam Undang-Undung Republik

Indomesia Nomaor 25 Tahun 2009 Teatang Pelayman Publik, yaitu:

Gl Komp Standar Pel yang terkait deagom proses penyampal
pelayanam, meliputi:
No. | Komponcn Uraian
1 Peryyarstan Proesss aidmimedrasi penerdaan iin dengan peanilacan teknis

sexte pesgessdon SKPD yang & berikan oleh UPTSA dopent
di jelankan  spabils  seloruh pergeestan sdministersi
berdasarkan dasse hakum dari dinss teksis tedodt sntuk
masing-masing  jenls  [Hwnos 2in dieysakan  lengkap

2 Sistem, 21 Pemohon Datang Ke Kastor UFTSA
mekanisme, 211 Pads sam masuk Xantor UPTSA, Pemobon
dan prescdur akandisambet oleh Petugns Kesimanan / Secunity

2.1.2 Selanjutaya Petugas KeamananSecurity aken
messnyukan maksud kedstangan Panohon

2.1.2.1 Apzhila Pemol L
tentang PeRgansan izinnon izin
{persyuratan, bisys & lema wakiu torbstnys
izin) akan ke Infi ]

2.1.2.2 Apahila Pemohos akan memasukikan Berkss
Penmohonan yang tclah dibawa dari rumah
maka Pemchca diarabkan ke Petugns
Customner Savice
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Tencrimann Peessbon olck Peugas Informasi T |
Apabila jenis Izin yung divrus adalsh izin tanpa
penilaian teknis, meka Petuges Informasi menjelsthin
lentang tala cam pengurasm izin lnnpa penilaion
teknis, persyarstin apa saja yang pedu dileoaghop
untak pengurusan izin tanpa pesilalan teknis

23

Pencri dan Posserih Berkas odeh Customer

231, Pavchon akms  dipangw] ok Petugas
Cwstomer Service, sesuni dengan Nemsor Urut
Antrian  yang sudah  dismbil, Penohon
menunjukkan Nemor Urut Antrian kepuki
Petigas  Cusgtomer  Service  beserin  lemhar
peagesahan berkig permohonan ixzin.

2352 Petugns Custoner Service skan menerima serta
memeriks:  Berkas  Permobonan,  ying
meliputi  Formmlir  Permohoman  beserty
persyaratan yaeg dimits. Pemonkssan Berkas
Permohonan yang dilakukan oleh Petugns
Custoener Service meliputs & Kelenghkupmn
persymutan yang dilompirkan oleh Pemobon
dme Keabsahan dokemen  odministrasi - yang
disernhkan pamohon

2321 Apnbils lengkap, Berkas akan dipeoscs
secara internal oleh Petugas Back Office,
melipati Kartu Pencari Kerfn, sens
Perizinan terkale Jenasal/Kernngha

1322 Apabila berkas tidak lengkap:

~ Petugs  Customer  Service  skan

mengantalikan Berkas Permobonsn ke
Pemohon

- Pemohon mkan  mendapatkan  Catatan
Kekurangan  Berkas  yaoy  berisi
informast tentang  Borkas  Permohonan
yong kurang lengkap diserta paraf dar|
Petugas Customer Service

Posyonmtan  yang  diseruhken  mengacu
kepads ketentuan Spesifikasi zin,
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24

Pemrosesan Berbos oloh Back Office

24,1 Setelsh mencrmma Herkes Penmohonan  dari
Pelugas  Camonner - Servics, Teowgas Back  Offhice
melskukan hal-hal sebagai berikut

24.1.1, * Petugas BO mclakukan verifikesi

Karty kelenghapan berkss  yung
Pecan % : i A
ketln ! Lann o
panobonan
®  Apabila tidak lengkap Petugss Back
Office  skan  membeat  Catatan
Kekuraogan Berkas dun
Gasmnpaikin kepeds pemoheo untuk
daperbaiki/dilengkapi.
* Apabila leagkap, berkss di proses
dengmn mencetakkan Koty Tends
Pencari Kerja.
*  Kemudion Karta Pencai Kerja ita di
panf oleh petugss BO dan dEstempel
Dinass.
2412 *  Verifikast kelenghapan berkas yang
B dibawal pemolion dengan peogisi
Feiem formlic

Jenssald e Apabels tdak lengkap Petugas Back

kevangka Office ks mombust  Catatan
Kekurangan Berkas dan
disampaikon kepada pemolion untuk
diperbaikidilenghapi
* Apabila lengkap, berkis di proses
dengan mencetakkan sueal izin
*  Schaygutnys surst izin di paraf dan di
sompd oleh Sub Bag TU
2.5 Pengambilan SK lzin/Nea Izin
Seteloh dilakuken proses seperti terscbut da atas,
Pemohwe dapal mengambil permoh wan‘non
ixin nyn.

2.6 Prosedur Pelayanan Administrasi Pemroscsan
Perizinam dan Non Perizinam Taspa Penilaian
Teknis SKPD {terlamplr)




waktu
peaysnsn

 Urutua Proses Waktu
\(mndhn rmohonan

SNSRI PerITIONOM
Mesval fikisi Peanahan

Menelitl Kebesaras
Permohone

Mermbust Tandn Bukii | | Har

Total 1 Hari

Biaya 1 taril

I‘ldnt

uln huyllnri{ yang dlmnl unick pelaysnme
3 dan non perizinmm

tanps paﬂaim teknis S.KPD

Pelaywan  Admisistrasi  Penesbatan  Izin Tanpa

Penllaan Teknds sertn Pengesalinn SKPD yaitu : Keta
Pencari Kerja dan Perizinan terkait Jenszah

Pannngaman
Pengadusn,
sarsn,  dan
mnsukan

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

618 P

UPTSA meayedikan samann komunikast bagi
pemehen yang membutuhkan informasi terkait
pelayscan adiministrasi  pendditian  izin tanpa
penilalan tekiis mapen pengaduin serts sarea
dan kan secars langsung melslul petugis
dusn stau § kat sistem inf i yang
tersedin i ruang  pel lalus
| emael, website, face Ltwmu
Pﬂnnhon yung hendut berkomunikass  ataa
menysmpaikin pengaduan sccara langsung harus
mvnmpulkm sdatitas dini serta hal yang okan
i ikivadukan  kepada  petagss
pengodusn.

Petugas p J akan hal yang
dadukan dﬂ-n Loz Book Pengaduan pada
aplikass.

permi infe i maupun pengacusn yang
sk melaiui telepon skao langsung di respon
odeh petugss pengaduan dan & catot dolaem Log
Book Pengadusn dan aplikasi.

Semua pengaduan yung masuk melalut berbagai
mmp&msudﬂldlmkam&hnhg
Book ™ d P bisa 1 ds

Jawnb odeh p P duan skan langs _dt

= L K 3 >
Jawniy ¥ ¥ I

bersmgiulm
Sofangkan p pun pengadum yag
maserlukan  investigass lebih laajul okes &
teruskan kepadn peyabat terkast untuk dapat ds
llnd*lnduu’

dal = sertn
kqnm‘solu- yung di benkun oleh pejabat

89
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terkait di cutil dalsm Log Book Pengaduan
6.19 Bendasudkan  jewaban  pads Log  Book

b ¥ o L 1
jawaben kepadn pamahan
6.20 Sulap akhir hll— pclup: pmgduan merekap
i wepada Sub |

Unat ngnm dan lnl'onmal LPTSA. Kmluj
Sub Unit Progren daon  infoomasi UPTSA S
mengeoek status lidak lomjut pengaduan dan
memastikon txlsk ada dampak lunjutan dalam
bl yang diadukan oleh pemobwoa.

6.21 Apabila pada rekap leporan buleoan Log Book
Pengaduan terdata ada £ (lema) masalah
pmpdunmmM‘hkapﬂlSnbUlﬂl\

A akan gkoordinar  tindakan '
ped\taun melalud mlwl skar persasalahan
hingga penctapan. i cbaikan yseg 8 |
perdukan  agar |-mg'=min tilek  terjadi
mesalalypengadum berulang

622 Penyclesalan  inasalah  dileporkan  kepada |
UPTSA dalam Rapal Tinjessn Manajemen, i

Dasar Hulkoum

Undeeg -Undang Republik Indosessa Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik.

Menterl Pend Ap Negaro dan
Rofam- Birakrasi Noeor 15 Tahun 2014 tentang
Petunjuk Teknis Penyusunna, Penctapan daa Penerapan
Sundar Pelayavan
Peraturun  Pemerintah No 41 Tuhun 2007 tentang
Organisass Perangkat Dacrah.

Peraturun Menteri Dalsm Negent Nomoe 20 Tabwn 2008
tentong  Pedoman  organisass den ot kerja Unit
Peluyanan Perizinan Terpodu di Dacrah,

Peraturan Wallkota Nowor 28 Tahun 2007 tentang
Organisasi Pelayanan Terpadu Sata Atap.

Peraturun Walikota Noenar 24 Tahun 2009 tentang
Perubsban atas Persturan Walikoln Nomor 24 Talwe
2009 tentang Orgarisesi Pelayanan Terpadu Sats Atap.
Peraturan Walikota Surabays Namor 28 Tabun 2013
tentang Tata Carn Pelayanon  percanan dan Nom
Perizinmm Secara Elektronsk di Kota Surabays.

P dan Penssdangan terkait ing B Ein
yang missilh berlska




I
PELAKSANA

Petugss  Kemmnsan
Socurity

Petugas Informes

Infonmatif
M.em-hg-gll persynratan perisinmm dam
noa Mampe berk i

dengan bask
Pendsdikan Foemal = micamal D3

P Kega - 1 1ahun
Pangkat / God Ruang ©
® Tercudah - Peagntur
MudaT 1, I
*  Tertingg ‘PenataMuda Tk.1,
Jvh

Diklat Teknis Fungssonal
Pengembangan diri

Petupas Cussamer
Service

Petugas Back Office

> inan dan

Diklat Teknis Fungsional
‘?:I::‘ Pelayanan Publik

Mengetabui socars teknis perizinmm
. Pentadikan Foamal < minimal Si

F Kexja - 2 mhun
Pangkat / Gol.Ruang -

e Terendal - Peagatur Muda

T,

e Tertingg : Penata Muoda Tk
L mb
Diktat Teknis Fungsional
Diklat P nan publak
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5 | Petugas Euen Data Tulits
Pendidikan Foomal - mimemal

SMA

 tahun

Pand(nl ¢ Gol.Ruang:

Diklat Teknis Fungssonal
Penpembangsn diri Dikiat

Kegja : mi il

Terendah - Pengamur
AMuods T, IS
Tertinggs 1 Pevata
Maods Tk I, IHb

7 Petupes Peagadoan %‘l
Cekntany
Santvea
Infoomatzf
Memahumni persyacatan
penizisan dan non perizinan
baik
Pendi Foomal :
SLTA
P 1 Kerja | i ]
tahun
Pangkot / Gol Ruangy

Dikiat Teknis Fungssonal

Tertinggs  Penata
Muxts T L 11D

Diklat Pelayanan Publik
4.l Pengs 1 hadap proses ad
i 2d dan non i angs ilai mlm- SKFD di
UPTSA dilakukan oleh Kepala Sub Unst Polayanan UPTSA dan
Peng Kepala Unit Peloysman Terpadu Satu Atap (UPTSA) melatul
3 "“':"“" Chedkiist Pengawnsse Internai
Antaney 42  Securs paiodik scliop 6 (vasm) bulun, dilskukan pemeriksaan
internal oleh Tim Audll untuk
proses dan peoduk i rii izin tanpa penilaian
toknis di UPTSA
(_FU'NGSI PELAKSANA FUMLAH
Petugss Kesmsanun / Security | 6 omng
5 Petugns Informass 2 orang
pelaksaca Petugas Customer Service 2 arang
Petugas Back Office 2 orang
Petugas Entnt Datn 4 arang




Jimirsan

polayanan

Jaminan
kemmonan

| Kopala Badin Keonfimass Pelayunim dan Penanaman Mol menjamin

seluruh pevses nsnitoeing sdmsinistrasi penerbitin i2in desgan penilsian

teknis dan pengesalion dari SKPD dijalankan sesus dessgan Standar

Pelaynnan yaeg diotur poda dokumen i, Untak meemastikon pelayamn

dilaksanakan secwn lerkendali, Kepola Badin Koordingst Pelavanan

dan Penmransan Modal mencrhithan: Maklumat Pelayanan, Pedoman,

sor

7.0 Kenmaoan prcecs administaas peoesbitas izin tonpa penilaion
feknns dijamen ooclalu pembatissn bak skses sccarm fisik kepailn
Pemnhon di UPTSA, Pavalon dups bertomn langsang dengn
Petups Customer Service untuk proses penjelean awal msgn
proses penenmasin berkas

7.2 Selurub doksmen diterbitkan melalui sistens Aplkasi dengsn login
10 yang herbeds bags sctip porsons] untuk keamanan dms

7.3 Pegawal yany testihat Jalam polayanan adminstrsi penciste 12in
anpa penilaion teknis mosandolangan pemohon sehagal beniuk
komitimen peluysean.

Evaluasi
Kinerjn
pulaksana

Kinerja persont! ypeg torkait dhnsgaan proses adlministrnst petieritan 12
tanpa pessiluben teknis, dipantm socira beckala setinp 6 (enum) ol
sckali oleh Kepala UPTSA mengeunskan formot Evaluesi Kineria
Pelaksane, yaog wkan dibohsa dalem Rapat Tinjauan Massajenwen untuk
ndak fanjue,

NIP. 19610825 1985031000
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Lampira 4. Scan Hasil Wawancara

PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN

Hari / Tanggal :

Narasumber :

PERTANYAAN

~

1. Ketepatan sasaran program Yaitu sejauh mana peserta program tepat dengan sasaran yang
sudah ditentukan sebelumnya? \

2. Sosialisasi program Yaitu kemampuan penyelenggara program di dalam melakukan
sosialisasi program maka informasi mengenai pelaksanaan program bisa tersampaikan
untuk masyarakat pada umumnya serta sasaran peserta program pada khususnya?

3. Tujuan program Yaitu sejauhmana kesesuaian antara hasil pelaksanaan program dengan
tujuan program yang telah ditetapkan sebelumnya?

4. Pemantuan program Yaitu kegiatan yang dilakukan setelah dilaksanakannya program
sebagai bentuk perhatian kepada peserta program?

Sasaran yang dituju oleh sswalfa.surabaya.go.id adalah semua
masyarakat pada umumnya yang sedang memiliki tujuan dalam
hal perizinan berusaha, perizinan non berusaha dan non
perizinan yang dilakukan di wilayah kota Surabaya. Adapun
dalam beberapa dekade ini sudah tepat sasaran hal ini
dikarenakan sistem sswalfa.surabaya.go.id sudah memenuhi
kebutuhan dalam hal tersebut serta mudah diakses olehberbagai
macam kalangan masyarakat.

Sosialisasi sistem sswalfa.surabaya.go.id yang dilakukan Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya selaku pemrakarsa
sistem dilakukan dalam rangka bentuk upaya memperkenalkan
dan guna membuat informasi yang merata dan valid terkait
dengan sistem tersebut yang dilakukan kepada masyarakat
sekitar kota Surabaya, sosisalisasi dilakukan melalui beberapa
lini yakni lini Internal (Petugas pelaksana pelayanan public,
semua OPD terkait, serta Kecamatan dan Kelurahan) kemudian
dari lini Eksternal meliputi Publikasi melalui sosial media
kepada publik, kerjasama dengan program kelurahan dan
kecamatan selaku lini terdekat dari masyarakat, kemudian
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publikasi dari mouth to mouth dilingkungan sekitar dari petugas
pelaksana pelayanana publik serta bekerja sama dengansalah
satu program inovasi dari Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Kota Surabaya yakni “Pesona Buaya”. Untuk Inovasi tersebut
adalah suatu inovasi pendampingan dalam pengurusan Nomor
Induk Berusaha melalui website 0ss.go.id yang dilakukan pada
Kelurahan dan Kecamatan di Kota Surabaya sehingga bersinergi
untuk menciptakan informasi yang terintegrasi dengan sangat
baik antara perizinan berusaha, Perizinan Non berusaha dan Non
Perizinan.

Tujuan sswalfa.surabaya.go.id adalah menciptakan suatu
program yang terintegrasi guna untuk menciptakanTransparansi
dan Akuntabilitas serta meningkatkan tingkat Efisiensi dan
Efektifitas dalam mewujudkan sistem perizinan yang cepat dan
tepat. Sejauh ini untuk pencapaian sistem tersebut sudah lebih
dari harapan dari Pemerintah KotaSurabaya dalam hal ini Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya selaku
Pemrakarsanya

Dalam pengontrolan atau evaluasi sistemsswalfa.surabaya.go.id
Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya selaku
pemrakarsa dari sistem tersebut berupaya untuk terus
mengembangkan berbagai macam Inovasi untuk
menyempurnakan sitem tersebut agar sistem berjalan sesuai
dengan harapan yang ditetapkan salah satunya dengan
Menciptakan Inovasi “wani ngurus izin”dimana dalam inovasi
ini pemrakarsa membuat konten berupa video dan postingan
informasi terkait dengan berlangsungnya sistem tersebut dan
mudah dipahaminya sistem tersebut seperti contoh video
tutorial pengajuan permohonan dan informasi penting terkait
suatu perizinan. Adapun selanjutnya masyarakat difasilitasi oleh
konsultasi by livechat whatsapp yakni “takon sobat” inovasi
bertujuan untuk membantu masyarakat dalam mengakses dan
mengetahui prosedur suatu perizinan pada sistem tersebut.
Adapun juga terkait dengan Evaluasi guna untuk
menyempurnakan sistem ini masyarakat juga difasilitasi kanal
pengaduan masyarakat hal ini digunakan agar masyarakat
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juga bisa melaporkan atau membantu memberikan kritikan dan
saran guna kesempurnaan suatu sistem melalui aplikasi seperti
“wargaku”yang bisa di download melalu playstore atau appstore
dan “website Pemrakarsa”atau bahkan melalui sosial media dari
pemerintah kota Surabaya pada umumnya dan Dinas
Penanaman Modal dan PTSP pada khusus nya.
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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

Hari / Tanggal - Rabu / 11 — 09 - 20223
Narasumber, : Putr

PERTANYAAN -

1. Apakah ada kendala vang dihadapi saat membuat perizinan?

2. Berapa lama waldu yang diperlukan untuk membuaf perizinan?

3. Dari manakah informasi yang diperolsh mengenal SSW 2

4. Apakah dengan adanya SSW ini dapat mempermudah untuk membuat perizinan?

1. “ kalau aku pas waktu itu buat perizinanya gk ada normal aja gk ada
masalah”

2. “ 7 hari sudah jadi”
3. “untuk informasinya aku kadang2 baca lewat web atau media online”

4. “iya gk perlu banyak jauh2 ke kantor langsung online bisa”
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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

Hari / Tangeal - Rabu /11 — 09 - 20223
Narasumber - Yati

PERTANYAAN -
1 Apakah ada kendala yang dihadaps saat membuat penizinan?

2. Berapa lama wakiy yang diperlukan untuk membuat petizinan?

3. Dar1 manakah, informasy yang diperoleh mengenat SSW 2

4. Apaksh dengan adanya SSW i1 dapat mempermudah untuk membuat perizinan?

1. “untuk kendala ada Cuma dari sayanya persyaratannya kurang tapi
langsung perbaiki”

2. 10 hari”

3. “kalau informasi saya taunya langsung dari lokasi dikasih arahan
petugasnya”

4. “iya lebih enak sebelumnya kan dating langsung ke lokasi”



PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

Hari / Tanggal - Rabu / 13 — 09 - 20223
Narasumber, - Syafui

PERTANYAAN -

1. Apakah ada kendala yang dihadap: saaf membuat perizinan?

2. Berapa lama wakiu yang diperlukan untuk membuaf perizinan?

3. Dari manakah informast yang diperoleh mengsnat SSW 2

4. Apakah dengan adanya SSW ini dapat mempermudah unfuk membuat perizinan?

. “tidak ada”
. “13 hari”
. “ssw Taunya dari saudara”

. “ya bisa lewat online tapi saya dibantu sama anak”
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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

Hari / Tanggal - Rabu / 13 — 09 - 20223
Narasumber _- Difa

PERTANYAAN -

L. Apakah ada kendala yang dihadapi saaf membuat perizinan?

2. Berapa lama wakfu yang diperhskan untuk membuat perizinan?

3. Dari manakah informast vang dipereleh mengenal SSW|?

4. Apakah dengan adanya SSW 1ni dapat mempermudah untuk membuat perizinan?

1. “waktu itu ada kendala sedikit tapi bisa langsung diatasi petugasnya”
2. 14 hari”
3. “iya tau informasi lewat media online tapi aslinya dari teman juga”

4. “sebelum tau agak banyak berkas yang dibawa sama waktu juga, tapi
dari online bisa cepat juga”
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Lampiran 5. Kegiatan Lapangan

Lokasi Penelitian
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Lokasi Penelitian

Wawancara dengan Staff UPSTA pada tanggal 12 september 2023
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Wawncaara dengan masyarakat pada tanggal 11 -13 september 2023
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