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ABSTRAK  

Risky Yandy 2023,  Peran Dinas Pariwisata Kabupaten Wakatobi Dalam 

Meningkatkan Pariwisata. 

Dr. Dra. RACHMAWATI NOVARIA, MM dan Eddy Wahyudi, SH.,M.Si 

 

Nama Wakatobi merupakan akronim dari empat pulau didalamnya yaitu 

Pulau Wangi-Wangi, Pulau Kaledupa, Pulau Tomia, dan Pulau Binongko. Kabupaten 

Wakatobi merupakan hasil dari pemekaran dari Kabupaten Buton melalui UU. No. 29 

Tahun 2003 tentang pembentukan Kabupaten Bombana, Kabupaten Wakatobi, dan 

Kolaka. Wakatobi merupakan salah satu kabupaten yang berada di Provinsi Sulawesi 

Tenggara. Berbeda dengan kabupaten/kota di Sulawesi Tenggara lainnya, kabupaten 

ini memiliki karakter utama sebagai daerah wisata.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk Mengidentifikasi dan menganalisis peran 

Dinas Pariwisata Kabupaten Wakatobi dalam meningkatkan Pariwisata dan 

Mengidentifikasi dan menganalisis apa saja faktor penghambat Dinas Pariwisata 

Kabupaten Wakatobi dalam meningkatkat Pariwisata. Lokasi penelitian dilakukan di 

Dinas Pariwisata Kabupaten Wakatobi, penulis dalam melakukan penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif yang didasari pada wawancara, observasi, dan 

dokumentasi yang dilakukan secara langsung dilapangan. Dalam upaya mengetahui 

bagaimana peran dan hambatan Dinas Pariwisata Kabupaten Wakatobi dalam 

meningkatkan Pariwisata penulis menggunakan teori indikator peran dari Pratina 

(2013) yang terdiri dari; Wewenang, Tanggung jawab, Kejelasan Tujuan, Cakupan 

Pekerjaan. 

Dalam menjalankan wewenangnya Dinas Pariwista Kabupaten Wakatobi 

sendiri menyediakan fasilitas yang dapat digunakan wisatawan, oleh karena itu juga 

ada dukungan dari skema pembiayaannya dari kementerian pariwisata melalui alokasi 

khusus ataupun APBN secara langsung. Hal itu dilakukan untuk membangun fasilitas 

kuliner, toko cenderamata, di beberapa titik sudah dilakukan dan penempatan fasilitas 

tersebut berdasarkan potensi yang dimiliki oleh masing-masing wilayah. Dalam hal 

menjalankan kebijakan tentunya akan ada hambatan yang dialami oleh pemangku 

kebijakan, sama halnya dengan Dinas Pariwisata Kabupaten Wakatobi tentunya. 

Terkait hambatan yang pertama pada bagian destinasi wisata terkait dengan tata kelola 

destinasi yang menjadi hambatan karena membangun tata kelola sendiri 

membutuhkan sinergi antara stake holder, kemudian yang menjadi tantangan untuk 

Wakatobi juga mengenai KSPN yang dimana Wakatobi menjadi salah satunya, hal ini 

juga menjadi tantangan tersendiri bagi Wakatobi. 

Dinas Pariwisata Kabupaten Wakatobi dalam upaya meningkatkan pariwisata 

dapat dikatakan sudah cukup optimal hal ini diukur menggunakan indikator 

wewenang, tanggung jawab, kejelasan tujuan, cakupan pekerjaan. Dalam hal efisiensi 

dan efektivitas Dinas Pariwisata Kabupaten Wakatobi sendiri sudah cukup baik 

sebagai pemangku kebijakan dalam menjalankan wewenangnya, hal ini dikarenakan 

Wakatobi sudah menetapkan pariwisata sebangai leading sector (sektor utama). 
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Hambatan Dinas Pariwisata Kabupaten Wakatobi dalam meningkatkan Pariwisata 

yaitu, yang pertama terkait tata kelola destinasi yang ada di Wakatobi, hal ini 

dikarenakan Wakatobi terdiri dari empat pulau sehingga masing-masing stake horders 

sering mengalami miss communication, karenanya diperlukan sinergi yang lebih. 

Hambatan yang kedua pada divisi pemasaran, belum adanya pemasaran yang 

terintegrasi antara stakeholders, kemudian yang ketiga berkaitan dengan adaptasi 

teknologi atau adaptasi digital, terutama bagaimana membangun pariwisata yang 

digital dan berbasis pada teknologi. 

 

Kata Kunci : Peran, Peningkatan, Pariwisata.  

 

  



 

ix 

ABSTACT 

Risky Yandy 2023, The Role of the Wakatobi Regency Tourism Office in Increasing 

Tourism. 

Dr. Dra. RACHMAWATI NOVARIA, MM and Eddy Wahyudi, SH.,M.Si 

 

The name Wakatobi is an acronym for the four islands within it, namely Wangi-Wangi 

Island, Kaledupa Island, Tomia Island, and Binongko Island. Wakatobi Regency is 

the result of the expansion of Buton Regency through Law. No. 29 of 2003 concerning 

the establishment of Bombana Regency, Wakatobi Regency, and Kolaka Regency. 

Wakatobi is one of the districts in Southeast Sulawesi Province. Unlike other 

districts/cities in Southeast Sulawesi, this district has a main character as a tourist 

area. 

The purpose of this study was to identify and analyze the role of the Wakatobi Regency 

Tourism Office in improving tourism and identify and analyze what are the inhibiting 

factors of the Wakatobi Regency Tourism Office in increasing tourism. The research 

location was carried out at the Wakatobi Regency Tourism Office, the author in 

conducting this research used a qualitative approach based on interviews, 

observation, and documentation conducted directly in the field. In an effort to find out 

how the role and obstacles of the Wakatobi Regency Tourism Office in increasing 

tourism, the author uses the theory of role indicators from Pratina (2013) which 

consists of; Authority, Responsibility, Clarity of Purpose, Scope of Work. 

In carrying out its authority, the Wakatobi Regency Tourism Office itself provides 

facilities that can be used by tourists, therefore there is also support from the 

financing scheme from the ministry of tourism through special allocations or the state 

budget directly. This is done to build culinary facilities, souvenir shops, at several 

points already done and the placement of these facilities based on the potential of 

each region. In terms of implementing the policy, of course, there will be obstacles 

experienced by policy makers, as well as the Wakatobi Regency Tourism Office. 

Regarding the first obstacle in the tourist destination section related to destination 

governance which is an obstacle because building governance itself requires synergy 

between stakeholders, then what is a challenge for Wakatobi is also about KSPN 

where Wakatobi is one of them, this is also a challenge for Wakatobi. 

The Wakatobi Regency Tourism Office in an effort to increase tourism can be said to 

be quite optimal, this is measured using indicators of authority, responsibility, clarity 

of purpose, scope of work. In terms of efficiency and effectiveness, the Wakatobi 

Regency Tourism Office itself is quite good as a policy maker in exercising its 

authority, this is because Wakatobi has set tourism as the leading sector. The 

obstacles of the Wakatobi Regency Tourism Office in improving Tourism, namely, the 

first is related to the governance of destinations in Wakatobi, this is because Wakatobi 



x 

 

consists of four islands so that each stakehorders often experience miss 

communication, so more synergy is needed. The second obstacle is in the marketing 

division, there is no integrated marketing between stake holders, then the third is 

related to technological adaptation or digital adaptation, especially how to build 

digital and technology-based tourism. 

 

Keywords: Role, Improvement, Tourism. 
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