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ABSTRAK

Nama . Rizki Rinaldi
Program Studi . Teknik Informatika
Judul . Aplikasi Monitoring Jaringan Berbasis Web

dengan Push Notification Service Desk
Menggunakan Metode Simple Network
Management  Protocol (Studi  Kasus
Direktorat  Pengembangan  Teknologi
Sistem Informasi ITS)

Sebagai pusat jaringan internet di ITS, Sub Direktorat Infrakstruktur Keamanan
Teknologi Informasi (IKTI) di Direktorat Pengembangan Teknologi dan Sistem
Informasi menyebarkan jaringan internet ke setiap unit untuk mendukung proses
bisnis yang sedang dilaksanakan masing-masing unit tersebut. Di setiap unit sudah
ada penanggung jawab atau biasanya disebut Admin IT yang bertugas membantu
jika terjadi gangguan jaringan. Selama ini proses pemantauan jaringan masih
dilakukan secara manual yaitu dengan menunggu komplain dari orang lain. Oleh
karena itu, terdapat indikasi kebutuhan untuk monitoring jaringan internet secara
real time dan terintegrasi dengan sistem peringan dini atau dengan sistem
peringatan yang sudah ada di ITS yaitu aplikasi service desk. Output yang
diusulkan dalam penelitian ini ialah aplikasi monitoring jaringan berbasis web
dengan push notification service desk menggunakan metode Simple Network
Management Proctocol (SNMP). Harapannya dengan aplikasi ini dapat
membantu mengoptimalkan kinerja admin IT dalam proses pemantauan jaringan
internet di ITS.

Kata kunci : monitoring jaringan, SNMP, admin IT
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ABSTRACT

Name :  Rizki Rinaldi
Major . Teknik Informatika
Title . Web Based Network Monitoring Application

With Push Notification Service Desk Using
Simple Network Management Protocol Method
(Case Study: Direktorat Pengembangan
Teknologi Sistem Informasi ITS)

As an internet network center at ITS, the Information Technology Security
Infrastructure Sub Directorate (IKTI) at the Directorate of Information
Technology and System Development deploys internet networks to each unit to
support the business processes that are being carried out by each of these units. In
each unit there is already a person in charge or usually called an IT Admin whose
duty is to assist in the event of a network outage. During this time the network
monitoring process is still done manually by waiting for complaints from others.
Therefore, there is an indication of the need for internet network monitoring in
real time and is integrated with the early warning system or with an existing
warning system at ITS, namely the service desk application. The output proposed
in this study is a web-based network monitoring application with a push
notification service desk using the Simple Network Management Proctocol
(SNMP) method. The hope with this application can help optimize the
performance of IT admins in the process of monitoring the internet network at
ITS.

Keywords: network monitoring, SNMP, IT admin
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