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Lampiran  1 Interview Guide 

4P Pemasaran:  

1. Produk: Bagaimana cara suara Surabaya memastikan bahwa iklan produk dan 

penawarannya menarik dan relevan dengan audiens targetnya di Instagram?  

2. Harga: Bagaimana cara suara surabaya menentukan penetapan harga untuk 

mengiklan sebuah produk di Instagram? Bagaimana Anda memastikan harga 

yang kompetitif?  

3. Tempat: Pertimbangan apa saja yang dipertimbangkan saat memilih instagram 

@suarasurabayamedia sebagai tempat mengiklan kan produk?  

4. Promosi: Bisakah Anda menjelaskan taktik promosi utama yang diterapkan suara 

surabya di Instagram untuk menarik dan melibatkan pengikutnya 

Bauran Promosi :  

Periklanan:  

1. Bagaimana cara Suara Surabaya memanfaatkan iklan di Instagram sebagai bagian 

dari strategi komunikasi pemasarannya?  

2. Jenis iklan atau konten bersponsor apa yang dibuat suara surabaya untuk 

Instagram? Bagaimana Anda memastikan iklan menarik dan efektif?  

Promosi penjualan:  

1. Bagaimana Suara Surabaya menggabungkan teknik promosi penjualan di 

Instagram untuk mendorong keterlibatan pelanggan dan meningkatkan 

penjualan?  

2. Bisakah Anda memberikan beberapa contoh kegiatan atau kampanye promosi 

penjualan iklan produk yang di terima yang telah diterapkan oleh Suara 

Surabaya di Instagram?  

Hubungan Masyarakat:  

1. Bagaimana suara surabaya memanfaatkan hubungan masyarakat di Instagram 

untuk membangun kesadaran dan reputasi produk yang di iklan kan?  

2. Apakah ada strategi atau inisiatif khusus yang dilakukan suara surabaya di 

Instagram untuk meningkatkan upaya hubungan masyarakatnya? 
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Pemasaran langsung:  

1. Bagaimana cara suara surabaya menggabungkan strategi pemasaran langsung di 

Instagram untuk menargetkan pemirsa tertentu dan mendorong engagement?  

Evaluasi:  

1. Apakah suara surabaya setelah menjalankan sebuah program dan ada proses 

evaluasi nya  

2. Berdasarkan data dan insight yang terkumpul, bagaimana cara mengoptimalkan 

dan menyempurnakan strategi komunikasi pemasaran Suara Surabaya di 

Instagram? 
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Lampiran  2 Transkrip Hasil Wawancara 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan            : 1. Sonia Hedena Seren ( kepala marketing Suara    

                              Surabaya )  

                  2. Ady Prayanto ( Tim marketing Suara Surabaya ) 

Tanggal Wawancara  : 19 November 2023 

Alamat   : Suara Surabaya Center, Jl. Raya Bukit Darmo No.   

                           22-24, Putat Gede, Kec. Sukomanunggal, Surabaya,                            

Jawa Timur   

Durasi             : 1 Jam 4 Menit 

 

1. Bagaimana cara suara Surabaya memastikan bahwa iklan produk dan 

penawarannya menarik dan relevan dengan audiens targetnya di Instagram? 

Kak sonia : “Kalau di suara suarabaya sendiri kita lebih semua mengenai produk 

yang akan di iklan kan materi semua dari klien, kami hanya membantu mengepost 

atau mengiklan kan saja di instagram atau memploting jadwal mana sekiranya 

efektif lalu menyesuaikan dengan produk mereka kalau pun dari klien lebih ingin  

menarik lagi suara suarabaya menawarkan jasa desain grafis tapi tergantung 

prodak nya karena tidak semua produk bisa mengunakan desain grafis . mungkin 

misalnya kayak event gitu yaa, misalnya event yang mau di promosiin yaudah kita 

bagaimana caranya biar iklan ini dibuat soft selling gitu loh malalui prodak utama 

dari ss seperti itu. Jadi memang kalau dari marketing itu bukan  spesifik membuat 

materinya, tapi memang dari kliennya harus dari klienya menyesuaikan dengan 

kebutuhan klien itu sendiri, goalsnya apasih kalo mau di medsos ini apa, menarik 

audienskah atau menarik penjualan kah jadi kita harus tanya dulu, jadi seperti i tu 

sih.” 

Ady : “ termasuk iklan yang sifatnya perorangan  di suara surabaya ada seperti 

batasan nggak semuanya kita terima, misalkan ucapan ulang taun dulu sempet kita 

coba cuman karna sifatnya personal menggangu karakter media nya instgram suara 

surabaya, nah itu cukup menggangu juga jadi dari sisi audiens juga, intinya tidak 

sesuai dengan yang diinginkan suara surabaya karena misi suara surabaya ketika 

ada audiens mengunjungi suara surabaya yang di dapatkan ya informasi yang 

sebisa manapun iklan yang ada di suara surabaya sebaiknya disarankan tim 



 

 

66 

 

marketing nya yaitu mengambil unsur informasi, informasi produk, keunggulan 

produk yang disarankan tim marketing nya suara surabaya 

2. Bagaimana cara suara surabaya menentukan penetapan harga untuk mengiklan 

sebuah produk di Instagram? Bagaimana Anda memastikan harga yang kompetitif? 

Kak sonia : “kalau di suara surabaya sendiri udah punya iklan harga sendiri jadi 

memang setiap tahun itu kita berdasarkan  evaluasi dari tahun – tahun sebelumnya 

jadi kita juga melihat pasar atau melihat frekuensi berapasih audiens kita di 

instgram setiap harinya kalau misalnya insigt nya lebih tinggi kita juga pasti 

menentukan harga yang lebih tinggi tiap tahunya tapi kita juga harus melihat dari 

tahun – tahun sebelumnya insigt nya lebih bagus atau nggak kalau memang insigt 

nya lebih bagus otomatis harga nya lebih tinggi tapi kalau misalnya tidak terlalu 

signifikan misalnya tidak ada perubahan harga, tapi menesuaikan kembali sih 

harganya melihat trafic – trafic yang masuk di sesauikan dengan tahun – tahun 

tertentu sih 

Peneliti : jadi menentukan peningkatan harga nya itu perahun ya kak? 

Kak sonia : yaa berdasarkan evaluasi insigt di tahun – tahun sebelum nya 

3. Pertimbangan apa saja yang dipertimbangkan saat memilih instagram 

@suarasurabayamedia sebagai tempat mengiklan kan produk 

Kak sonia :” kalau di suara surabaya dari kita sendiri lebih mengutamakan di on 

air tapi tidak semua produk itu cocok di on air  jadi kita juga menyarankan dengan 

memberi opsi ke brand untuk bisa beriklan di media sosial nya ss juga jadi tidak 

hanya di on airnya sajaa tapi juga menjual di platform media sosial nya ss yaiu 

suara surabaya. Kalau menentukan brand ini cocok di medsos itu lebih kebanyakan 

dari temen – temen hotel atau perhotelan mereka lebih pengen  yang lansung 

informasinya jelas kalau on air hanya audio saja tapi kalau instagram masih bisa 

ada historinya dan informasi nya bisa ada di caption, bisa menjelaskan detail 

produk, detail harga detail tempat dan lain - lain, itu sih.” 

4. Taktik promosi utama yang diterapkan suara surabya di Instagram untuk menarik 

dan melibatkan pengikutnya 

Kak sonia : mungkin lebih ke ini yahh, lebih ke datanya ss ya atau jumlah audiens 

nya medsos nya ss menggunguli followers,audiens, insigt jadi ketika tim marketing 

terjun langsung ke klien kita juga punya data bahwa medsos kami itu lebih efektif 

audiens nya lebih banyak jadi berdasarkan followers kalau taktik dari ss ya 

mengeluarkan followers kami segini loh kak, followers kami segini, audiens perhari 
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segini, insigt kami perharinya segini jadi dari ss sendiri kami main data jadi dari 

data itu menjadi taktik utama ke klien untuk mendapatkan brand untuk di iklan kan, 

Ady : jadi gini di ss sendiri produk utamanya itu radio kan dari pada radio kita pilih 

sosmed, karena kita buat sosmet itu kita pengen menjangkau apa yang gak bisa di 

jangkau oleh radio, radio sendiri kan termasuk yang di suara surabaya penikmatnya 

sendiri banyak yang usianya udah tua karena di sosial media usia anak muda itu 

sekarang lebih banyak dan penggunaya itu banyak itu kita coba sosial media 

tersebut sebagai perpanjangan tanggan dari siaran termasuk iklan, itu iklan nya 

sendiri yang di suara surabaya itu emang banyak yang tua tapi ss bisa menyarankan 

masuk ke media sosial instagram karena  yang mengakses semua kalangan usia jadi 

nggak ada, segmenya ada di sosiak media itu sendiri dan kalau untuk taktik sendiri 

nggak ada khusus sih cuman tetep ada, karena kita ada rekap dari insigt, rekap dari 

data pengguna, terus followers itu semua ada rekap datanya dan itu buat temen – 

temen marketing sebagai bahan jualan atau bisa di bilang senjatanya tim marketing 

untuk klien, jadi tinggal bagaimana tim marketing sendiri menawarkan ke klien “ 

5. Jenis iklan atau konten bersponsor apa yang dibuat suara surabaya untuk 

Instagram? Bagaimana Anda memastikan iklan menarik dan efektif? 

Kak sonia : “untuk sejauh ini ss belum ada ya mengunakan fitur iklan bersonsor, 

kita piur audiens, piur posting juga dari insigt jadi kita nggak ada kyak apa yahh, 

isilahnya iklan tapi beriklan gitu nggak, jadi memang kita akun official ada iklan 

ada berita tapi kita tidak pernah bekerjasama oleh pihak ketiga untuk mengiklan 

kan postingan di suara surabaya itu sih”  

6. Apakah ada strategi atau inisiatif khusus yang dilakukan suara surabaya di 

Instagram untuk meningkatkan upaya hubungan masyarakatnya? 

Ady : ‘Hubungan masyarakat sendiri di ss mengunakan interaktifitas menjadi point 

utama di radio karena talk show di suara surabaya ada interaktif, karena pendengar 

di suara surabaya itu istilahnya pengen tahunya lebih, pasti pengen tau mengenai 

hal – hal baru waktu siaran, sehingga ada nya interaksi langsung itu sekaligus bisa 

mengenalkan suatu produk ke mereka, nah itu kebutuhan klien nya sendiri itu di 

fasilitasi oleh temen – temen marketing” 

7. Bagaimana Anda memastikan iklan menarik dan efektif 

Ady : kita hanya menerima materi tapi kalau membahas mengenai iklan menarik 

dan efektifitas tadi ya tim marketing lebih menyaran kan kepada brand bagaiman 

ploting jam yang cocok untuk mengupload iklan di instagram terus apakah pengen 

soft seling bagi sih brands kalau iya nanti tim ss akan soft seling saat pemberitaaan 
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misalnya sehingga brands itu tidak langsung terang – terangan menjual melipir 

keberita – berita tapi ada jualnya disitu Jadi kami menyarakan beberapa teknik iklan 

ke brands, ada travis, ada video pendek, termasuk pemberitaan itu bisa di jadikan 

produk iklan nah itu” 

8. Bagaimana Suara Surabaya menggabungkan teknik promosi penjualan di 

Instagram untuk mendorong keterlibatan pelanggan dan meningkatkan penjualan? 

Kak sonia : “gimana ya kalau di ss kan iklan nya sifatnya mengajak ya, memberikan 

informasi kepada audiens  tentang produk karena ss lebih informasi searah Cuma 

memang media kita bisa menyeluruh ya jadi hampir semua iklan di ss itu ada 

interaksinya”  

Ady : “jadi interaksinya memang searah tapi misalnya ada produk untuk mendorong 

keterlibatan pelanggan dan meningkatkan penjualan itu tidak , ss Cuma 

menginformasi kan saja sebuah iklan misalnya di sini ada ini, ini, tapi bentuknya 

pemberitaan nggak mendorong ke terlibatan pelanggan gitu jadi lebih 

memberiahukan disini ada ini loh sekarang berbentuk postingan di instagram tidak 

ada keterlibatan secara khusus gitu untuk soal iklan produk, untuk memakai produk 

ini lah itu lah, itu nggak ada karena kita media netral, kalau mendorong keterlibatan 

pelangan dan meningkatkan penjualan kan itu istilahnya sudah nggak ada ke 

neralitasan lagi di media nya itu lagi karena ss merupaka sebuah media yang netral 

tidak memihak oleh siapa pun jadi kita sampaikan sejujur nya, akibanya itu kita bisa 

menarik klien untuk beriklan” 

9. Bagaimana cara suara surabaya menggabungkan strategi pemasaran langsung di 

Instagram untuk menargetkan pemirsa tertentu dan mendorong engagement? 

Kak sonia : “ kembali lagi yaa, kita tidak bisa mengendalikan dan kita tidak 

memakai iklan berbayar sehingga kita tidak bisa menentuk ke klien mengenai 

audiens nya segini – segini ya, itu tidak mungkin karena memang kita by real time 

jadi ketika iklan itu tayang ya sudah iklan yang tayang itu menyesuaikan dengan 

audiens kita memasarkan kembali apalagi menargetkan pemirsa tertentu dan 

mendorong engagement jadi memang kalau di instagram itu tidak pernah 

menargetkan pemirsa tertentu dan mendorng engagement nya, itu memang semua 

masih real, mungkin secara like tidak terlalu banyak tapi secara insigt mereka pasti 

lihat gitu loh, karena memang kalau di apa yaa feed nya IG sendiri feed nya ss 

sendiri itu nggak Cuma iklan tapi juga ada berita – berita ketika orang scroll berita 

terus ada iklan otomatis di liat gitu lohh jadi lebih ke apa yah kita dari ss sendiri 

tidak pernah menjanjikan untuk target audiens segini – segini yang di liat itu tidak 

karena memang kita yaa balik lagi kan media harus netral media nggak boleh bar- 
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bar untuk mempromosikan sesuatu gitu loh, memang ss mengkonsultasi brands ini 

loh kita ada slot untuk iklan tapi menesuaikan dengan style nya kami seperti itu” 

10. Apakah suara surabaya setelah menjalankan sebuah program dan ada proses 

evaluasi nya? 

Kak sonia : “kalau evaluasi memang ada tapi nggak semua iklan yang masuk itu 

kami evaluasi semua jadi memang biasa nya tiap akhir tahun adanya evaluasi 

misalnya kyak penentuan harga, berapa sih produk yang kita jual selama ini jadi 

selama ini kita bagaimana, klien banyak nggak yang beli produk ini atau memang 

kita juga evaluasi produk – produk mana yang best seller , kok bisa best seller apa?, 

apakah kita menaikan harga juga atau memang apasih produk yang jarang di beli 

oleh klien gitu sih, ada evaluasi tapi tidak setiap hari tidak semua iklan di evaluasi 

kita lebih ke seluruhan karena kan kalau satu – satu banyak dan tim marketing ss 

memerikana laporan mengenai evaluasi insigt dari brands tersebut sih” 

11. Berdasarkan data dan insight yang terkumpul, bagaimana cara mengoptimalkan 

dan menyempurnakan  komunikasi pemasaran Suara Surabaya di Instagram? 

Kak ady : “mungkin lebih lebih memberi paket budling ke brands atau kita 

menyarankan ke brands itu misalanya pak kami ada prduk ini misalnya buat plan – 

plan reels misalnya kita bisa noh bikinin konten reels mengenai produk bapak 

misalnya nah seperti itu kan kita bisa menyarankan, jadi komunikasi pemasaran kita 

itu lebih ke ide, misalnya klien meminta agar prduknya menarik terus kami 

menyarakan paket budling untuk pembuatan produksi reels tapi ada biaya 

tambahan, jadi biaya posting dan biaya produksi kan berbeda gitu loh, itu kita 

bedakan sekali kalau posting lebih murah karena semua materi dari klien dan kalau 

dari kami yang produksi kami mebebankan biaya tambahan seperti itu, jadi 

komunikasi pemasarannya itu lebih ke produk yang kita jual misalnya  temene-temen 

ss punya ide sepeti ini alurnya seperti ini gimana mau nggak kalau brands cocok 

jadi lebih ke konten untuk komunikasi pemasarannya, konten apa saja yang cocok 

untuk si brands, ss harus bisa memnerikan ide yang cocok untuk mereka seperti itu 

sih.” 
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Lampiran  3 Dokumentasi 
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Lampiran  4 Kartu Bimbingan 
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Lampiran  5 Lembar Revisi 
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Lampiran  6 Hasil Turnitin 
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