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ABSTRACT 

The research explains how the Instagram account @suarasurabayamedia utilizes 

marketing communication to promote advertising products. Due to the high number 

of active users, Instagram becomes an ideal platform for advertising products. This 

study aims to delve deeper into the strategies used by the @suarasurabayamedia 

Instagram account in promoting advertising products. The theory employed in this 

research is the concept of Integrated Marketing Communication (IMC), where 

companies combine various communication channels to convey consistent and 

convincing messages about the company and its products. According to M. Anang 

Firmansyah in his book 'Marketing Communication' (2020), he identifies several 

elements of the marketing mix present in Integrated Marketing Communication 

(IMC). These elements include Advertising, Sales Promotion, Direct Marketing, 

Public Relations, and Personal Selling. The research titled 'Marketing 

Communication on the @suarasurabayamedia Instagram Account in Promoting 

Advertising Products' concludes that marketing communication is one way for 

companies to grow. Suara Surabaya has optimized the Instagram social media as a 

marketing communication platform effectively. The study results, titled 'Marketing 

Communication on the @suarasurabayamedia Instagram Account in Promoting 

Advertising Products,' conclude that marketing communication is a key factor in a 

company's development. Suara Surabaya has successfully utilized the social media 

platform Instagram optimally as a means of marketing communication. 

Keyword : Marketing communication, Instagram, Product Advertising  
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ABSTRAK 

Penelitian menjelaskan bagaimana akun Instagram @suarasurabayamedia 

menggunakan komunikasi pemasaran untuk mempromosikan produk iklan. Karena 

tingginya jumlah pengguna aktif menjadikan Instagram media yang ideal untuk 

mempromosikan iklan produk. Penelitian ini ingin menggali lebih dalam tentang 

strategi yang digunakan oleh akun Instagram @suarasurabayamedia dalam 

mempromosikan iklan produk. Dalam penelitian ini, teori yang digunakan adalah 

Konsep Komunikasi Pemasaran Terpadu atau Integrated Marketing Communication 

(IMC), dimana perusahaan menggabungkan berbagai saluran komunikasi untuk 

menyampaikan pesan yang konsisten dan meyakinkan tentang perusahaan dan 

produknya. menurut M. Anang Firmansyah dalam bukunya komunikasi Pemasarana 

(2020), mengidentifikasi beberapa elemen bauran pemasaran yang terdapat dalam 

integrated marketing communication (IMC). Elemen-elemen tersebut meliputi 

Periklanan, Promosi Penjualan, Pemasaran Langsung, Hubungan Masyarakat dan  

Penjualan Personal,.  Hasil penelitian dengan judul Komunikasi Pemasaran pada 

Akun Instagram @suarasurabayamedia dalam Mempromosikan Iklan Produk' 

menyimpulkan bahwa komunikasi pemasaran merupakan salah satu cara bagi 

perusahaan untuk berkembang. Suara Surabaya telah mengoptimalkan media sosial 

Instagram sebagai platform komunikasi pemasaran secara optimal. Hasil penelitian 

dengan judul 'Komunikasi Pemasaran pada Akun Instagram @suarasurabayamedia 

dalam Mempromosikan Iklan Produk' menyimpulkan bahwa komunikasi pemasaran 

adalah salah satu kunci bagi perkembangan perusahaan. Suara Surabaya telah 

berhasil memanfaatkan platform media sosial Instagram secara optimal sebagai 

sarana komunikasi pemasaran. 

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Instagram, iklan Produk 
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