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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 2. Guide Interview 

Guide Interview yang ditujukan kepada owner & tour leader Scorpion Tour 

Surabaya : 

TEORI 
KOMPON

EN 

INDIKATO

R 
PERTANYAAN 

Teori Tujuan 

Komunikasi 

(Communicat

ion Goal 

Theory) 

Tujuan 

Identitas 

(Identity 

Goals) 

Menampilkan 

Identitas Diri 

(Self-

presentation) 

Bagaimana standard Anda 

dalam mengambarkan diri 

Anda sebagai seorang tour 

leader yang professional 

ketika dihadapan peserta 

tour saat pertama kali 

berjumpa? 

Penguatan 

Identitas Diri 

(Self-

affrimation) 

Dalam menguatkan 

identitas diri anda sebagai 

tour leader profrssional, 

Bagaimana cara anda 

menunjukkan bahwa Anda 

adalah seseorang yang 

dapat dipercaya dalam 

memimpin kegiatan tour? 

Tujuan 

Relasional 

(Relational 

Goals) 

Berinteraksi 

Secara Aktif 

dengan 

Peserta Tour  

Bagaimana cara yang Anda 

bangun dalam menciptakan 

suasana yang 

menyenangkan dan 

bersemangat saat kegiatan 

tour berlangsung? 

Menunjukkan 

Perhatian dan 

Kepedulian 

Kepada 

Peserta Tour 

Bagaimana cara Anda 

berinteraksi dengan peserta 

tour dalam menunjukkan 

perhatian dan kepedulian 

Anda selama kegiatan tour 

berlangsung? 



 

 

75 

 

Perhatian 

Instrumental 

(Instrument

al Concern) 

Penyelesaian 

Masalah yang 

Terjadi 

Bagaimana cara interaksi 

Anda dengan peserta tour 

dalam menyelesaikan 

permasalahan yang terjadi 

ketika kegiatan tour 

berlangsung? 

Berbagi 

Informasi 

yang Relevan 

Bagaimana cara Anda 

berkomunikasi dengan 

peserta tour dapat 

dipastikan bahwa 

informasi yang Anda 

berikan kepada peserta 

tour mudah di mengerti, 

dan sesuai dengan 

kebutuhan mereka? 

Komunikasi 

Interpersonal 

Tahapan 

dalam 

membangun 

hubungan 

interpersona

l 

Kontak 

Bagaimana cara Anda 

mengawali interaksi 

dengan peserta tour secara 

personal dalam 

membangun hubungan baik 

selama kegiatan tour 

berlangsung? 

Keterlibatan 

Bagaimana Anda 

membangun intensitas 

komunikasi dengan peserta 

tour? 

Keakraban 

Ketika hubungan Anda 

dengan peserta tour 

meningkat pada tahap 

akrab, aktivitas komunikasi 

interpersonal antara Anda 

dengan peserta tour terjadi 

seperti apa? 
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Guide Interview yang ditujukan kepada Peserta Tour : 

TEORI KOMPONEN INDIKATOR PERTANYAAN 

Teori Tujuan 

Komunikasi 

(Communication 

Goal Theory) 

Tujuan 

Identitas 

(Identity 

Goals) 

Menampilkan 

Identitas Diri 

(Self-

presentation) 

Apakah standard 

yang dipilih oleh 

tour leader Scorpion 

Tour Surabaya 

mampu 

menampilkan diri 

sebagai seorang tour 

leader? 

Penguatan 

Identitas Diri 

(Self-

affrimation) 

Apakah tour leader 

Scorpion mampu 

menunjukkan dirinya 

sebagai seseorang 

yang dapat dipercaya 

dalam memimpin 

kegiatan tour? 

Tujuan 

Relasional 

(Relational 

Goals) 

Berinteraksi 

Secara Aktif 

dengan Peserta 

Tour  

Apakah Anda merasa 

apabila tour leader 

Scorpion Tour 

Surabaya ini berhasil 

membangun suasana 

yang menyenangkan 

dan bersemangat 

selama kegiatan tour 

berlangsung? 

Menunjukkan 

Perhatian dan 

Kepedulian 

Kepada 

Peserta Tour 

Apakah ada moment 

tour leader Scorpion 

Tour menunjukkan 

perhatian dan 

kepeduliannya 

kepada Anda atau 

teman anda sebagai 

peserta tour? 
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Perhatian 

Instrumental 

(Instrumental 

Concern) 

Penyelesaian 

Masalah yang 

Terjadi 

Apakah tour leader 

juga melibatkan 

Anda atau lainnya 

dalam penyelesaian 

permasalahan yang 

terjadi saat kegiatan 

tour berlangsung? 

Berbagi 

Informasi yang 

Relevan 

Apakah informasi 

yang diberikan oleh 

tour leader Scorpion 

Tour Surabaya 

kepada Anda sesuai 

atau relevan dengan 

harapan Anda? 
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Lampiran 3. Hasil Turnitin 
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Lampiran 4 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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Lampiran 5 Hasil Turnitin Jurnal 
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