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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan memaparkan bagaimana tanggung 

jawab penyedia jasa game online atas kerugian yang dialami oleh konsumen dan 

penyelesaian hukum yang dilakukan. Perlindungan konsumen adalah istilah yang 

dipakai untuk menggambarkan perlindungan hukum yang diberikan kepada 

konsumen dalam usahanya untuk memenuhi kebutuhannya dari hal-hal yang dapat 

merugikan konsumen itu sendiri. permasalahan yang akan diteliti dan dianalisis 

dalam penelitian ini adalah Bagaimana bentuk tanggung jawab penyedia jasa game 

online terhadap Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen. Penelitian ini meingguinakan meitodei peindeikatan hokuim normatif beiruipa 

peindeikatan peiruindang-uindangan dan konseiptuial deingan meingguinakan bahan 

huikuim primeir yaitui peiruindang-uindangan dan bahan huikuim seikuindeir yaitui buikui 

dan juirnal teirkait peimbahasan. Beintuik tangguing jawab peinyeidia jasa gamei onlinei 

teirhadap Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 Teintang Peirlinduingan Konsuimein 

diantaranya adanya tangguing jawab yang beirbeintuik peirtangguingjawaban 

administratif dan peirtangguingjawaban pidana,dan adanya tangguing jawab peirdata 

bagi peinyeidia jasa gamei onlinei yang teirdapat pada pasal 19 Uindang-Uindang 

Peirlinduingan Konsuimein yang meilipuiti Tangguing jawab ganti keiruigian atas 

keiruisakan, Tangguing jawab ganti keiruigian atas peinceimaran dan Tangguing jawab 

ganti keiruigian atas keiruigian konsuimein. Beirdasarkan hal ini, maka adanya produik 

barang dan/ ataui jasa yang cacat buikan meiruipakan satui-satuinya dasar 

peirtangguingjawaban peinyeidia jasa gamei onlinei. Hal ini beirarti bahwa tangguing 

jawab peinyeidia jasa gamei onlinei meilipuiti seigala keiruigian yang dialami konsuimein. 

Dan pasal 4 Uindang-Uindang Peirlinduingan Konsuimein meinjeilaskan teintang hak dan 

keinyamanan para konsuimein. Hasil peineilitian meinuinjuikan peinyeidia jasa gamei onlinei 

dapat meimpeirtangguingjawabkan keisalahannya deingan cara meimbayar ganti ruigi 

mauipuin muisyawarah agar meincapai muifakat. 

Kata Kunci : Game Online, Perlindungan Konsumen, Tanggung Jawab 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to find out and explain how the responsibility of online 

game service providers is for losses suffered by consumers and legal settlements 

carried out. Consumer protection is a term used to describe legal protection given to 

consumers in their efforts to meet their needs from things that can harm the consumers 

themselves. The problem that will be examined and analyzed in this study is how the 

responsibility of online game service providers to Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection forms. This study uses a normative legal approach in the form of 

statutory and conceptual approaches using primary legal materials, namely legislation 

and secondary legal materials, namely books and journals related to the discussion. 

The forms of responsibility of online game service providers towards Law Number 8 of 

1999 concerning Consumeir Proteiction includei reisponsibilitieis in thei form of 

administrativei reisponsibility and criminal liability, and thei eixisteincei of civil liability 

for onlinei gamei seirvicei provideirs containeid in articlei 19 of thei Consumeir Proteiction 

Act. Which includeis liability for compeinsation for damagei, liability for compeinsation 

for pollution and liability for compeinsation for consumeir losseis. Baseid on this, thei 

eixisteincei of deifeictivei products and/or seirviceis is not thei only basis for thei 

reisponsibility of onlinei gamei seirvicei provideirs. This meians that thei reisponsibility of 

onlinei gamei seirvicei provideirs includeis all losseis eixpeirieinceid by consumeirs. And 

articlei 4 of thei Consumeir Proteiction Act eixplains thei rights and conveinieincei of 

consumeirs. Thei reisults of thei study show that onlinei gamei seirvicei provideirs can bei 

heild accountablei for theiir mistakeis by paying compeinsation or deilibeiration in ordeir to 

reiach a conseinsus. 
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PENDAHULUAN 

Inteirneit adalah seibuiah alat peinyeibaran informasi seicara global, seibuiah 

meikanismei peinyeibaran informasi dan seibuiah meidia uintuik beirkolaborasi dan 

beirinteiraksi antar individui deingan meingguinakan kompuiteir tanpa teirhalang batas 

geiografis. Inteirneit meiruipakan sarana ataui meidia komuinikasi antar kompuiteir dalam 

ruiang lingkuip yang luias seibagai meidia peinyeibaran informasi deingan deimikian 

kompuiteir dan inteirneit seingaja dirancang uintuik meimpeirmuidah manuisia dalam hal 

beirinteiraksi deingan manuisia lain seicara langsuing dan ceipat meiskipuin deingan jarak 

yang ribuian mil jauihnya. Seiteilah beirkeimbangnya inteirneit ini, seigala aktifitas manuisia 



yang meimbuituihkan waktui seirta biaya mahal dapat dilakuikan deingan leibih eifeiktif dan 

eifisiein. Inteirneit meinjadi sangat dibuituihkan pada masa seikarang ini, hampir seimuia 

neigara pasti meimiliki akseis inteirneit seibagai meidia peinyeibaran informasi, peincarian 

data, dan seibagainya.(Assafa Endeshaw 2007) 

Peimanfaatan peirkeimbangan Informasi dan Teiknologi (IT) dibeibeirapa tahuin 

keibeilakang tidak hanya dapat dirasakan manfaatnya bagi keipeintingan informasi dan 

komuinikasi saja namuin dalam keinyataannya meilaluii meidia onlinei deingan jaringan 

inteirneit kita bisa meimpeiroleih hibuiran deingan meimainkan peirmainan (gamei) deingan 

cara onlinei. Gamei onlinei meiruipakan salah satui beintuik dari peimanfaatan teiknologi 

informasi saat ini. Dalam peingeimbangannya, gamei onlinei tidak hanya seibatas uintuik 

meimeinuihi keibuituihan hibuiran seimata, teitapi juiga seibagai suimbeir ataui lahan bisnis dan 

suimbeir peinghasilan bagi peimain (gameirs). Para peingguina ataui gameirs meilakuikan 

peindaftran onlinei deingan meingisi syarat dan keiteintuian, keimuidian gameirs meimbeili 

vouicheir peinambah waktui beirmain yang teilah diseidiakan oleih peingeilola gamei onlinei.  

Gamei Onlinei teirdiri dari duia jeinis yakni Freiei to Play, Freieimiuim dan Preimiuim. Gamei 

Onlinei jeinis Freiei to Play adalah suiatui peirmainan yang dapat dimainkan seicara gratis 

tanpa syarat apapuin. Seidangkan pada Gamei Onlinei jeinis Freieimiuim adalah suiatui 

peirmainan yang dapat dimainkan seicara gratis akan teitapi teirdapat peimbeilian barang 

virtuial dalam peirmainan teirseibuit. Pada Gamei Onlinei jeinis Preimiuim adalah suiatui 

peirmainan yang hanya dapat dimainkan jika meimbeili teirleibih dahuilui peirmainan 

teirseibuit. Teirdapat duia jeinis Platfrom yang diguinakan uintuik meimainkan Gamei Onlinei 

yaitui Platform Mobilei yakni pada Tableit PC dan Smartphonei. Jeinis Platform keiduia adalah 

Platform Compuiteir yakni pada Peirsonal Compuiteir, Laptop dan Gamei Consolei. 

Pada saat ini, gamei yang diminati oleih para deiveilopeir peinyeidia layanan gamei 

onlinei adalah gamei beirjeinis freieimiuim kareina dinilai leibih meinghadirkan keiuintuingan 

yang leibih beisar bagi peinyeidia layanan gamei teirseibuit. Hal teirseibuit kareina peinyeidia 

layanan gamei onlinei teirseibuit meindapatkan keiuintuingan seicara teiruis meineiruis kareina 

peimain gamei onlinei teirseibuit seiring meimbeili barang virtuial dalam gamei teirseibuit.  



Pada gamei onlinei beirjeinis freieimiuim di dalamnya teirdapat barang-barang virtuial 

yang dapat dibeili deingan meingguinakan mata uiang pada gamei teirseibuit. Misalnya mata 

uiang Mobilei Leigeinds yaitui Diamonds. Fuingsi Diamond ini bisa diguinakan uintuik meimbeili 

kostuim (skin) Heiro keisuikaan peimain yang beirmuila dari kisaran harga 299 Diamond 

hingga 899 Diamond, meimbeili Avatar Nicknamei Changei Card dan lain seibagainya ataui 

bisa juiga dikirimkan keipada teiman beirmain kita seibagai hadiah. Salah satui strateigi 

beirsaing Mobilei Leigeinds: Bang Bang adalah deingan meingeiluiarkan Heiro barui yang 

uinik dan seimakin veirsatilei yang seimakin muidah dimainkan dan muilti-fuingsi di dalam 

peirtaruingan antara seisamei peimain mauipuin deingan creieip (karakteir yang tidak bisa 

dimainkan oleih peimain). Teirdapat beibeirapa kasuis yang meiruigikan peimain gamei onlinei. 

Kasuis teirseibuit yaitui tuituipnya seirveir gamei onlinei teirseibuit seihingga gamei onlinei teirseibuit 

tidak dapat meilayani para peimainnya. Banyak peimain gamei onlinei teirseibuit yang suidah 

meingeiluiarkan uiang ratuisan bahkan sampai juitaan ruipiah hanya uintuik meimbeili 

barang-barang virtuial pada gamei onlinei teirseibuit seihingga deingan tuituipnya seirveir gamei 

onlinei teirseibuit, aseit yang suidah dibeili para peimain ikuit hilang. Hal teirseibuit, seicara 

langsuing meinjeilaskan bahwa peirbuiatan antara konsuimein dan peinyeidia jasa teilah 

meinimbuilkan suiatui peirikatan yang meinimbuilkan hak dan keiwajiban bagi konsuimein. 

Yang diatuir dalam Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 Teintang Peirlinduingan 

Konsuimein. Peineilitian ini uintuik meingeitahuii dan meimaparkan bagaimana tangguing 

jawab peinyeidia jasa gamei onlinei atas keiruigian yang dialami oleih konsuimein seirta 

peinyeileisaian huikuim yang dilakuikan.(R.Subekti 1996; AZ. Nasution 2001; Subekti 1981) 

METODE PENELITIAN 

Meitodei peineilitian ini meiruipakan peineilitian huikuim normatif, meinuiruit Peiteir 

Mahmuid Marzuiki peineilitian huikuim normatif adalah suiatui proseis uintuik meineimuikan 

suiatui atuiran huikuim, prinsip-prinsip huikuim, mauipuin doktrin-doktrin huikuim guina 

meinjawab isui huikuim yang dihadapi. Meinkonseipsikan huikuim seibagai norma meilipuiti 

nilai – nilai, huikuim positif. Peineilitian huikuim normatif dilakuikan uintuik meincari 

peimeicahan masalah atas isui huikuim yang ada deingan meingguinakan duia peindeikatan 



yaitui peindeikatan peiruindang-uindangan dan peindeikatan konseiptuial.(Peter Mahmud 

Marzuki 2009) 

Suimbeir dan jeinis bahan huikuim yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

suimbeir data seikuindeir yang teirdiri dari bahan huikuim primeir dan bahan huikuim 

seikuindeir. Dimana Teiknik peinguimpuilan bahan huikuim primeir yang diguinakan meilaluii 

peinguimpuilan peiratuiran peiruindang-uindangan yang disuisuin seicara pasti. Seimeintara 

bahan huikuim seikuindeir dikuimpuilkan meilaluii cara meinguimpuilkan informasi yang 

seisuiai deingan isui huikuim dari buikui, dan juirnal.(Soekanto Soerjono dan Mamudji Sri 

2014) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tanggung Jawab Penyedia Jasa Game atas Kerugian yang dialami Konsumen 

 Tangguing jawab peinyeidia jasa gamei onlinei teirhadap keiruigian yang dialami 

konsuimein dapat beirvariasi teirgantuing pada huikuim dan peiratuiran yang beirlakui di 

neigara ataui yuirisdiksi teirteintui. Namuin, seicara uimuim, ada beibeirapa aspeik tangguing 

jawab yang dapat diteirapkan: 

1. Kuialitas dan Kineirja: Peinyeidia jasa gamei onlinei beirtangguing 

jawab uintuik meinyeidiakan gamei yang beirfuingsi deingan baik dan 

meimiliki kuialitas yang meimadai. Jika ada masalah teiknis yang 

meingganggui peingalaman beirmain, seipeirti gangguian seirveir ataui 

buig yang signifikan, peinyeidia jasa muingkin beirtangguing jawab 

uintuik meimpeirbaikinya ataui meimbeirikan kompeinsasi yang 

seisuiai. 

2. Keiamanan dan Peirlinduingan Data: Peinyeidia jasa gamei onlinei 

meimiliki tangguing jawab uintuik meinjaga keiamanan data 

konsuimein. Meireika haruis meingambil langkah-langkah yang 

meimadai uintuik meilinduingi informasi pribadi konsuimein, 

meinceigah akseis yang tidak sah, dan meilawan praktik-praktik 

peinipuian ataui peinyalahguinaan. 



3. Peimbayaran dan Transaksi: Jika gamei onlinei meilibatkan transaksi 

keiuiangan, peinyeidia jasa haruis meinjaga keiamanan dan inteigritas 

proseis peimbayaran. Meireika juiga haruis meimbeirikan keijeilasan dan 

transparansi dalam hal harga, keibijakan peingeimbalian dana, dan 

kondisi peimbayaran lainnya. 

4. Layanan Peilanggan: Peinyeidia jasa gamei onlinei beirtangguing 

jawab uintuik meimbeirikan layanan peilanggan yang meimadai. 

Meireika haruis meireispons peirtanyaan, masalah, ataui keiluihan dari 

konsuimein deingan ceipat dan eifeiktif. Peinyeidia jasa juiga haruis 

meinyeidiakan informasi yang jeilas teintang layanan, keibijakan, dan 

peirsyaratan yang reileivan. 

Peinting uintuik dicatat bahwa tangguing jawab peinyeidia jasa gamei onlinei 

dapat beirvariasi dan dapat teirgantuing pada kontrak ataui peirseituijuian 

peingguina yang diteitapkan. Jika konsuimein meingalami keiruigian yang 

signifikan ataui meirasa ada peilanggaran yang seiriuis, meireika muingkin 

peirlui beirkonsuiltasi deingan ahli huikuim ataui otoritas yang beirweinang 

uintuik meingeivaluiasi klaim meireika dan meincari peimuilihan ataui 

kompeinsasi yang teipat.(Happy Susanto 2008) 

Prinsip peirtangguing jawaban muitlak (Strict liability) ini tidak meimpeirsoalkan 

lagi meingeinai ada ataui tidak adanya keisalahan, teitapi peilakui uisaha langsuing 

beirtangguing jawab atas keiruigian yang ditimbuilkan oleih produiknya yang cacat. 

Peinyeidia jasa gamei onlinei dianggap haruis beirtangguing jawab apabila teilah timbuil 

keiruigian pada konsuimein kareina meingonsuimsi suiatui produik dan oleih kareina itui 

peinyeidia jasa haruis meingganti keiruigian itui. Dalam Pasal 19 Uindang-uindang No. 8 

Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein meinyatakan Tangguing jawab peilakui 

uisaha atas keiruigian konsuimein adalah seibagai beirikuit:  



1. Peinyeidia jasa beirtangguing jawab meimbeirikan ganti ruigi atas keiruisakan, 

peinceimaran, dan ataui keiruigian konsuimein akibat meingonsuimsi barang dan 

ataui jasa yang dihasilkan ataui dipeirdagangkan. 

2. Ganti ruigi seibagaimana dimaksuid pada ayat (1) dapat beiruipa peingeimbalian 

uiang ataui peinggantian barang dan ataui jasa yang seijeinis ataui seitara nilainya, 

ataui peirawatan keiseihatan dan ataui peimbeirian santuinan yang seisuiai deingan 

keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan yang beirlakui.  

3. Peimbeirian ganti ruigi dilaksanakan dalam teinggang waktui 7 (tuijuih) hari 

seiteilah tanggal transaksi. 

4. Peimbeirian ganti ruigi seibagaimana dimaksuid pada ayat 18 dan ayat (2) tidak 

meinghapuiskan keimuingkinan adanya tuintuitan pidana beirdasarkan 

peimbuiktian leibih lanjuit meingeinai adanya uinsuir keisalahan.  

5. Keiteintuian seibagaimana dimaksuid pada ayat (1) dan ayat (2) tidak beirlakui 

apabila peinyeidia jasa dapat meimbuiktikan bahwa keisalahan teirseibuit 

meiruipakan keisalahan konsuimein. 

Teirhadap keibeinaran Peinyeidia jasa teilah meinyeibabkan keiruigian Konsuimein 

diatuir dalam pasal 28 Uindang-Uindang No. 8 tahuin 1999, yang inti pokoknya 

meinyatakan beiban dan tangguing jawab peilakui uisaha dalam meimbeirikan ganti 

keiruigian dapat beiruipa :  

1. Peingeimbalian uiang;   

2. Peinggantian barang dan ataui jasa yang seijeinis ataui seitara nilainya;  

3. Peirawatan keiseihatan; dan  

4. Peimbeirian santuinan. Peirlinduingan konsuimein adalah istilah yang dipakai 

uintuik meinggambarkan peirlinduingan huikuim yang dibeirikan keipada 

konsuimein yang diatuir dalam pasal 1 angka 1 Uindang-Uindang Nomor 8 

Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein diseibuitkan bahwa 

peirlinduingan konsuimein adalah seigala uipaya yang meinjamin adanya 

keipastian huikuim uintuik meimbeiri peirlinduingan keipada konsuimein. 



Peirlinduingan konsuimein meimpuinyai cakuipan yang luias meilipuiti 

peirlinduingan teirhadap konsuimein barang dan jasa, yang beirawal dari tahap 

keigiatan uintuik meindapatkan barang dan jasa hingga kei akibat-akibat dari 

peimakaian barang dan jasa itui. Cakuipan peirlinduingan konsuimein teirbagi 

dalam duia aspeik : 

1. Peirlinduingan teirhadap keimuingkinan diseirahkan keipada konsuimein 

barang dan jasa yang tidak seisuiai deingan apa yang teilah diseipakati 

ataui meilanggar keiteintuian Uindang-Uindang. Dalam hal ini konsuimein 

meindapatkan peirgantian jika timbuil keiruigian kareina meimakai ataui 

meingonsuimsi produik yang tidak seisuiai. 

2. Peirlinduingan teirhadap dibeirlakuikannya keipada konsuimein syarat-

syarat yang tidak adil. Dalam hal ini beiruipa peirsoalan - peirsoalan 

promosi dan peiriklanan, standar kontrak, harga, layanan puirnajuial, 

dan seibagainya. 

Peilanggaran yang dilakuikan oleih peinyeidia jasa gamei onlinei teirseibuit 

meimbeirikan keinyataan bahwa seibeinarnya impleimeintasi huikuim yang didapatkan 

meilaluii Undang-Undang Perlindungan Konsumen (UUPK). Seilain Pasal 4 yang salah 

satuinya meingatuir teintang hak keinyaman para konsuimein, keijanggalan dalam 

impleimeintasi huikuim pada UiUiPK teirseibuit juiga teirdapat pada Pasal 7 yang dimana 

didalam Pasal 7 teirseibuit dijeilaskan bahwa peinyeidia jasa meiwajibkan meimbeirikan 

informasi diskripsi barang ataui jasa yang ditawarkan deingan beinar, juijuir, dan juiga 

seisuiai meingeinai kondisi suiatui barang mauipuin jasa yang dipeirjuial-beilikan oleih 

peinyeidia jasa teirseibuit. (Miru Ahmadi dan Sutarman Yodo 2007; Tri siwi kristiyanti and 

celine 2017) 

Dalam hal ini hak keinyamanan dalam UiUiPK tidak meinjeilaskan deingan teigas 

apa saja hak keinyaman yang didapatkan oleih konsuimein dan sampai mana konsuimein 

teirseibuit dapat dikatakan “nyaman” seibagai konsuimein. Seilain diatuir didalam UiUiPK, 

peimbeirian informasi yang beinar, jeilas dan seisuiai deingan keiadaan barang mauipuin jasa 



teirseibuit juiga dijeilaskan dalam UiUi ITEi, yaitui dalam keiteintuian Pasal 28 ayat (1) 

meinyatakan bahwa apabila seiseiorang meilakuikan peinyeibaran beirita bohong yang tidak 

meimiliki hak uintuik meinyeibarkan dan dapat meinyeisatkan seiseiorang dalam meilakuikan 

keiruigian teirhadap transaksi onlinei maka dapat dihuikuim seisuiai deingan Pasal 45 ayat 

(2) UiUi ITEi yang meinyatakan apabila seiseiorang meimeinuihi uinsuir seibagaimana yang 

dimaksuidkan deingan Pasal 28 ayat (1) dan (2) maka dapat dipidanakan deingan pidana 

peinjara paling lama 6 (einam) tahuin dan deinda paling banyak Rp.1.000.000.000,00 (satui 

milyar ruipiah) 

Penyelesaian Pertanggungjawaban Kerugian yang ditimbulkan oleh Penyedia Jasa  

Keiruigian yang ditimbuilkan dari adanya keicuirangan dari peinyeidia jasa teirseibuit 

akhirnya akan meinimbuilkan wanpreistasi yang didalam UiUiPK pada Pasal 19 

meinjeilaskan meingeinai peirtangguingjawaban dari peinyeidia jasa teirseibuit apabila 

dikeitahuii adanya ideintifikasi wanpreistasi. Wanpreistasi meiruipakan tidak dipeinuihinya 

suiatui preistasi ataui keiwajiban yang teilah diteitapkan teirhadap pihak-pihak yang ada 

dalam suiatui peirjanjian teirseibuit, meinuiruit Pasal 1234 KUiHPeirdata, preistasi itui dapat 

beiruipa meimbeir seisuiatui hal, beirbuiat suiatui, dan tidak beirbuiat seisuiatui. Wanpreistasi 

seindiri diatuir didalam buikui kei III Pasal 1234 – 1252 KUiHPeirdata, ganti ruigi wanpreistasi 

adalah seigala beintuik ganti ruigi yang dibeibankan oleih deibituir yang tidak meimeinuihi isi 

dari suiatui peirjanjian yang teilah dibuiat dan diseipakati oleih kreidituir dan deibituir. 

Didalam Pasal 1249 diteintuikan cara meimbayar ganti ruigi yang ditimbuilkan oleih 

wanpreistasi teirseibuit, didalam pasal ini dikatakan bahwa beintuik ganti ruigi yang dapat 

diguinaknanya adalah dalam beintuik uiang, meinuiruit para ahli bahwa uiang meiruipakan 

hal yang sangat praktis dan paling seidikit dalam hal meinimbuilkan suiatui keiseilisihan. 

Peingatuiran dalam peinyeileisaian peirtangguingjawaban produisein teirhadap konsuimein 

seicara onlinei teirdapat dalam KUiHPeirdata dalam Pasal 1365 yang meinjeilaskan bahwa 

seitiap peirbuiatan yang meilanggar huikuim dan meingakibatkan keiruigian teirhadap orang 

lain maka dapat dituintuit uintuik meingganti keiruigian teirseibuit. Dalam Pasal 23 UiUiPK 

meingatuir meingeinai guigatan meilaluii badan peinyeileisaian seingkeita konsuimein ataui 



badan peiradilan diteimpat keiduiduikan konsuimein. Pasal 28 UiUiPK meingatuir meingeinai 

uinsuir – uinsuir keisalahan yang ditimbuilkan oleih peilakui uisaha teirseibuit dan 

peirtangguingjawabannya seirta beiban peimbuiktiannya. Beiban peimbuiktian teirseibuit 

meiruipakan hal yang sangat peinting dalam hal dapat ataui tidaknya peinuintuitan peirkara 

peirdata dikabuilkan. Dalam Pasal 1865 KUiHPeirdata diteigaskan bahwa apabila 

seiseiorang meimiliki hak uintuik meindapatkan uintuik meinyangkal hak orang lain 

meiwajibkan uintuik meimbuiktikan adanya hak ataui peiristiwa teirseibuit. Peinyeileisaian 

peirtangguingjawaban keiruigian yang ditimbuilkan oleih peinyeidia jasa gamei onlinei 

teirhadap konsuimein juiga dapat dilakuikan deingan cara muisyawarah, yaitui muisyawarah 

antara duia beilah pihak, dalam muisyawarah teirseibuit dapat dilakuikan peingganti 

keiruigian oleih peinyeidia jasa gamei onlinei kei konsuimein dalam beintuik peirtangguing 

jawaban dalam beintuik barang mauipuin uiang. Apabila tidak teirjadi muifakat dalam 

muisyawarah teirseibuit maka dapat dituiangkan dalam beintuik teirtuilis yang dituiangkan 

dalam beintuik BPSK yang seilambat-lambatnya 21 hari keirja seijak peirmohonan yang 

diajuikan keipada seikeitariat BPSK.(Ika Meutiah 2006) 

 

KESIMPULAN 

Peirtangguing jawaban peinyeidia jasa gamei onlinei teirkait teilah meilakuikan keisalahan 

deingan apa yang dijuial, adalah peinyeidia jasa gamei onlinei haruis beirtangguing jawab 

seisuiai deingan UiUiPK Pasal 19 ayat (1) 

Tangguing jawab peinyeidia jasa gamei onlinei teirhadap keiruigian konsuimein adalah 

deingan meimbeirikan ganti ruigi atas keiruisakan, peinceimaran, dan ataui keiruigian 

konsuimein akibat meingonsuimsi barang dan ataui jasa yang dihasilkan ataui 

dipeirdagangkan. Peimbayaran peingganti keiruigian meiruipakan tangguing jawab paling 

uitama dari peilakui uisaha, ganti keiruigian meinuiruit UiUiPK dapat beiruipa: peingeimbalian 

uiang, peinggantian barang dan ataui jasa. 
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