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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui ada tidaknya dari JKT48 sebagai brand ambassador
yang diteliti menggunakan teori AIDDA terhadap minat beli produk erigo apparel.
Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitaif dengan jenis data deskriptif.
Dalam penelitian ini sampel jenuh yang diambil dari grup whatsapp fans JKT48 Jawa
Timur dengan jumlah sampel pada penelitian ini adalah 100 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan probability sampling. Pengumpulan data
mengguankan kuesioner online (google form) untuk fans JKT48 Jawa Timur. Analisis
data yang digunakan adalah analisis linier sederhana, uji validitas, uji reliabilitas, uji
liniearitas, dan uji hipotesis dengan munggunakan program SPSS versi 26.
Berdasarkan hasil tersebut menunjukan bahwa pengaruh variabel brand ambassador
dalam penelitian ini terhadap minat beli produk erigo apparel adalah sebesar 50,2%
sedangkan sisanya sebesar 49,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: JKT48, Brand Ambassador, Teori AIDDA, Minat Beli, Erigo Apparel.
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ABSTRACT

This research is to determine whether or not JKT48 is a brand ambassador which was
studied using the AIDDA theory regarding interest in purchasing Erigo apparel
products. This research uses quantitative methods with descriptive data types. In this
study, the saturated sample was taken from the East Java JKT48 fan WhatsApp group
with the sample size in this study being 100 respondents. The sampling technique uses
probability sampling. Data collection used an online questionnaire (google form) for
East Java JKT4S8 fans. The data analysis used is simple linear analysis, validity test,
reliability test, linearity test, and hypothesis test using the SPSS version 26 program.
Based on these results, it shows that the influence of the brand ambassador variable
in this research on interest in buying Erigo apparel products is 50. 2% while the
remaining 49.8% is influenced by other variables not studied.

Keywords: JKT48, Brand Ambassador, AIDDA Theory, Purchase Interest, Erigo
Apparel.

vii



KATA PENGANTAR

Puji Syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan Rahmat dan hidayahnya sehingga saya diberikan kesempatan untuk
melanjutkan Pendidikan Program Sarjana Ilmu Sosial dan Ilmu Politik dan
menyelesaikan  skripsi  ini dengan penuh kebanggan yang berjudul
“ Pengaruh JKT48 Sebagai Brand Ambassador Erigo Apparel Terhadap Minat
Beli Produk Erigo Apparel (Studi Pada Minat Beli Produk Erigo Apparel Grup
Whatasapp Fans JKT48 Jawa Timur)”. Ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya saya tujukan kepada:

1. Puji Syukur kepada Allah SWT atas segala Rahmat dan hidayahnya yang telah
memberikan kekuatan, Kesehatan dan kesabaran dalam menyelesaikan skripsi
ini.

2. Kedua orang tua tersayang, alm. Bapak Prastowo dan Ibu Sutji Irawati yang telah
menjadi orang tua terhebat dalam hidup saya. Terima kasih untuk cinta dan kasih
yang tulus, doa serta dukungan yang tiada henti terucap demi kesuksesan saya.

3. Saudara — saudara saya, kakak pertama saya Radiansyah Rizki Hanowo dan
kakak kedua saya Raka Dwi Pratama.

4. Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPA. Selaku Rektor Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk
menuntut ilmu dan menyelesaikan Pendidikan Program Sarjana Ilmu
Komunikasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya.

5. Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P., Selaku Dekan Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, atas kesempatan dan fasilitas
serta bimbingan yang telah diberikan kepada saya selama menempuh proses
perkuliahan pada Pendidikan Program Sarjana I[lmu Komunikasi di Fakultas [lmu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

6. Mohammad Insan Romadhan, S.I.LKom., M.Med.Kom., Selaku Kepala Program
Studi Ilmu Komunikasi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah
memberikan kesempatan kepada saya untuk bolek melaksanakan penelitian.

7. Maulana Arief, S.Sos., M.I.LKom. Selaku Dosen Pembimbing I dan Dr. Hamim,
S.Sos., M.I.LKom Selaku Dosen Pembimbing II yang telah banyak memberikan
pengarahan, bimbingan dan tambahan ilmu serta wawasannya. Saya sangat
berterima kasih atas waktu yang telah diberikan untuk membimbing,
mengkoreksi, serta memberikan saran dalam pelaksanaan penelitian dan
penulisan skripsi ini.

viii



8. Maulana Arief, S.Sos., M.I.Kom., Mohammad Insan Romadhan, S.I.Kom.,
M.Med.Kom., dan Herlina Kusumaningrum, S.Sos., MA., Selaku Penguji dalam
sidang skripsi, yang telah memberikan waktu untuk pengarahan dan menambah
wawasan keilmuan saya serta memberikan saran yang baik selama pelaksanaan
sidang skripsi.

9. Seluruh Staff dan Karyawan Tata Usaha di Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah banyak mendukung dan
membantu saya dari awal perkuliahan hingga ujian skripsi ini.

10. Terima kasih kepada teman — teman seperjuangan: Nadya, Frensiska, Fadilla,
Feny, Fida, Athaya, dan Marisa serta semua pihak yang selalu memberikan
motivasi dan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

11. Terima kasih kepada teman — teman fans JKT48, selalu memberikan semangat
dan sudah membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

12. Terima kasih juga kepada seluruh member JKT48 termasuk Yessica Tamara dan
Lulu Salsabila. Terima kasih sudah selalu menemani dan memberikan semangat
hingga selesainya skripsi ini.

13. Dan terima kasih kepada semua pihak yang tidak mungkin penulis sebutkan satu
per satu yang telah membantu dan memperlancar jalannya proses penelitian
sampai selesainya penyususnan skripsi ini.

Dengan segala kelebihan serta kekurangan yang ada, saya menyadari bahwa
masih banyak cacat cela dalam skripsi ini dan saya terbuka menerima saran dan kritik
untuk perbaikan. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi saya
dan para pembaca. Terima kasih.

Surabaya, 13 Desember 2023
Penulis,

Olivia Putri Ananda

X



DAFTAR ISI

TANDA TANGAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..........ooooiiiiiieeeeeeee ii
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI........ccoooiiiiiiieeee e iii
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIASI................... v
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..o v
ABSTRAK ..ot ettt et e vi
ABSTRACT ...t e e et e e e etee e e e e eaneeens vii
KATAPENGANTAR ... et viii
DAFTAR IS ...t et ettt et e e e e ab e e e taeeenreeeens X
DAFTAR TABEL ......ooooiiiiieee ettt et xii
DAFTAR GAMBAR .......oooiiii ettt e e et xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN.........coooiiiiiiiiec et 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccooeiiiiiiiiieniieeiicciieeiee e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cc.eooouiiiiiiiiiiieciie e e 4
1.3 Tujuan Penelitian...........cocoveieiiiiiiiieiiie ettt esaae e as 4
1.4 Manfaat Penelitian...........cccceooviiiiiiiiiie et eareee e 5
1. Manfaat TEOTILIS .......ccovveiieeiiie ettt e e e e e e e e 5
2. Manfaat PraKLtis .........ccoviiiiiiiiii et e 5
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA ........oooiiioeeeeeee ettt e 7
2.1 Penelitian TerdahulU..........cc.ooooiiiiiiiiiiiiicie e 7
2.2 Landasan TeOTI ......ccuvviiiiiiieeeiiiiieeeeiiee e eeie e e e etree e e eiveeeeestbeeeeetvreeeesensaeeeenens 8
2.2.1 Teori AIDDA (attention, interest, desire, decision, action)....................... 8
2.3 Landasan Konseptual ...........cccciiviiiiiiiiiiiieciieeee e 10
2.3.1 Komunikasi Pemasaran ...............ccccouveeieiiiiiiieeiiiie e 10
2.3.2 Brand Ambassador ...........c.ccccviiiiiieeiiieiiie e 12
2.3.3MINAt Beli...ooovviiiiiiieeeeeeee e 13
2.4 Kerangka PemiKiran...........ccocvevierieiiieiiieniecie e eie et sne et 15
BAB 3 METODE PENELITIAN ..., 17
3.1 Jenis Penelitian.......cc.oooiiiiiiiieiiiiic e 17
3.2 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian..............ccccoovveeeiiieinieeiiieeeiee e 17
3.3 Populasi dan Sampel ...........cooeeiiiiiiiniiiiiee e 17
3.4 Teknik Pengambilan Data..........c.cccceeviiiciiiciieniieiiecie e 18
3.5 Metode Pengumpulan Data ..........ccceoieriiiiiienienieeie e 18
3.6 Skala Pengukuran Variabel...........cccccciieiiiiiiiiiniieeiiecee e 18



3.7 Tahap Instrumen Penelitian Skala Likert...........cccevoieriieiienierieeie e, 20

3.7.1 Uji Validitas Data ........ccceveiiiieiiiieiie ettt 20
3.7.2 Uji Reliabilitas Data .........cccceveeviiniriininienienieicsceeseetee e 21

3.8 Teknik Analisis Data ...........cooieiiiiiiiiiiiieeee e 22
3.8.1 Uji LINEATILAS ...ccuvievieiieeiieeiieiiesiieeiieete et et e siaeseteenteessaeseaesnaeenseenseenenas 22
3.8.2 Analisis Regresi Sederhana .............ccoocveiiiniiniiicieieee e, 22

3.9 Uji HIPOLESIS 1.uvvveeeiieeiiieiiieeiteesiteeette et eetee et estaeesbaeennbeesnnaessnneeesseeennes 23

3.0 T UG T et ettt s 23
3.9.2 Uji Koefisien Determinasi........cceecveeerveerciieeniieeiieenreeenveesnneesveesenens 24
BAB 4 PENYAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN ......ccoooiiiiiieeeeee, 25
4.1 Gambaran Objek Penelitian...........ccceveveevierienieiieeieeiesie e 25

T O s (0 U B 2 o SRRSO 25
4.1.2 LOZO EITZO wveieiiieiiieeeiee ettt ettt et e 25

4.2 Penyajian Data ......ccccceeiiiiiieiieiiesie ettt enee 26
4.2.1 Karakteristik ReSponden ...........cccceeveueeiriieiiiiiniie e 26

4.3 Skala Pengukuran Variabel............ccccoeeuiriiienienieiiieeeieeee e 30
4.3.1 Variabel Brand Ambassador (X) .......c.ccceevveeviiieniieeniiieeiie e 30
4.3.2 Variabel Minat Beli (Y) ..ocveeeriiiiiieeeie ettt 30

4.4 ANAliSIS DAt ...couviiieiiiiiiiieieeee e e 31
4.4.1 Hasil Uji Validitas ......c..cccveieeeiieeiiiieeiieeeiee ettt svee e see e 31
4.4.2 Hasil Uji Reliabilitas ........cccocveiviieriiiieiiieeie et 32
4.4.3 Hasil Uji LIN@ATILAS ....ccveeieieieieeiieieeiiesiieete et see et e e 33
4.4.4 Hasil Uji HIPOTESIS ....eerveeieieriieeiieieesiiesiie ettt 33

4.5 Analisis Deskriptif Teori AIDDA ........ccoooieiiiiieeieeie et 37
BAB S PENUTUPAN .....oooiiiiiiiittetteese ettt s 41
5.1 KESTMPUIAN ...vviiiiiieiiieciieeciee ettt st e e eeb e esaeessbeeeneaees 41
5.2 SATAMN c.eeiiiieitete et ettt sttt et bttt en 42
DAFTAR PUSTAKA.........ooiiiieit ettt sne e e 43
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt sttt beeaee e 45

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Peringkat Idol Grup Indonesia...........ccceevveerciiieniieeniieniieeveeeenn 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoeviiiiiiiiiiee e 7
Tabel 3.1 Variabel Penelitian............ccoeceerierieniiiiieiiecie ettt 18
Tabel 3.2 SKala LIKEIT .....co.eiiiiiiiiiiiiieiesiee ettt 20
Tabel 4.1 Jenis Kelamin .........ccceviiriiieiiieniieniecie ettt neae s 26
TADEL 4.2 USIA ..uiiiiiiiiiie ettt ettt st ettt n 26
Tabel 4.3 PEKETJAAMN ......oeouiieiiiieiie ettt et et 27
Tabel 4.4 Pengeluaran ..........ccceeviiiiieiieiieeieee ettt ettt 28
Tabel 4.5 Memfollow @JKEA8 .......oooouviieiiieeie ettt 28
Tabel 4.6 MemfolloW (@EIIZOSTOTE. .......verviereiereeeteeiieseeeteeieeseeeseresneeeseeseesneeeneeas 29
Tabel 4.7 Memiliki Produk Erig0 .......cccoeiierieriiiiieiieciece ettt 29
Tabel 4.8 Hasil Penelitian Brand Ambassador (X) ......ccccvverveeerieeniiieeniieeieeeiee e 30
Tabel 4.9 Hasil Penelitian Minat Beli (Y) ..ccoovviviviieiiieiieeieeeeeee e 30
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Brand Ambassador (X) ......ccceoeeveereenienireeeeeneene 31
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Minat Beli (Y) ..c.occcveeierierieiie e 31
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas Brand Ambassador (X) .......ccccceveveriverieeneeneennnenn 32
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Minat Beli (Y) ...cccocveviiieriiieiieeieeeeeeeee e 32
Tabel 4.14 Hasil Uji LINATILAS. .......c.eeevieriierierieeireiiesee e eveeieesieesseeseveenseesseensnens 33
Tabel 4.15 Hasil Uji KOCTISIEN ......eouvieiieiieiieiieeie ettt 34
Tabel 4.16 Hasil Uji Nilai Signifikan ..........ccccoeeviieniiiiiiiinieiieecee e 34
Tabel 4.17 Hasil Uji Koefisien Regresi Sederhana............ccoocvveveiveninniieieeeenne 35
Tabel 4.18 Hasil Uji HIPOTESIS....c.ueeuirieertierieeiieeieeiteesiee sttt eieestee st esiee e ee e 36
Tabel 4.19 Hasil Uji Koefisien Determinasi.........c..ccvereereercieeciienieneenneereesieenenens 36

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Brand Ambassador Erigo x JKT48 (emoji series).....cccccvueeeeveencueeecunnans 2
Gambar 1.2 Brand Ambassador Erigo X JKT48 (scent Sense) ........ccceueeeueencueeeennnanns 3
Gambar 2.1 Visualisasi Teori AIDDA ........cocoioiiiiiiiniiieinceieeeeeeeeeseee e 10
Gambar 2.2 Kerangka PemiKiran ...........ccceccvevierirneiresiieniesie e 15
Gambar 4.1 Logo Eri0 APParel .....c..oooviieeiieiiiieiiie ettt 25

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Responden ...........cccceeecviiiiiiiiiiiieeiee e 45
Lampiran 2. Tampilan Google From Kuesioner..........ccccceeecvieeriieniiieeniieeieeeieeenes 49
Lampiran 3. Hasil Profil Responden ............ccoecuveeierienieiiiieieniece e 50
Lampiran 4. Karakteristik Responden ............cccoecverieniiiniienieniece e 52
Lampiran 5. Variabel Brand Ambassador (X) dan Minat Beli (Y)......ccccceevvieennnnne. 54
Lampiran 6. Histogram Brand Ambassador (X) dan Minat Beli (Y)......cccccveeeunennee. 61
Lampiran 7. Hasil Uji Validitas .........ccccooveeviniiiiieniieeeeeceeeee 71
Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas........ccccveriuiiiriiieiiieeiieeiie e 76
Lampiran 9. Hasil Uji LIN€aritas.........cccceveeeiieiriieeiiieeiieeeieeereeeieeesveeeieeeevee e 77
Lampiran 10. Hasil Uji KOTISIEN ......cceeivieriiiiiiiieiiecieeie et 78
Lampiran 11. Hasil Uji Nilai Signifikan.........ccccocceveniniiininiennineneneeneneene 79
Lampiran 12. Hasil Uji Koefisien Regresi Sederhana...........ccccccoeveiviniiieniieninnnne. 80
Lampiran 13. Hasil Uji HIPOtESIS ....ccvrrervieriieiiiieeiieeeiteeeieeeiveeeieeesveeeieeeeevee e 81
Lampiran 14. Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccocceceererieneniencneenenenneennns 82
Lampiran 15. Tabel T .......occuieiiieiieeieee ettt 83
Lampiran 16. Distribusi Nilai r Tabel.........cccceeoiiiriiiiiiiiieie e 84
Lampiran 17. Hasil TUIMItIN ......oocvieiiiiiiiecieeieeeeece e 85
Lampiran 18. Lembaran Revisi Ujian SKIiPSi ......ccoecverierieriireiieiierie e 88
Lampiran 19. Kartu Bimbingan...........cceccveveieriieiienienie e ee e 91

X1V



