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RINGKASAN

Penjualan retail saat ini semakin banyak, dan jumlah produk yang ditawarkan semakin
bervariasi sehingga customer kadang merasa bingung untuk memilih produk yang tepat.
Oleh karena itu, diperlukan bantuan berupa saran produk agar customer lebih terbantu dalam
memilih produk sehingga lebih menghemat waktu dan tenaga.

Metode SMART, merupakan salah satu metode dalam sistem pendukung keputusan
yang mengurutkan alternatif dengan urutan bredasarkan ranking dengan memaanfaatkan
kriteria yang dipilih oleh user/customer. Oleh karena itu metode SMART ini digunakan
dalam penelitian ini untuk membantu menyarankan produk kepada customer berdasarkan
penilaian Kkriteria masing-masing customer.

Hasil dari pemanfaatan metode SMART pada transaksi di Laritta Bakery ini
diharapkan dapat membantu customer lebih menghemat waktu dalam menentukan produk
yang diinginkan, karena semakin hari jumlah produk yang ada di Laritta Bakery semakin

banyak dan berkembang.
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