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b) Kuesioner Penelitian 

1. Corporate Social Responsibility 

No. Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

TS KS N S SS 

A. Bertanggung Jawab Sosial 

1. Anda memilih produk atau layanan 

dari suatu perusahaan karena mereka 

aktif dalam kegiatan CSR 

     

2. Menurut anda program-program 

CSR PT. Garudafood dapat 

dirasakan karena perusahaan 

melibatkan masyarakat untuk andil 

dalam mensukseskan program CSR 

     

B. Bertanggung Jawab Untuk Kesejahteraan Masyarakat 

1. Kegiatan CSR program beasiswa, 

bakti sosial, dan berbagai program 

kemanusiaan yang dilakukan PT. 

Garudafood menguntungkan 

masyarakat 

     

2. PT. Garudafood memberikan 

layanan bantuan kesehatan 

masyarakat dan pemberdayaan 

masyarakat seperti membantu UMK 

yang berada disekitar perusahaan 

     

C. Bertanggung Jawab Secara Lingkungan 

1. PT. Garudafood telah mendukung      
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program daur ulang dan pengolahan 

limbah sisa hasil produksi yang 

ramah lingkungan 

2. PT. Garudafood berhasil menjaga 

keberlanjutan lingkungan seperti 

penanaman pohon, pembersihan 

daerah aliran sungai, dan sebagainya 

     

 

2. Inovasi Produk 

No. Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

TS KS N S SS 

A. Kualitas Produk 

1. Sejauh ini produk-produk yang 

disediakan oleh PT. Garudafood 

mampu memenuhi harapan anda 

terlebih pada kualitas produknya 

     

2. Kualitas produk-produk PT. 

Garudafood lebih unggul 

dibandingkan pesaingnya 

     

B. Varian Produk 

1. PT. Garudafood menyediakan 

produk yang selalu mengikuti 

perkembangan zaman dan selalu 

mengikuti keinginan 

konsumennya 
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2. Variasi produk yang dimiliki oleh 

PT. Garudafood sangat beragam 

     

C. Gaya dan Desain Produk 

1. Kemasan produk garudafood 

sangat identik sehingga mudah 

dikenali oleh konsumen 

     

2. PT. Garudafood selalu berhasil 

membuat konsumen mengenali 

produknya hanya melalui tagline 

produk atau nama jenis-jenis 

produknya 

     

 

3. Keputusan Pembelian  

No. Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

TS KS N S SS 

A. Rutinitas Konsumen Dalam Melakukan Pembelian 

1. Anda akan membeli produk-

produk PT. Garudafood saat ada 

launching produk baru 

     

2. Anda memperoleh informasi 

tentang PT. Garudafood dari 

teman, keluarga, iklan, dan media 

massa 

     

B. Kualitas Yang Diperoleh Dari Suatu Keputusan Pembelian 

1. Anda merasa puas dengan kualitas      
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pada setiap produk-produk PT. 

Garudafood 

2. Anda selalu puas setelah membeli 

produk-produk PT. Garudafood 

sehingga anda selalu 

merekomendasikan produk-

produk PT. Garudafood kepada 

rekan-rekan anda 

     

C. Komitmen Atau Loyalitas Konsumen 

1. Anda lebih memilih untuk 

membeli produk PT. Garudafood 

dibandingkan produk dari 

perusahaan lainnya 

     

2. Anda memiliki keinginan untuk 

membeli kembali produk PT. 

Garudafood karena sesuai dengan 

selera anda 
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c) Turnitin 
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d) Surat Pengantar Observasi 
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e) Bukti Penyebaran Kuesioner Melalui Sosial Media 
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f) Lembar Revisi Ujian Sidang 
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