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MOTTO 

 

 

“Jangan pedulikan apa kata orang lain tentangmu, kamulah yang tahu siapa dirimu 

dan Tuhan lebih tahu keadaanmu dan niat dalam hatimu” 

(QS Al Qiyamah : 14) 

 

“Siapa pun bisa tersesat, yang Anda butuhkan hanyalah keberanian untuk kembali 

menempuh jalan yang asing dan menakutkan” 

(Choi Seungcheol) 

 

“Tidak ada yang sia-sia di dunia ini, kalau memang belum merasakan hasil dari 

sebuah perjuangan, maka memang belum saatnya merasakan karena mungkin Allah 

tau kalau kita cepat untuk berpuas hati” 

(Nurmalita Salsabila Sani) 
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ABSTRACT 

In the era of digitalization, companies are expected to be able to analyze market 

changes by taking a consumer approach and the most popular is by carrying out 

Corporate Social Responsibility (CSR) activities which aim to strengthen 

relationships between the company, local communities and company consumers so 

that companies know consumer needs and implement them through product 

innovation. Garudafood Putra Putri Jaya Tbk. is a food company that has 

succeeded in implementing a good consumer approach from year to year. 

Currently, consumers, especially late teenage consumers, tend to be more careful in 

purchasing food products. The problem in this research is that many Garudafood in 

their late teens consumers feel dissatisfied with product innovation especially with 

unattractive packaging variations, this can influence the company in introducing its 

products to young consumers. The aim of this research is to determine the positive 

and significant influence between CSR and Product Innovation on Purchasing 

Decisions for Garudafood Putra Putri Jaya’s Products in Driyorejo Gresik District. 

This research uses a quantitative approach by collecting data using questionnaires, 

research techniques using Purposive Sampling (Non-Probability Sampling), and the 

population is the community in Driyorejo Gresik District. The results obtained in 

this research are that there is a positive and significant influence between the 

independent variables (CSR and Product Innovation) and the dependent variable 

(Purchasing Decisions). 

 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Product Innovation, and 

Purchasing Decisions. 
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ABSTRAK 

Pada era digitalisasi perusahaan diharapkan dapat menganalisis perubahan pasar 

dengan melakukan pendekatan konsumen dan yang paling amanya adalah dengan 

melakukan kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) yang bertujuan untuk 

mempererat hubungan antara perusahaan, komunitas aman dan konsumen 

perusahaan sehingga perusahaan mengetahui kebutuhan konsumen dan 

mengimplementasikannya melalui inovasi produk. PT. Garudafood Putra Putri Jaya 

Tbk. Merupakan perusahaan makanan yang berhasil menerapkan pendekatan 

konsumen dengan baik dari tahun ke tahun. Saat ini konsumen, khususnya 

konsumen remaja akhir, cenderung lebih berhati-hati dalam membeli produk 

makanan. Permasalahan dalam penelitian ini adalah banyak konsumen remaja akhir 

yang merasa tidak puas dengan inovasi produk PT. Garudafood, terlebih dengan 

variasi kemasan yang kurang menarik, hal tersebut dapat mempengaruhi perusahaan 

dalam memperkenalkan produknya kepada konsumen remaja akhir. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan antara CSR 

dan Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk PT.  Garudafood Putra 

Putri Jaya Tbk. Di Kecamatan Driyorejo Gresik. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner, teknik 

penelitian menggunakan Random Sampling (Probability Sampling), dan 

populasinya adalah masyarakat di Kecamatan Driyorejo Gresik. Hasil yang 

diperoleh pada penelitian ini adalah adanya pengaruh secara positif dan signifikan 

antar variabel bebas (CSR dan Inovasi Produk) dan Variabel terikat (Keputusan 

Pembelian). 

 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), Inovasi Produk, dan 

Keputusan Pembelian. 
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