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Abstract
Facebook is a social media that is used to socialize, from the status of Facebook users can be
used to obtain information about the user's personality. [this study the personality taken consisted of
social words, positive emotions and negative emotions. Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC) is a
program that can analyze and convert text into a value so that it can describe some of the values of
one's personality.

This research use for develop the application 'personality classification of Facebook social
media users', and to apply the SVM method in the classification process. This research focused on its
application in the industrial world to select or selection process on prospective employees with status
data from Facebook social media.

In this research, taking facebook status data as many as 300 status at random and as a
comparison using data from the status of Twilter users as many as 2067 status. In the testing process
using the Support Vector Machine (SVM) method using the normalization scheme [0.1] and [-1.1], the
scheme [0.1] obtained 100% accuracy in the Facebook user status test and 70.29% for the Twitter
user status test, and at scheme [-1.1] obtained 100% accuracy value for facebook user status and
99.3% accuracy value for twitter user status. From the test results found 100% value on the facebook
status test and the test results on the status of Twitter users found a value of 70.29% for the scheme
[0.1] and an accuracy value of 99.3% in the scheme [-1.1].

Keywords: Facebook, Support Vector Machine, Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC),
Classification

Abstrak

Facebook merupakan sosial media yang dipergunakan untuk bersosialisasi, dari status
pengguna facebook dapat dipergunakan untuk memperoleh informasi kepribadian penggunanya.
Pada penelitian ini kepribadian yang diambil terdiri dari social word, positive emotions dan negative
emotions. Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC) adalah program yang dapat menganalisa dan
merubah teks menjadi sebuah nilai sehingga dapat menggambarkan beberapa nilai-nilai kepribadian
seseorang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi ‘klasifikasi kepribadian pengguna
sosial media facebook’, serta menerapkan metode SVM pada proses klasifikasinya. Penelitian ini
berfokus pada penerapannya di dunia industri untuk menyeleksi atau proses seleksi pada calon
pegawai dengan data status dari sosial media facebook.

Pada penelitian ini mengambil data status pengguna facebook sebanyak 300 status secara
acak dan sebagai pembanding menggunakan data dari status pengguna twitter sebanyak 2067 status.
Pada proses pengujian menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) memakai skema
normalisasi [0.1] dan [-1.1], pada skema [0.1] didapatkan nilai akurasi 100% pada uji status pengguna
facebook dan nilai 70.29% untuk uji status pengguna twitter, dan pada skema [-1.1] didapatkan nilai
akurasi 100% untuk status pengguna facebook dan nilai akurasi 99.3% pada status pengguna twitter.
Dari hasil pengujian yang dilakukan didapati nilai 100% pada pengujian status facebook dan hasil
pengujian pada status pengguna twitter didapati nilai 70.29% untuk skema [0.1] dan nilai akurasi
99.3% pada skema [-1.1].

Kata Kunci: Facebook, Support Vector Machine, Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC),
Klasifikasi




PENDAHULUAN

Salah satu cara yang
dipergunakan di dunia psikologi untuk
mengetahui watak perilaku dari seseorang
adalah dengan melihat kepribadiannya,
terutama pada ruang lingkup pekerjaan
agar didapati hubungan yang sesuai.
Kepribadian atau watak dari seseorang
dapat diketahui dari banyak aspek seperti
kepribadian introvert, extrovert dan
sebagainya. Pengukuran jenis kepribadian
seseorang dapat diketahui dengan berbagi
cara atau metode. Salah satu cara atau
metodenya adalah berupa pertanyaan
yang mengandung sifat-sifat dalam bentuk
skala mulai dari setuju sampai tidak setuju.
Tetapi cara ini memiliki kelemahan karena
memiliki  hasil prediksi yang belum
sepenuhnya valid.

Dalam penelitian ini menggunakan
model klasifikasi kepribadian berlandaskan
dari status media sosial facebook dengan
menggunakan Linguistic Inquiry and Word
Count (LIWC) dan memakai metode
Support  Vector Machine. Dengan
menggunakan 3 jenis parameter untuk
proses seleksi kepribadian antara lain
positive emotion, negative emotion dan
social word.

Linguistic Inquiry and Word Count
(LIWC) adalah program analisis teks
psikologi dalam humaniora digital yang
dikembang oleh James W. Pennebaker,
Martha E. Francis pada tahun 1990, LIWC
sendiri  bertujuan untuk menganalisa
psikologi dalam teks atau kalimat digital,
Secara ftradisional, untuk memahami
psikologi dilakukan melalui interpretasi
subjektif, analisis kualitatif, dan spekulasi.

Support Vector Machine adalah
algoritma untuk  meng-klasifikasi data
linear dan data non-linear.

Support \ector Machine
menerapkan pemetaan non-linear untuk
menfransformasi data training awal ke
dimensi yang lebih tinggi.

Tujuan dari penelitian tugas akhir
ini adalah untuk mengoptimasi nilai tingkat
akurasi klasifikasi kepribadian
berlandaskan dari status media sosial
facebook dengan menerapkan metode
Support Vector Machine yang perhitungan

tingkat akurasinya dinyatakan dalam
bentuk persentase.

METODOLOGI PENELITIAN
2.1. Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan
pengumpulan data. Data yang
dimaksud adalah data status dari
pengguna sosial media facebook.
Pada penilitian ini, data-data status
pengguna facebook diambil dengan
scraping dengan  menggunakan
facebook for developer.

2.2. Pengolahan Data

Pada tahap ini, data yang
telah dikumpulkan, selanjutnya diolah
menggunakan Linguistic Inquiry and
Word Count (LIWC), agar didapatkan
nilai-nilai untuk mengukur kepribadian
pada status pengguna sosial media
facebook. data nilai yang didapatkan
dari proses mengguftkan LIWC
selanjutnya diproses menggunakan
metode Support Vector Machine
untuk menentukan klasifikasinya.

2.3. Perancangan Antarmuka

Pada tahap ini, dilakukan
perancangan user interface atau
antar muka sistem. Antar muka yang
akan dirancang menggunakan
program matlab.

2.4. Perancangan Arsitektur Sistem

Pada tahap ini, dilakukan
perancangan dan penyusunan
kerangka berpikir yang menjabarkan
bagaimana system bekerja.
Rancangan sistem menggambarkan
bagaimana system berjalan melalui
diagram use case.

2.5. Implementasi Sistem

Pada tahap ini, dilakukan
pembangunan sistem berdasarkan
perancangan yang telah dibuat.
Dokumentasi pembangunan sistem
akan  dilampirkan  juga, agar
memudahi®) dalam  penelitian
lanjutan di masa yang akan datang.




2.6,

Uji Coba Sistem
Pada tahap ini, dilakukan uiji

coba system terkait klasifikasi
kepribadian  pengguna facebook
menggunakan metode  Support
Vector Machine..
. Evaluasi

Pada tahap ini, dilakukan
evaluasi kinerja system terkait
klasifikasi  kepribadian pengguna
facebook menggunakan metode

Support Vector Machine.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1.

Pengumpulan Data

Data yang telah dikumpulkan
ialah status pengguna facebook
dipergunakan dalam proses
pengujian sistem.

Tabel 3.1 Dataset status pengguna facebook

22

Post 1 Post 2 Post 3
(03 01
Novemb
November
er 2011)
(05 November 2011) o who 2011)
Call It What You has Final Sem
Want~~~~~~ Eh Eh, finish seems like
Call It Want You the areal joy
Waaaaannnnnnntttt to
black
rerruny watch......
scholes H
part??? | mmm
» m...

3.2,

Tabel 3.1 contoh dataset status yang
diambil pada pengguna facebook.

Pengolahan Data

Pada tahap dilakukan
pemrosesan dataset menggunakan
Linguistic Inquiry and Word Count
(LIWC) agar mendapatkan nilai-nilai
dari kalimat statusnya. Sefffah
diperoleh nilai dari proses LIWC data
tersebut kemudian dibagi menjadi 2
bagian, 80% untuk data latih dan
20% dipergunakan menjadi data uji.

Tabel 3.2 Pengolahan data status
menggunakan LIWC
no | Source (A) | posemo HEEE social
mo
Call It What
You
Want~~~~n
~Eh Eh,
Call It Want
You
Waaaaann
nnnnntttt™
i 0,00 | 0,00 | 33,33
Women are
the joy and
pillar of
2 | life..! 12,50 | 0,00 | 12,50
Happy
Birthday
legend !
3| P77 33,33 | 0,00 | 0,00
Tabel 32 di atas
menunjukkan  nilai  dari  status
pengguna facebook vyang telah
diproses menggunakan LIWC.
3.3. Perancangan Antarmuka
Sistem dibangun
menggunakan aplikasi Matlab.
Aplikasi matlab digunakan sebagai
program utamaf) sistem, dimana

proses pelatihan data latih dan data
uji dapat dilakukan menggunakan
fitur App Designer.

Berikut
perancangan antar
matlab yang dipakai.

merupakan
muka aplikasi

e o s e e
Reipomic Name
Claas Namn @
AKURASE (*5)
Acor Tramsform |
Binary Leammers 1

Conlimg Mairia

Gambar 3.3. Ul Design Matlab




3.4.

Gambar 3.3 menunjukkan p
proses pengambilan dataset, Matlab
berhasil mengambil data training dan
data testing..

Perancangan Arsitektur Sistem

Pembuatan arsitektur sistem
memuat pola berpikir yang
menjabarkan proses sistem
menerapkan fungsinya. Sistem yang
dibuat untuk penelitian ini dibentuk
menggunakan aplikasi matlab.

3.4.1. FIowcha‘l

Flowchart atau
diagram alir merupakan
diagram yang

menggambarkan  algoritma,
alir kerja, atau proses, yang
ditampilkan dalam bentuk
simbol-simbol  grafis  dan
panah  sebagai penanda
urutan. Diagram ini mewakili
ilustrasi atau penggambaran

penyelesaian masalah.
Flowchart digunakan untuk
menganalisis, mendesain,
mendokumentasi, atau
memanajemen sebuah proses
atau progam.

Berikut ini flowchart
yang menjelaskan jalannya
proses kerja yang dibuat:

Mulai

P
[ pm  f
Facebests |

Prapiian

Gambar 3..4 Fiowchar‘t
Pada Gambar 3.4
menunjukkan Flowchart

atau alur proses. Memulai

proses, kemudian
melakukan pengambilan
data dari facebook.

Kemudian dilakukan seleksi
data yang sesuai dengan
criteria  remaja usia 20
hingga 30 tahun. Kemudian
data hasil seleksi dip roses
dengan  program LIWC
untuk mendapatkan nilai
dari teks status facebook.
Kemudian preprocessing
dilakukan normalisasi data,
kemudidfEli bagi menjadi 2
data, 80% untuk data
training dan 20% untuk data
testing. Kemudian setelah
melakukan data training
didapatkan model SVM,
setelah Model SVM
didapatkan dilakukan
pengujian. Kemudian
dilakukan  kroscek hasil
pengujian dan keluar nilai
hasil akurasi data. Selesai

3.5. Proses Pelatihan

Pada tahap ini dilakukan load
data trffhing untuk proses pelatihan
data. Data latih yang digunakan
sebanyak (80%) dari data set.

ARTRASE g

[10]
Gambar 3.5 Proses load data
training.

Pada gambar 3.5 menunjukkan
proses pengambilan data untuk proses
pelatihan.

Setelah data latih ditentukan
dilakukan normalisasi data dengan
menggunakan metode softmax yang
menghasilkan nilai luaran [0.1] dengan
rumus :

x'= % - minx
max X - min x

Normalisasi data untuk [-1. 1]




x!! = 2 = miniX
max x - min x
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Gambar 3.6 Proses Normalisasi [0.1] data
training

Gambar 3.6 menunjukkan proses normalisasi
data [0.1] untuk memudahkan atau
mempercepat proses pelatihan
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Gambar 3.7 Proses Normalisasi [-1.1] data

training

Gambar 3.7 menunjukkan proses normalisasi
data [-1.1] untuk memudahkan atau
mempercepat proses pelatihan.

Setelah itu dilakukan pelathan data
hinga mendapatkan Model Support Vector
Machine yaitu:

1. Response Name iY

2. Class Name negemo
(negative emotions),posemo
(positive emotions) dan social (social
word).

3. Score Transform none.

bl

Binary Learners 1 3x1 cell.
5. Coding Matrix: 3x3 double

AKLRAH )

Cotng Merte s 1A%

Gambar 3.8 Proses Latih dengan Suppo?t-
Vector Machine (SVM)

Eambar 3.8 menunjukkan proses pelatihan
data dengan metode Support Vector Machine.

3.6. Proses Uji

Pada tahap ini dilakukan load data testing
untuk proses pengujian data. Data uji yang
digunakan sebanyak (20%) dari data set

Gambar 3.9 Proses load data uji

Gambar 3.9 menunjukkan proses pengambilan
data untuk data testing atau pengujian data.

Setelah data uji ditentukan dilakukan
normalisasi menggunakan metode softmax
yang menghasilkan nilai luaran [0-1] dengan

rumus ;
x'= X - mnx
max X - minx

Normalisasi data untuk [-1. 1]
x"=2_ x - minx
max x - min x

Gambar 3.10 Normalisasi [0.1] data uji




Gambar 3.10 menunjukkan proses normalisasi
data [0.1] untuk memudahkan atau
mempercepat proses pengujian.

Gambar 3.11 Normalisasi [-1.1] data testing

Gambar 3.11 menunjukkan proses normalisasi
data [-1.1] untuk memudahkan atau
mempercepat proses pengujian

Setelah data diuji berdasarkan hasil dari Model
Support Vector Machine yang sudah dibuat
hingga didapatkan hasil 100% dan 100% pada
pengujian pertama memakai normalisasi [0.1] ,
[-1.1] dan pengujian kedua didapatkan hasil
70.29% dan 99.3% nfifihakai normalisasi [0.1]
, [-1.1]. Hasil predict bernilai 1 jika benar dan
bernilai 0 jika salah

Gambar 3.12. Proses predict data set
facebook

Gambar 3.12 menunjukkan proses prediksi
data, menggunakan data set dari facebook
dan normalisasi [0.1].

Gambar 3.13 Proses predict data set facebook

Gambar 3.13 menunjukkan proses prediksi
data, menggunakan data set dari facebook
dan normalisasi [-1.1].

Gambar 3.14 Proses predict data set twitter
[0.1]

Gambar 3.14 menunjukkan proses prediksi
data, menggunakan data set dari twitter dan
normalisasi data [0.1].

Gambar 3.15 Proses predict data set twitter [-
1.1]

Gambar 3.15 menunjukkan proses prediksi
data, menggunakan data set dari twitter dan
normalisasi data [-1.1].

Tabel 3.3 Pengujian Predict pengguna
Facebook

No Target Predict Nilai
1 Posemo Posemo 1
2 Posemo Posemo 1
3 Posemo Posemo 1

Tabel 3.4 Pengujian predict pengguna twitter

No Target Predict Nilai
1. Negemo Social 0
2 Negemo Social 0
3. Negemo Social 0
3.7. Evaluasi
Berdasarkan proses

pelatihan dan pengujian aplikasi
menggunakan Ul Design pada
matlab, serta metode Support Vector
Machine vyang diterapkan dapat
diambil review serta evaluasi seperti
dibawah ini:

1. Hasil pengujian proses pelatihan
data latih aplikasi menunjukkan
bahwa keluaran aplikasi sesuai




dengan kebutuhan fungsional
yang diharapkan.

Hasil pengujian proses testing
data uji aplikasi menunjukkan
bahwa keluaran aplikasi sesuai
dengan kebutuhan fungsional
yang diharapkan.

Hasil uji performa aplikasi dan
metode SVM di dalamnya
menunjukkan  bahwa skema
normalisasi mempengaruhi hasil
prediksi. Proses prediksi yang
menggunakan skema normalisasi
[0,1] didapatkan nilai prediksi
70.29%  menggunakan 2067
dataset dan 100% nilai akurasi
pada saat menggunakan 300
dataset. Dan proses prediksi
yang  menggunakan  skema
normalisasi [-1.1] didapatkan nilai
prediksi 100% ketika
menggunakan 300 dataset dan
didapatkan 99.3% ketika
menggunakan 2067 dataset. Dari
hasil tersebut dapat disimpulkan
bahwa nilai prediksi yang paling
optimal ketika menggunakan
skema normalisasi [-1.1].

4. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Dari hasil implementasi dan

evaluasi pada penelitian ini, dapat ditarik
beberapa poin kesimpulan sebagai
berikut:

1.

Penelitian ini menghasilkan Sistem
aplikasi pada matlab, yang dapat
diterapkan untuk mengidentifikasi
kepribadian negative dan positif
pada pengguna facebook atau social
media lainnya.

Proses klasifikasi pada penelitian ini,
dikembangkan menggunakan
metode SVM (Support Vector
Machine). Metode ini diterapkan
pada proses pelatihan data latih dari
80% data dan 20% data untuk data
uji. Pengujian pertama
menggunakan 159 data untuk data
latih dan 45 data untuk pengujian.
Pada pengujian kedua
menggunakan 1.653 data untuk data
latih dan 414 data untuk pengujian.
Melalui proses ujian pertama yang
dilakukan memakai 300 status
pengguna Facebook, metode SVM

menunjukkan nilai akurasi sebesar
100%. Dan pada pengujian kedua
dilakukan dengan 2067 dataset
tweets dari pengguna twitter,
metode SVM menunjukkan nilai
akurasi sebesar 70.29%.

Kinerja yang ditunjukkan oleh
metode SVM  (Support Vector
Machine) dapat memenuhi
kebutuhan untuk seleksi pemilihan
calon pegawai pada dunia industri.
Metode ini menunjukkan performa
yang baik karena dapat
menghasilkan nilai prediksi di atas
70% nilai  akurasi. Pengujian
dilakukan dua kali menggunakan
normalisasi data [0.1] dan [-1.1].
Pada pengujian  menggunakan
normalisasi [0.1] pertama
didapatkan nilai akurasi 100% dan
pada pengujian kedua didapatkan
nilai  akurasi  70.29%. Pada
pengujian menggunakan normalisasi
[-1.1] pengujian pertama didapatkan
nilai akurasi 100% dan pengujian
kedua didapati nilai akurasi 99.3%..

4.2. Saran

Melalui penelitian yang sudah
dilaksanakan, aplikasi ini pasti
banyak memiliki kekurangan,
sehingga peniliti memberikan saran
bagi pengembangan selanjutnya
sebagai berikut:

1. Diperlukan pengembangan Ul
aplikasi |dentifikasi kepribadian
agar lebih menarik  minat
pengguna.

2. Diperlukan pengembangan
system agar nilai akurasi tidak
menurun walaupun data set yang
dipergunakan lebih banyak.

3. Diperlukan pengembangan Ul
yang lebih  menarik, dan
pengembangan system agar
performansi akurasi tidak
menurun sehingga aplikasi
identifikasi kepribadian memiliki
performa yang lebih baik.
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