
LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

UNTUK KABID INOVASI PELAYANAN KEPENDUDUKAN 

Responsivitas 

1. Latar Belakang apa yang membuat KNG bisa diciptakan? 

2. Apakah ada indicator kesuksesan KNG terselenggara ? 

 

Responsibilitas 

1. Perbedaan apa yang ditampilkan dari KNG daripada terdahulu? 

2. Apakah ada data yang memuat bahwa warga lebih mudah memahami? 

 

Akuntabilitas 

1. Apakah KNG dijalankan selama kurang lebih 1 tahun 

sudah sesuai dengan rencana awal? 

2. Apakah ada data yang menilai bahwa KNG berhasil / belum? 

 

UNTUK MASYARAKAT 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya Klampid dari 

dispendukcapil? Darimana Bapak/Ibu mengetahui Klampid 

tersebut? 

2. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu dengan adanya pelayanan 

pembuatan surat-surat dilakukan secara online? 

3. Menurut pendapat Bapak/Ibu lebih senang milih pelayanan secara online 

atau manual? 

4. Apakah Bapak/Ibu pernah dapat sosialiasi dari dispendukcapil mengenai 

bagaimana cara mengakses klampid ini? 

5. Kendala apa saja yang pernah Bapak/Ibu alami dalam menggunakan 

klampid? 

6. Apakah Bapak/Ibu pernah berhasil mengurus permohonan 

menggunakan klampid? Permohonan apa yang pernah Bapak/Ibu 

buat? 

7. Harapan/Saran apa yang ingin Bapak/Ibu sampaikan dalam pelaksanaan 

pembuatan surat- surat secara online melalui klampid? 
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Lampiran 2. Bukti Surat Permohonan Ijin Penelitian Di Dinas Kependudukandan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 

 

Wawancara Bersama Mas Panji selaku pengguna aplikasi KNG 

 

 

Wawancara Bersama Pak Nuri selaku pengguna aplikasi KNG 
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Wawancara Bersama Ibuk Etik selaku pengguna aplikasi KNG 

 

Wawancara Bersama Kepala Bidang Inovasi Pelayanan  
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi  
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Lampiran 5. Hasil Uji Turnitin 
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Lampiran 6.  Lembar Revisi Ujian Skripsi 

 

 

 



9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


