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ABSTRAK 

Sebanyak 74% masyarakat Indonesia menggunakan internet. Dengan alasan utama 

yakni untuk mengakses aplikasi marketplace untuk belanja online. Terdapat sisi 

negatif dalam bertransaksi secara online yakni maraknya kasus penipuan. Muncul 

ide baru mengenai strategi permasaran yakni mystery box.  mystery box ialah kotak 

yang kita tidak tau isinya yang dijual secara random oleh penjual. Setelah konsumen 

melakukan pembayaran untuk transaksi membeli mystery box maka dengan alasan 

apapun pembeli tidak boleh mengembalikannya. Dapat dikatakan bahwa nilai tukar 

tidak sesuai dengan kualitas produknya sehingga bertentangan dengan Pasal 4 

UUPK yang menjelaskan bahwa konsumen berhak untuk mendapatkan produk yang 

dibeli sesuai dengan nilai tukar yang dijanjikan. Selanjutnya terdapat fenomena lain 

seperti adanya penggunaan klausa baku dari penjual dengan membuat peraturan 

bahwa barang siapa yang membeli mystery box maka tidak dapat dikembalikan 

meskipun konsumen merasa tidak puas. Pada Pasal 1320 KUH Perdata kedua pihak 

harus melakukan perjanjian dengan sebab yang halal. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan normatif. Sumber penelitian bahan hukum yang 

digunakan dalam penelitian ini ada tiga, yaitu bahan hukum primer, bahan hukum 

sekunder dan bahan hukum tersier. Berdasarkan hasil analisis pembahasan maka 

penulis dapat menyimpulkan bahwa perjanjian tersebut tidak memenuhi syarat 

subjektif maupun objektif yang merupakan syarat sah suatu perjanjian.  

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Mystery Box, Marketplace 

 

 

 

 

  



 
 

xiii 
 

ABSTRACT 

 

As many as 74% of Indonesian people use the internet. The main reason is to access 

the marketplace application for online shopping. There is a negative side to online 

transactions, namely the increase in cases of fraud. A new idea emerged regarding 

marketing strategy, namely the mystery box. Mystery boxes are boxes that we don't 

know the contents of that are sold randomly by sellers. After the consumer makes 

payment for the transaction to purchase the mystery box, for whatever reason the 

buyer may not return it. It can be said that the exchange rate does not correspond to 

the quality of the product, so it is contrary to Article 4 UUPK which explains that 

consumers have the right to get products according to the exchange value promised. 

Furthermore, there are other phenomena such as the use of standard clauses from 

sellers by making regulations that anyone who buys a mystery box cannot be 

returned even if the consumer is dissatisfied. In Article 1320 of the Civil Code, both 

parties must enter into an agreement for a halal reason. The type of research used is 

a normative approach. There are three research sources for legal materials in this 

research, namely primary legal materials, secondary legal materials and tertiary 

legal materials. Based on the results of the analysis of the discussion, the author can 

conclude that the agreement does not meet the subjective or objective requirements 

which are the legal requirements for an agreement. 
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