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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan karena ketiadaan peraturan yang mengatur tentang 

perlindungan pelaku usaha dalam hal retur barang dalam sistem COD Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui dan menjelaskan perlindungan hukum yang didapat 

pelaku usaha apabila barang retur hasil penolakan pembeli mengalami kerusakan serta 

mengetahui dan menjelaskan penyelesaian sengketa pelaku usaha dengan konsumen 

apabila barang retur yang ditolak pembeli mengalami kerusakan. Dalam penelitian ini 

jenis penelitian yang digunakan ialah penelitian hukum normatif dengan 

menggunakan metode penelitian pendekatan perundang-undangan dan pendekatan 

konseptual. Menggunakan bahan hukum primer, bahan hukum dan sekunder, dengan 

teknik pengumpulan bahan hukum studi kepustakaan dan menggunakan teknik 

analisis normatif yang bersifat preskriptif. Hasil dari penelitian ini, pelaku usaha 

memiliki perlindungan hukum melalui perjanjian pada marketplace yang digunakan 

dan pada peraturan perundang-undangan lainnya yang sudah ada. Pelaku usaha 

menyelesaikan sengketa dengan cara penyelesaian sengketa dengan jalur litigasi yaitu 

melalui proses formal di pengadilan, ataupun melalui jalur non-litigasi melibatkan 

penyelesaian di luar pengadilan dengan menggunakan mekanisme alternatif 

penyelesaian sengketa sesuai choice of forum atau perjanjian yang digunakan. 

Kata Kunci : Pelaku Usaha, Perlindungan Hukum, Konsumen. 
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ABSTRACT 

This research was conducted due to the absence of regulations governing the 

protection of business actors in the case of returning goods in the COD system. 

The purpose of this research is to find out and explain the legal protection that 

business actors get if returned goods resulting from buyers' rejection are 

damaged and to find out and explain the resolution of disputes between 

business actors and consumers. if the returned goods rejected by the buyer are 

damaged. In this research, the type of research used is normative legal 

research using research methods, a statutory approach and a conceptual 

approach. Using primary legal materials, legal and secondary materials, with 

library study techniques for collecting legal materials and using prescriptive 

normative analysis techniques. The results of this research show that business 

actors have legal protection through agreements in the marketplace they use 

and other existing laws and regulations. Business actors resolve disputes by 

resolving disputes through litigation, namely through formal processes in 

court, or through non-litigation, involving out-of-court resolution using 

alternative dispute resolution mechanisms according to the choice of forum or 

agreement used. 

Key Words: Seller, Legal Protection , Consumer. 
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