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ABSTRAK

Internet membuat belanja lebih mudah. Internet sebagai bukti perkembangan
teknologi telah merubah cara pandang batas terhadap bisnis perdagangan lokal maupun
internasional. Kemudahan berbelanja di marketplace menimbulkan berbagai masalah
baru, tidak sedikit pembeli yang merasa barang yang telah dipesannya tidak sesuai dan
akhirnya menolak untuk membayar barang pesanannya, bahkan meminta langsung
pengembalian dana langsung kepada kurir. Penelitian ini bertujuan mengetahui bentuk
perlindungan hukum kurir pada saat pembeli tidak melakukan pembayaran atau
wanprestasi pada saat melakukan sistem COD (Cash On Delivery). Serta bagaimana
bentuk pertanggung jawaban E-Commerce pada kurir yang dirugikan saat melakukan
sistem COD (Cash On Delivery). Hal tersebut menyimpangi ketentuan Pasal 1313
KUHPer menjelaskan bahwa pembeli dan penjual telah sepakat mengikatkan dirinya
dalam suatu perjanjian jual beli maka harus memenuhi prestasi yang telah disepakati.
Perlindungan hukum terhadap kurir belum diatur dalam Undang-Undang. UU 13/2003
tentang Ketenagakerjaan hanya mengatur tentang Kesehatan dan Keselamatan Kerja,
yang menjelaskan terkait dengan permasalahan yang berhubungan langsung dengan
para pekerjanya, bukan potensi permasalahan yang muncul dari pihak ketiga. Pihak-
pihak yang terlibat memiliki tanggung jawab terhadap mitigasi dan risiko kecelakaan
kerja pada kurir, namun belum berjalan dengan baik. Menggunakan penelitian hukum
normative (normative law research), menggunakan metode pendekatan peraturan
perundang-undangan (statue approach). Hasil penelitian ini yang pertama adalah,
merujuk Pasal 1320 KUHPer dan UU 19/2016 tentang perubahan 11/2008 tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik yang menunjukkan bahwa marketplace memiliki
syarat dan ketentuan dalam sistem COD yang menekankan bahwa paket harus dibuka
terlebih dahulu dan dibayarkan untuk menghindari kerugian pihak kurir dan juga kurir
hanya sebatas pihak ketiga dari penjual pembeli yang bertugas mengantarkan barang.
Kedua, kerugian kurir yang dilakukan saat melakukan COD bukan merupakan
tanggung jawab E-Commerce.

Kata Kunci : Perlindungan hukum, Wanprestasi, COD.



ABSTRACT

The internet makes shopping easier. The internet as evidence of technological
developments has changed the way boundaries are viewed on local and international
trading businesses. The ease of shopping in the marketplace causes various new
problems, not a few buyers feel that the goods they have ordered are not suitable and
finally refuse to pay for their ordered goods, even asking the courier for a refund
directly. This study aims to determine the form of legal protection for couriers when
the buyer does not make payments or defaults when conducting a COD (cash on
delivery order) system. As well as how the form of E-Commerce liability on couriers
who are harmed when conducting the COD system. This deviates from the provisions
of Article 1313 of the Criminal Code explaining that the buyer and seller have agreed
to bind themselves in a sale and purchase agreement, so they must fulfill the agreed
achievements. Legal protection against couriers has not been provided for in the Act.
Law 13/2003 on Manpower only regulates Occupational Health and Safety, which
explains that it is related to problems that are directly related to its workers, not
potential problems that arise from third parties. The parties involved have
responsibility for the mitigation and risk of work accidents on couriers, but they have
not gone well. Using normative law research, using the statue approach. The results
of this study are first, referring to Article 1320 of the Criminal Code and Law 19/2016
concerning amendments to 11/2008 on Electronic Information and Transactions which
show that the marketplace has terms and conditions in the COD system which
emphasizes that packages must be opened first and paid to avoid losses to the courier
and also couriers are only limited to third parties from the buyer seller who is in charge
of delivering the goods. Secondly, courier losses made when conducting COD are not
the responsibility of E-Commerce.

Keywords : Legal Protection, Default, COD.
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