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ABSTRAK

Nama :  Rosyiq Nuril Hidayat
Prodi :  Informatika
Judul :  RANCANG BANGUN APLIKASI KNOWLEDGE SHARING

PADA ORGANISASI KONSULTAN

Dalam dunia bisnis dan organisasi, perusahaan atau organisasi harus mampu
menyesuaikan diri dengan teknologi baru untuk mengoptimalkan kinerja individu.
Salah satu aspek yang sangat penting adalah Knowledge Sharing (KS) atau berbagi
pengetahuan antara anggota tim atau organisasi. Proses berbagi pengetahuan ini
seringkali tidak berjalan efektif karena kurangnya akses terhadap informasi yang
dibutuhkan, sulitnya berbagi pengetahuan antar anggota tim atau organisasi, atau
mungkin tidak adanya sistem formal untuk memfasilitasi pertukaran pengetahuan dan
informasi. Oleh karena itu diperlukan metode yang lebih efektif dan efisien untuk
mengelola pengetahuan dan memfasilitasi KS. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang aplikasi berbagi pengetahuan berbasis Android. Pengujian dilakukan
dengan menggunakan 80 test case pada black box testing dan kuesioner System
Usability Scale (SUS) dengan 10 responden. Hasil pengujian menunjukkan
keberhasilan seluruh test case dan nilai skor SUS 67. Dari hasil ini, aplikasi
knowledge sharing siap untuk diterapkan sebagai media saling berbagi pengetahuan
pada Organisasi Konsultan. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi
positif terhadap rancang bangun aplikasi knowledge sharing pada organisasi tersebut.

Kata kunci: Knowledge Sharing, black box testing, System Usability Scale (SUS).
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ABSTRACT

Nama :  Rosyiq Nuril Hidayat
Prodi :  Informatics
Judul : DESIGN OF KNOWLEDGE SHARING APPLICATION IN

CONSULTING ORGANIZATION

In the world of business and organizations, companies or organizations must be able
to adapt to new technologies to optimize individual performance. One very important
aspect is Knowledge Sharing (KS) or knowledge sharing between team or
organization members. This knowledge sharing process often does not run effectively
due to lack of access to the information needed, the difficulty of sharing knowledge
between team or organization members, or perhaps the absence of a formal system to
facilitate the exchange of knowledge and information. Therefore, a more effective and
efficient method is needed to manage knowledge and facilitate KS. This research aims
to design an Android-based knowledge sharing application. Testing was carried out
using 80 test cases on black box testing and a System Usability Scale (SUS)
questionnaire with 10 respondents. The test results showed the success of all test cases
and the SUS score value of 67. From these results, the knowledge sharing application
is ready to be implemented as a medium for sharing knowledge in the Consultant
Organization. Thus, this research makes a positive contribution to the design of
knowledge sharing applications in these organizations.

Keywords: Knowledge Sharing, Black box testing, System Usability Scale (SUS).

1X



Halaman ini sengaja dikosongkan



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...t i
PERNYATAAN KEASLIAN & PERSETUJUAN PUBLIKASI TA................... iii
KATA PENGANTAR ...ttt v
ABSTRAK ...t vii
DAFTAR IISI ... r e s e e snn e e snneas xi
DAFTAR GAMBAR ... xiii
DAFTAR TABEL ... e xxi
DAFTAR PERSAMAAN ...ttt xxiii
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiii e 1
1.1, Latar BelaKang ..........cccooiiiieiiiiiie e 1
1.2, Rumusan Masalah..........cccooeiiiiiiiiiie e 2
1.3, Batasan Masalah .........cc.ccooiiiiiii 2
1.4, Tujuan Penelitian .........cccccoooiiiiiiiiiiiesece e 2
1.5.  Manfaat Penelitian .........cccocceeiiiiiiiiiieiic e 2
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN DASARTEORI .........cccooiiiiies 3
2.1, Penelitian Terdahulu ...........cccooiiiiiiiiiii e 3
2.2, DASAI T@OT ....eieveeiiiieiie it ettt ettt 5
2.2.1.  Knowledge Management (KM) .........ccccooviiiiniiiicniiniecnen 5
2.2.2.  Knowledge Sharing (KS)......ccccoooiiiiiiiiiiii e 6
BAB III METODOLOGI PENELITIAN.........ooiiiiiieeeee e 7
3.1, OVEIVIBW ..ttt e e nnee s 7
3.2.  Teknik Pengumpulan Data............cccoooiiiiiiiiiiniiec e 7
3.3. WaWANCATA ...t 7
3.4, Bahan & Alat .....ooooiiiiiiiii 7
3.4.1. Bahasa Pemrograman dan Framework ..............ccccoooieniiinninnnnns 7
342, Bantu Lain ...cccooiiiiiiiiiiiee e 7

3.5. Metode Pengembangan Perangkat Lunak...............cccoovvviiiiiiiiinnnnn 8

X1



3.6. Proses Perancangan Perangkat Lunak...........ccccoooinviiiniiiiiiiinns 9

3.6.1. Perancangan Antarmuka Grafis ..........ccccvvvvivinnniiinnniie e 9

3.7. Skenario Pengujian Perangkat Lunak...........cccccooviviiiiiiniiiennnnnn, 29
3.8.1.  Pengujian Black DOX.........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiii s 29
3.8.2.  Pengujian System Usability Scale (SUS) ......ccocvvviviiiiiniiinnnns 34
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiii e 37
4.1. Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak..........cccccovviiiiiiiiinnnnnnnn, 37
4.1.1. Kebutuhan Fungsional ............cccccoviiiiiiiiiiiinniieiic e 37
4.1.2.  Kebutuhan Non Fungsional ...........ccccooviiiiiiiniiniicc e, 38

4.2, Use Case Diagram ............ccccccocviimiiiiiieiiiiiiene e 40
4.3, Activity DIQGFAM ..........cccooeeiiiiiiiieieeee e 40
4.4, Relasi TAbel ......coiiiiiiiiiiiicie s 47
4.5. Implementasi Tabel Database ..............ccccuveiiiiiiiiiiiiieniiienen 51
4.6.  Uji CoDa SIStEIM....cuviiiieiiiieitieiesee et 58
4.1, Hasil Pengujian.........cccocoiiieiiiiiiieiie e 80
4.2.1. Hasil Pengujian Black DOX ..........cccccocevvoiiiiiiiiiiiiiiicic e 80
4.2.1. Hasil Pengujian System Usability Scale (SUS)..........ccccoveunene 128
BAB V PENUTUP ...ttt 131
5.1, KeSIMPUlan........ccooviiiiiiiiiiiiie e 131
5.2, SATAN..ciiiiiiiiie 131
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 133

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Metode Waterfall.............cccooieiiiiiiiiiiiei e 8
Gambar 3.2 Rancangan Ul halaman [ogin..........ccccoooveiiinii i 10
Gambar 3.3 Rancangan Ul beranda...........c.ccoccvvviiininieninine e 10
Gambar 3.4 Rancangan Ul halaman regulasi ..........c.ccooverininiiinci e 11
Gambar 3.5 Rancangan Ul halaman media ...........cccoovvveiinininiinci e 12
Gambar 3.6 Rancangan Ul halaman beranda powershare.............ccccccoovviennncnnn 13
Gambar 3.7 Rancangan Ul halaman Tambah Posting .........cc.cccoovoviiiiniinininennenn 13
Gambar 3.8 Rancangan Ul halaman mengikuti.........ccoccooviiiiiiiniiniencnee 14
Gambar 3.9 Rancangan Ul halaman jawab ...........cccccvieiiiininnnc e 15
Gambar 3.10 Rancangan Ul halaman ruang..........cccocevvevvneninneneie e 16
Gambar 3.11 Rancangan Ul halaman notifikasi...........cccoceoveiiiiniinniiiiieceeee 16
Gambar 3.12 Rancangan UI halaman detail postingan...........c.ccceceeveeniirnniiieenene 17
Gambar 3.13 Rancangan Ul halaman edif profil ...........ccccccooviiiiiiiniiiiicecee 18
Gambar 3.14 Rancangan Ul halaman edif profil ............cccccooiiiiiiiiniiiiiccce 19
Gambar 3.15 Rancangan UI halaman Top Fun...........c.ccooiiiiiiniiiniee 19
Gambar 3.16 Rancangan UI halaman Jogin admin...........cccoccooviiiiininiiiiiciicnene 20
Gambar 3.17 Rancangan Ul halaman dashboard admin ruang............cc.ccceevvvennn. 20
Gambar 3.18 Rancangan Ul halaman tambah ruang ...........cc.cccoovveinincninncnnnnn 21
Gambar 3.19 Rancangan Ul halaman edif ruang............cccoovvveiiiiiiieccnineen 21
Gambar 3.20 Rancangan Ul halaman Jenis .........ccccovvrveiinininniniene e 22
Gambar 3.21 Rancangan Ul halaman tambah jenis..........cc.ccocerinieiineniinineennenn 22
Gambar 3.22 Rancangan Ul halaman edit Jenis .........c.cccccvvvriiiincicieciencnee 22
Gambar 3.23 Rancangan Ul halaman Kategori..........ccccceovririiiinieninecenc e 23
Gambar 3.24 Rancangan Ul halaman tambah kategori ..........cc.cveveiiienicninnennenn 23
Gambar 3.25 Rancangan Ul halaman edit Kategori.............ccooervnveiiiincnnicnnn 24
Gambar 3.26 Rancangan Ul halaman aturan .............ccocevvviiiniinieic s 24
Gambar 3.27 Rancangan Ul halaman tambah aturan .............c.ccceveveviveninninsiieennens 25
Gambar 3.28 Rancangan Ul halaman edif aturan .............ccoeviiennienieesinnsinnsseenenens 25
Gambar 3.29 Rancangan Ul halaman media .........cccoooovevininninci e 26

Xiii



Gambar 3.30 Rancangan Ul halaman tambah media..............ccoovevirinieninicnnnnnn 26

Gambar 3.31 Rancangan Ul halaman edif media.............cccoenviniiiinniiniicieene 27
Gambar 3.32 Rancangan Ul halaman pengguna.............cccocvveiieiiiiinninnieeneeneeen 27
Gambar 3.33 Rancangan Ul halaman tambah pengguna...........c.cccccvviviiieneennennn 28
Gambar 3.34 Rancangan Ul halaman edif pengguna...........ccccoevveviinninnieeneenneenn 28
Gambar 4.1 Use Case DiaQUam .............ccouoviiiiiioiiiiiii i 40
Gambar 4.2 Diagram activity [0QiM..........ccccooiioiiiiiiiiiiiieeseeee e 41
Gambar 4.3 Diagram activity melihat beranda .............coccoiieiiiiiiieee 41
Gambar 4.4 Diagram activity mengelola kredensial ............ccccoeviiiiiiiiiiiicnicnnn 42
Gambar 4.5 Diagram activity upvote doWnVoLe ..............cccocveivenieniisiisin e 42
Gambar 4.6 Diagram activity melihat top fun...........ccocovviiininn e 43
Gambar 4.7 Diagram activity melakukan posting............ccoccoonvviiiinieninicenennenn, 43
Gambar 4.8 Diagram activity PENCATIAN..........vieerrireeeinreseesresreere e see e sre e neens 44
Gambar 4.9 Diagram activity TeZUIAST ........ccovvieeiiiieiiiee e 44
Gambar 4.10 Diagram activity Media .........ccoovveeiiiieiininic e 45
Gambar 4.11 Diagram activity fOLOWING ........c.ccooviviiiiiiiiieiee e 45
Gambar 4.12 Diagram activity mengelola data user...........cccovvveveiiiiniiiiinenieenieen, 46
Gambar 4.13 Diagram activity mengelola regulasi..........ccooevvveiieienieneniciennnn 46
Gambar 4.14 Diagram activity mengelola media...........cccoovervniiininicniicne 47
Gambar 4.15 Diagram activity mengelola ruang ...........cocoeeervneneiinienineenennenn 47
Gambar 4.16 POSIINGS .......ccoccoveiiiiiiiiiii e 48
Gambar 4.17 EMPIOYEES .......ooviiiiiiieiic e 49
Gambar 4.18 USers ........cocovciiiiiiiiii 50
Gambar 4.19 Regulasi.........cccooviiiiiiiiii e 51
Gambar 4.20 Implementasi Tabel User pada Database.............cccccoovvceniiiiicninnnnn. 51
Gambar 4.21 Implementasi Tabel User pada Sistem ..........cccoovvvvverivnivcninecnnennenn 52
Gambar 4.22 Implementasi Tabel Regulasi pada Database..............cc.ccoovrvenennne. 52
Gambar 4.23 Implementasi Tabel Media pada Database ..............ccccocevcviieninnnnn. 53
Gambar 4.24 Implementasi Tabel Postings pada Database..............cccccccvovennennne. 53
Gambar 4.25 Implementasi Tabel Postings pada Sistem .........c.ccoccevvvieneiieniennnn. 54
Gambar 4.26 Implementasi Tabel Follow User pada Database ............................. 54

X1V



Gambar 4.27 Implementasi Tabel follow user pada Sistem...........ccccoovrvrirnennnn. 55

Gambar 4.28 Implementasi Tabel Replies pada Database ...........c...cccouvevivinninnnnn, 55
Gambar 4.29 Implementasi Tabel Replies pada Sistem.........ccccvvvivveviiiiiiiieiiensninen, 55
Gambar 4.30 Implementasi Tabel Notifications pada Database................c...cc.c...... 56
Gambar 4.31 Implementasi Tabel Notifications pada Sistem..........c.cccecevrivirieennene 56
Gambar 4.32 Implementasi Tabel Notifications pada Database................c...cc.c...... 57
Gambar 4.33 Implementasi Tabel Knowfields pada Sistem.........ccccocevviviiiiinrinnnn, 57
Gambar 4.34 Implementasi Tabel Votes..........ccocviiiiiiiiiiiic e 57
Gambar 4.35 Implementasi Tabel Votes.......c..ccoccviiiiiiiiiiiii e 58
Gambar 4.36 Implementasi hasil halaman [ogin.............ccccoovvviiniiiice 59
Gambar 4.37 Implementasi hasil halaman registrasi ..........ccoccerrvreeierienieenenieennens 59
Gambar 4.38 Implementasi hasil halaman beranda...........c.cccoovviieniniiniiniieeiens 60
Gambar 4.39 Implementasi hasil halaman regulasi..........c.ccoocevinieiinicinicen 61
Gambar 4.40 Implementasi hasil halaman media............cc.cooviniiiicinne 62
Gambar 4.41 Implementasi Hasil halaman beranda powershare.............c.c.ccooveunene. 63
Gambar 4.42 Implementasi hasil halaman mengikuti.........c..cccoovniiiiiniiniicnnn 64
Gambar 4.43 Implementasi hasil halaman jawab ...........c.ccocoiiiiiiiic 65
Gambar 4.44 Implementasi hasil halaman ruang............c.ccocoveiiniinecinee 66
Gambar 4.45 Implementasi hasil halaman notifikasi...........cc.cccoovieiiiiiniicnenn 67
Gambar 4.46 Implementasi hasil halaman tambah postingan ..............cccccoevvvennn. 67
Gambar 4.47 Implementasi hasil halaman detail postingan ..............ccoovecerinnennnn. 68
Gambar 4.48 Implementasi hasil halaman edif profil..........cc.cccoviiiiiniicnn 69
Gambar 4.49 Implementasi hasil halaman ubah password.................cccoccevninnn. 70
Gambar 4.50 Implementasi hasil halaman top fun ...........ccccoovviiiiiic 70
Gambar 4.51 Implementasi hasil login pada admin.............ccoccevvvniiicicnnecnnn 71
Gambar 4.52 Implementasi hasil ruang pada admin............cccccoorvveiiincnnecnen 71
Gambar 4.53 Implementasi hasil tambah ruang pada admin..............cccoeninnennn. 72
Gambar 4.54 Implementasi hasil edif ruang pada admin............ccoceeevinenineennnn 72
Gambar 4.55 Implementasi hasil jenis regulasi pada admin.............ccoceeeeninrennnne 73
Gambar 4.56 Implementasi hasil tambah jenis regulasi pada admin....................... 73
Gambar 4.57 Implementasi hasil edif jenis regulasi pada admin............ccccccevenene 74

XV



Gambar 4.58 Implementasi hasil kategori pada admin...........cc.cceevrivnieninicnnnnnn 74

Gambar 4.59 Implementasi hasil tambah kategori pada admin ...........c.cccceeeeeneen 75
Gambar 4.60 Implementasi hasil edit kategori pada admin............ccoeevrveieennenne. 75
Gambar 4.61 Implementasi hasil aturan regulasi pada admin ............ccccvevvenene 76
Gambar 4.62 Implementasi hasil tambah aturan regulasi pada admin.................... 76
Gambar 4.63 Implementasi hasil edit aturan regulasi pada admin ..............ccoc.e..... 77
Gambar 4.64 Implementasi hasil media pada admin ...........ccceeveveviiniiiiin e, 77
Gambar 4.65 Implementasi hasil tambah media pada admin..........ccccoeevviiiiniinnnns 78
Gambar 4.66 Implementasi hasil edit kategori pada admin.............cceevvrveieenneene 78
Gambar 4.67 Implementasi hasil pengguna pada admin...........ccoccevevrveniieeinnnnnn 79
Gambar 4.68 Implementasi hasil tambah pengguna pada admin................ccovenee. 79
Gambar 4.69 Implementasi hasil edit pengguna pada admin.............c.ccceeervenennnn. 80
Gambar 4.70 Berhasil RegiStrasi ......ccccovvviiiiiieeineceeceseee e 81
Gambar 4.71 Username atau email sudah ada..........ccccoovvviiiiini i 81
Gambar 4.72 Data registrasi KOSONG ........cccceiiieiiinieiinisee e 82
Gambar 4.73 Login berhasil...........ccocoviiiiiiiiiicic e 83
Gambar 4.74 Login Zagal...........ccoooviiiiiiiiie e 83
Gambar 4.75 Data /0girn KOSONE .......cccoviiiiiiiiiiii e 84
Gambar 4.76 Logout berhasil............ccoooviiiiiiiiiciice e 85
Gambar 4.77 Menu beranda...........ccoovviiiiiiiiiiie e 85
Gambar 4.78 Halaman regulasi.........c.cccovvvviiiiiiiiiic e 86
Gambar 4.79 Download 1eZUIaST ..........ccccvecviiiiiiiiiiee e 87
Gambar 4.80 Melihat 1egulasi.........c.ccovviiiiiiiiicc e 87
Gambar 4 81 Bookmark regulasi ..........ccoovvviiiieiiiiice e 88
Gambar 4.82 Halaman bookmark regulasi...........cccoovevviniiiininnicc e 89
Gambar 4.83 Pencarian regulasi ...........covveiiiiiciiice e 90
Gambar 4.84 Filter 1€ZUlasi ...........ccooveriiiie e 90
Gambar 4.85 Menu MeEdIa........cccuvieriiiiiiieiie et sre e e 91
Gambar 4.86 Download MEdia ..........cccccveviiiiiiiiiiiie e 91
Gambar 4.87 Melihat Media.........cocviiiiiieiieiie s 92
Gambar 4.88 Bookmark media.........cccvevviiiiiiniiiiii e 93



Gambar 4.89 Halaman bookmark media ......cccoeeeeeeeeeeeieieeieceeeeeeeee s 93

Gambar 4.90 Pencarian media...........oeceviiiiiiiiiii 94
Gambar 4.91 Filter media...........cccooviiiiiiiiiii 95
Gambar 4.92 Menu dalam pOWerShare ........cccovcvviviiieiiie i 96
Gambar 4.93 Home pOWerShare ........cccocvviiiiiiiiiiii i 96
Gambar 4.94 Pencarian POWEISHAIE ......c.covvvviiiiiiiiiie e 97
Gambar 4.95 Membuat POStifg ........ccoeeieiiiiiiiiiii e 98
Gambar 4.96 Menghapus POSIHIG .......ccucueiiiuiiiieiieiee e 99
Gambar 4.97 Mengedit POSIING ......ccccvveiieiiiiiiie et 100
Gambar 4.98 Mengikuti PeNgEUNA .........cccveviiririeiiieiie e e 100
Gambar 4.99 Unfollow pengguna lain...........cccoovveriniiieiineene e 101
Gambar 4.100 Melakukan upvore..........ccocooeiiiiieiiiiiic e 101
Gambar 4.101 Melakukan downvote .............cccooevviiiiiiiiici e 102
Gambar 4.102 Halaman detail postingan..........c.ccoovrereeinneenenesene e 103
Gambar 4.103 Membuka KOMENtar ..........ccccceiirieiinine e 103
Gambar 4.104 Mengomentari POSHNZAN .........eivverrrrrereereneeeseseesre e see s 104
Gambar 4.105 Membalas KOMENTAT........ccciviiiiiiiiiiiie e 105
Gambar 4.106 Halaman mengikuti...........ccoceririeiiniiie e 106
Gambar 4.107 Menghapus KOmentar............cccocooveriiiiciicieec e 106
Gambar 4.108 Halaman jawab...........ccccooviiiiiiiii s 107
Gambar 4.109 Halaman cafe r00mM ..........ccooeeiiiiiiiiiiiiec e 107
Gambar 4.110 Halaman detail tuang .........c.ccovvvvverininecninec e 108
Gambar 4.111 Halaman notifikasi .........ccooveveeiiiiiiini e 109
Gambar 4.112 Halaman profil pengguna 1ain...........ccoccoovvveiiiiniininicninneen, 109
Gambar 4.113 Profil pengguna [ogin ........c.ccoovvoveriiiiciiee e 110
Gambar 4.114 Halaman kredensial...........cccccooviinininniceee e 111
Gambar 4.115 Berhasil menambahkan kredensial.............ccocovoiniiiiiiiincnnnn, 112
Gambar 4.116 Berhasil mengubah kredensial ...........cccccovovriiiiiiiniiniiicce, 113
Gambar 4.117 Berhasil menghapus kredensial...........c.cccooviiiiiniiniiicnncn, 114
Gambar 4.118 Halaman setelan akun ..........ccoocvveriiiiinnic e 114
Gambar 4.119 Kata sandi lama salah...........ccccccoviviiiniiiiii e 115



Gambar 4.120 Validasi inputan password baru............ccccccuevevvninicnnnie e 116

Gambar 4.121 Kata sandi berhasil diubah ............cccoooiiini 117
Gambar 4.122 Halaman TOPFUN .......cocciiiiiiiie et 117
Gambar 4.123 Halaman Login AAMIn .........cccccoviiiiiiiiiiiiiieeeesee e 118
Gambar 4.124 Halaman Dashboard............ccccccovviiiiiiii 118
Gambar 4.125 Berhasil menambahkan ruang ...........c.cccoceviiiiinine 119
Gambar 4.126 Nama ruang sudah ada ............cccooeeiiiiiiiiie 119
Gambar 4.127 Berhasil mengubah ruang............cccoceviiiiiiiinienneeee 119
Gambar 4.128 Pencarian rUang........c.ceeveereerieriinieeseesiee e sree e e 120
Gambar 4.129 Berhasil menambahkan jenis aturan............cccooveeeneneeinneniennne 120
Gambar 4.130 Gagal menambahkan jenis aturan ............ccoceeveveeenenieenenenieenenee 121
Gambar 4.131 Berhasil mengubah jenis aturan ............ccoceoevvneenenieienene e 121
Gambar 4.132 Berhasil menghapus jenis aturan............c.cceevvveeeneneenenesiee e 122
Gambar 4.133 Pencarian Jenis ........c.ccouvreerireeiiinesee e 122
Gambar 4.134 Berhasil menambahkan kategori aturan ...........c.ccoevveverinenienenne 123
Gambar 4.135 Berhasil mengubah kategori aturan..........cc.cccoevevenineeiinenienene, 123
Gambar 4.136 Berhasil menghapus Kategori ..........c.ccovvivriininienneene e 123
Gambar 4.137 Pencarian Kategori.........ccooveiirieiiiiiieieieee e 124
Gambar 4.138 Berhasil menambahkan aturan regulasi...........cccccoovvveiinininnnne 124
Gambar 4.139 Berhasil mengubah aturan............cccooevviniiniienceec 124
Gambar 4.140 Berhasil menghapus aturan ............ccoccovvieeiiinenneeee e 125
Gambar 4.141 Pencarian aturan ..........c.ocoeeeenieeenineeneneee e 125
Gambar 4.142 Berhasil menambahkan media ..........c.cccooovvciiiinienincnce 125
Gambar 4.143 Berhasil mengubah media............c.ocooveviiiiiicc 126
Gambar 4.144 Berhasil menghapus media...........c.ccooverininiiiiene e 126
Gambar 4.145 Pencarian media ..........c.ooveiiiiiiiniieneeee e 126
Gambar 4.146 Berhasil menambahkan pengguna............ccoccovvvvveninicninenennnnn 127
Gambar 4.147 Berhasil mengubah pengguna ...........cccccooveviiiineencnieienee e 127
Gambar 4.148 Berhasil menghapus pengguna.............ccocveereneeneneenenesie e 127
Gambar 4.149 Pencarian pengguna ...........cccoveeeeninienieneniie s 128



Gambar 4.150 Pengelompokan skor SUS (Ramadhan, Soedijono and Pramono,

XiX



Halaman ini sengaja dikosongkan

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Rancangan Test Case Hlack DOX ........c..ceoeiirieiiiiiiieisee e 29
Tabel 3.2 Kuesioner SUS ..ottt 34
Tabel 4.1 Kebutuhan fungsional............ccccoiiiiiiiiiiic e 37
Tabel 4.2 Kebutuhan non fungsional ............cccocvviiiiiiiii i 38
Tabel 4.3 Hasil Pengujian BIAck DOX ........c..cccoeciiiiiiiiiiiiiiiii e 80
Tabel 4.4 Kuesioner Responden ..........ccocviiiiiiiiiiiiieiie e 128
Tabel 4.5 Hasil Nilai SUS ..o 128

xXxi



Halaman ini sengaja dikosongkan

xXxii



DAFTAR PERSAMAAN

Persamaan 4.1 System Usability Scale............c...cccccooveviiiiiiiiiiniciieinnn,

xxiii



Halaman ini sengaja dikosongkan

XXiv



