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ABSTRAK 

 

Nama : Rosyiq Nuril Hidayat 

Prodi : Informatika 

Judul : RANCANG BANGUN APLIKASI KNOWLEDGE SHARING 

PADA ORGANISASI KONSULTAN 

 

Dalam dunia bisnis dan organisasi, perusahaan atau organisasi harus mampu 

menyesuaikan diri dengan teknologi baru untuk mengoptimalkan kinerja individu. 

Salah satu aspek yang sangat penting adalah Knowledge Sharing (KS) atau berbagi 

pengetahuan antara anggota tim atau organisasi. Proses berbagi pengetahuan ini 

seringkali tidak berjalan efektif karena kurangnya akses terhadap informasi yang 

dibutuhkan, sulitnya berbagi pengetahuan antar anggota tim atau organisasi, atau 

mungkin tidak adanya sistem formal untuk memfasilitasi pertukaran pengetahuan dan 

informasi. Oleh karena itu diperlukan metode yang lebih efektif dan efisien untuk 

mengelola pengetahuan dan memfasilitasi KS. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang aplikasi berbagi pengetahuan berbasis Android. Pengujian dilakukan 

dengan menggunakan 80 test case pada black box testing dan kuesioner System 

Usability Scale (SUS) dengan 10 responden. Hasil pengujian menunjukkan 

keberhasilan seluruh test case dan nilai skor SUS 67. Dari hasil ini, aplikasi 

knowledge sharing siap untuk diterapkan sebagai media saling berbagi pengetahuan 

pada Organisasi Konsultan. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi 

positif terhadap rancang bangun aplikasi knowledge sharing pada organisasi tersebut. 

Kata kunci: Knowledge Sharing, black box testing, System Usability Scale (SUS). 
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ABSTRACT 

 

Nama : Rosyiq Nuril Hidayat 

Prodi : Informatics 

Judul : DESIGN OF KNOWLEDGE SHARING APPLICATION IN 

CONSULTING ORGANIZATION  

 

In the world of business and organizations, companies or organizations must be able 

to adapt to new technologies to optimize individual performance. One very important 

aspect is Knowledge Sharing (KS) or knowledge sharing between team or 

organization members. This knowledge sharing process often does not run effectively 

due to lack of access to the information needed, the difficulty of sharing knowledge 

between team or organization members, or perhaps the absence of a formal system to 

facilitate the exchange of knowledge and information. Therefore, a more effective and 

efficient method is needed to manage knowledge and facilitate KS. This research aims 

to design an Android-based knowledge sharing application. Testing was carried out 

using 80 test cases on black box testing and a System Usability Scale (SUS) 

questionnaire with 10 respondents. The test results showed the success of all test cases 

and the SUS score value of 67. From these results, the knowledge sharing application 

is ready to be implemented as a medium for sharing knowledge in the Consultant 

Organization. Thus, this research makes a positive contribution to the design of 

knowledge sharing applications in these organizations.  

Keywords: Knowledge Sharing, Black box testing, System Usability Scale (SUS). 
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