LAMPIRAN

Lampiran 1
Lembar Kuesioner Usability
Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju N : Netral
ST : Setuju SS : Sangat Setuju

STS TS N ST SS

1. Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi \ \ | ‘ ‘

2. Sayamerasasistem ini rumituntuk digunakan. | [ [ | |

3. Saya merasa sistem ini mudah digunakan. ]

4. Sayamembutuhkan bantuan dari orang lainatau | [ | | |

teknisi dalam menggunakan sistem ini. 1 2 3 4 5

5. Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalandengan | | | [ |

semestinya. 1 2 3 4 5

6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten ‘ ‘ | ‘ ‘

(tidak serasi pada sistem ini). 1 2 3 4 5

7. Sayamerasa orang lain akan memahami cara ]

menggunakan sistem ini dengan cepat. 1 2 3 4 5

8. Saya merasa sistem ini membingungkan. ] ] ]

9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam ]

menggunakan sistem ini. 1 2 3 4 5

10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu ] ] ]

sebelum menggunakan sistem ini. 1 2 3 4 5

79



Lampiran 2
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Lampiran 3
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Analisis Kebutuhan Pengguna

Website harus menyediakan produk terkini/terbaru.

Mudah menemukan produk yang di inginkan dalam website.

Isi/konten yang terdapat dalam website harus tersusun/terorganisasikan
dengan baik.

Isi/konten website mudah dipahami.

Bahasa yang digunakan mudah dimengerti oleh pengguna.

Navigasi diletakkan pada bagian atas website, agar lebih mudah terbaca.
Pengguna dapat dengan mudah mengetahui posisi dalam halaman apa
pengguna berada.

Pengguna dapat dengan mudah menjelajah website dengan mengakses link
maupun kembali ke halaman sebelumnya dengan tombol kembali (Back).
Tautan (Link) dalam website terpelihara dan terperbaharui dengan baik.
Saat user menjelajahi website, sistem tidak banyak membuka kotak jendela
baru (New Window).

Tautan - tautan (Links) dan menu ditempatkan secara standar dalam
keseluruhan website dan dapat dengan mudah di kenali.

Desain antarmuka pengguna (User Interface) website yang menarik.
Pemilihan warna yang akan digunakan dalam website sesuai dengan tema.
Website tidak mengandung fitur yang menganggu seperti blinking teks dan
animasi berulang.

Website yang mempunyai tampilan menarik (Feel And look) yang konsisten
di semua halaman.

Website yang tidak mengandung terlalu banyak iklan.

Desain website yang bisa dipahami dengan baik dan mudah untuk
digunakan penggunanya.

Pengguna tidak perlu menunggu terlalu lama untuk membuka suatu
halaman.

Pengguna dapat dengan mudah membedakan antara tautan (Link) yang
sudah dan yang belum dikunjungi.

Pengguna dapat mengakses website di hampir sepanjang waktu/kapan saja.
Website memberi respon terhadap tindakan yang pengguna lakukan sesuai
dengan perkiraan.

Website yang ideal sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Informasi yang disediakan di website harus jelas dan user friendly.
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