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RINGKASAN 

 

Fenomena saat ini mencerminkan bagaimana masyarakat, khususnya 

mahasiswi Program Studi Manajemen di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 

mengadopsi perawatan penampilan fisik dengan memanfaatkan kemajuan teknologi 

kosmetik. Banyak dari mereka, terutama wanita, menggunakan produk skincare 

untuk mencapai standar kecantikan yang diakui oleh orang lain. Dinamika ini 

menjadi suatu peristiwa menarik untuk diteliti karena diyakini dapat meningkatkan 

rasa percaya diri wanita dalam berinteraksi dengan masyarakat yang beragam di 

negara ini. Mahasiswi Manajemen di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya aktif 

dalam membeli produk kecantikan guna memenuhi kebutuhan akan penampilan 

yang menarik. Salah satu produk yang banyak diminati, yaitu "Scarlett Whitening," 

tidak hanya menawarkan satu jenis produk, melainkan beragam produk perawatan 

wajah, tubuh, rambut, dan lainnya. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian kuantitatif. 

Pendekatan kuantitatif bertujuan untuk menganalisis permasalahan hubungan antara 

suatu variabel dengan variabel yang lainnya, pendekatan kuantitatif dapat diartikan 

sebagai suatu pendekatan dimana untuk mengetahui adanya hubungan atau pengaruh 

diantara kedua variabel variabel bebas atau variabel terikat. Penelitian ini 

menggunakan bentuk penelitian deskriptif kuantitatif, menjelaskan suatu fenomena 

atau populasi yang akan diteliti dengan populasi mahasiswi program Studi 

Manajemen 655 mahasiswi sampel yang digunakan 87 responden. Jenis data ini 

dihasilkan secara kuantitatif, yang menggunakan data kuisioner untuk mengetahui 

Pengaruh Promosi, Persepsi Harga, dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening Studi Pada Mahasiswi Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya.   

 Kesimpulan pada penelitian ini bahwa telah dibuktikan Promosi, Persepsi 

Harga dan Online Customer Review berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sehingga ketika keputusan pembelian mengalami penurunan 

dapat menekankan pada promosi, harga dan review dari para customer yang pernah 

membeli untuk menimbulkan keputusan pembelian dan meraih keuntungan yang 

maksimal.  
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SUMMARY 

 

The current phenomenon reflects how society, especially students of the 

Management Study Program at the University of 17 August 1945 Surabaya, is 

adopting physical appearance care by utilizing advances in cosmetic technology. 

Many of them, especially women, use skincare products to achieve beauty standards 

recognized by others. This dynamic is an interesting event to study because it is 

believed to increase women's self-confidence in interacting with diverse 

communities in this country. Management student at the University of 17 August 

1945 Surabaya is active in purchasing beauty products to fulfill the need for an 

attractive appearance. One of the products that is in great demand, namely "Scarlett 

Whitening," does not only offer one type of product, but a variety of facial, body, 

hair and other care products. 

In this research, researchers used quantitative research. The quantitative 

approach aims to analyze the problem of the relationship between one variable and 

another variable. The quantitative approach can be interpreted as an approach to 

determine the existence of a relationship or influence between the two variables, the 

independent variable or the dependent variable. This research uses a form of 

quantitative descriptive research, explaining a phenomenon or population that will 

be studied with a population of 655 student students from the Management Studies 

program, a sample of 87 respondents. This type of data is produced quantitatively, 

using questionnaire data to determine the influence of promotions, price perceptions 

and online customer reviews on purchasing decisions for Scarlett Whitening 

products. Study of female students at the University of 17 August 1945 Surabaya. 

The conclusion of this research is that it has been proven that Promotion, 

Price Perception and Online Customer Reviews have a significant positive effect on 

purchasing decisions, so that when purchasing decisions experience a decline, you 

can emphasize promotions, prices and reviews from customers who have purchased 

to generate purchasing decisions and achieve greater profits. maximum. 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH PROMOSI, PERSEPSI HARGA, DAN ONLINE CUSTOMER 

REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK 

SCARLETT WHITENING (STUDI PADA MAHASISWI PROGRAM STUDI 

MANAJEMEN UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel promosi, 

persepsi harga dan online customer review terhadap keputusan pembelian pada 

produk Scarlett Whitening studi pada mahasiswi Program Studi Manajemen 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan populasi 655 mahasiswi Program 

Studi Manajemen dengan 87 Sampel menggunakan metode kuantitatif. Pengujian 

dilakukan dengan program SPSS 25.  

Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah regresi linier 

berganda Uji F, Uji T untuk analisis hipotesis, sedangkan pengujian yang lainnya 

menggunakan uji instrument data yang terdapat uji validitas, uji reliabilitas serta uji 

asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolonieritas dan uji 

heteroskedastisitas.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan semua variabel 

independen bersama – sama berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu 

keputusan pembelian. Hasil penelitian secara parsial variabel promosi, persepsi 

harga dan online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian. 

Kata kunci : Promosi, Persepsi Harga, Online Customer Review, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PROMOTIONS, PRICE PERCEPTIONS, AND ONLINE 

CUSTOMER REVIEWS ON PURCHASING DECISIONS ON SCARLETT 

WHITENING PRODUCTS (STUDY ON STUDENTS OF THE UNIVERSITY 

OF MANAGEMENT STUDIES PROGRAM 17 AUGUST 1945 SURABAYA) 

This research aims to determine the influence of promotional variables, 

price perceptions and online customer reviews on purchasing decisions for Scarlett 

Whitening products. A study of female Management Study Program students at the 

University of 17 August 1945 Surabaya with a population of 655 Management Study 

Program students with 87 samples using quantitative methods. Testing was carried 

out with the SPSS 25 program. 

The analysis technique used in this research is multiple linear regression F 

test, T test for hypothesis analysis, while other tests use data instrument tests which 

contain validity tests, reliability tests and classic assumption tests consisting of 

normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests. . 

The research results show that simultaneously all independent variables 

together have an influence on the dependent variable, namely purchasing decisions. 

The partial research results show that promotional variables, price perceptions and 

online customer reviews have a positive and significant effect on purchasing 

decision variables. 

Keywords: Promotion, Price Perception, Online Customer Review, 

Purchasing Decision. 
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