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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1. KUISIONER 

A. IDENTITAS RESPONDEN : 

1. NAMA   : 

2. USIA RESPONDEN : 

3. BERAPA KALI ANDA MEMBELI PRODUK SCARLETT 

WHITENING ? 

1-2 KALI    5-6 KALI  

3-4 KALI    ≥ 7 KALI  

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Berilah tanda (√) untuk menjawab seluruh pernyataan pada salah satu 

jawaban yang dianggap paling tepat dan sesuai. 

Keterangan : 

1. STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

2. TS = Tidak Setuju  (2) 

3. N = Netral   (3) 

4. S = Setuju   (4) 

5. SS = Sangat Setuju  (5) 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

1.1 Pilihan Produk 

1. Saya memutuskan untuk melakukan 

pembelian pada produk Scarlett 
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NO PERNYATAAN JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Whitening karena terdapat berbagai 

macam pilihan produk sesuai jenis kulit 

yang saya butuhkan 

2. Saya memutuskan untuk melakukan 

pembelian pada produk Scarlett 

Whitening karena kualitas produknya 

bagus 

     

1.2 Pilihan Merek 

1. Scarlett Whitening memiliki kinerja 

yang baik dalam menghasilkan 

produknya 

     

2. Saya memutuskan membeli produk 

Scarlett Whitening karena mereknya 

banyak dikenal 

     

1.3 Pilihan Saluran Pembelian 

1. Saya memutuskan untuk membeli 

produk Scarlett Whitening karena 

mudah di dapatkan dimana saja 

     

2. Saya memutuskan membeli produk 

Scarlett Whitening karena adanya 

pengalaman dari orang lain 

     

1.4 Jumlah Pembelian 

1. Saya memutuskan untuk membeli 

produk Scarlett Whitening berulang 

karena jenis produknya yang beragam 

     

2. Scarlett Whitening selalu memberi 

penawaran menarik terkait pembelian 

produknya 
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NO PERNYATAAN JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.5 Waktu Pembelian 

1. Saya telah melakukan pembelian 

berulang terhadap produk Scarlett 

Whitening 

     

2. Saya memutuskan membeli produk 

Scarlett Whitening setelah melakukan 

perbandingan dengan produk lain 

     

2. PROMOSI (X1) 

2.1 Pesan Promosi 

1. Produk Scarlett Whitening memiliki 

informasi yang jelas 

     

2. Pesan promosi yang disampaikan 

produk Scarlett Whitening sangat 

menarik 

     

3. Promosi produk Scarlett Whitening 

yang disampaikan kepada konsumen 

sangat jelas 

     

2.2 Media Promosi 

1. Sosial media lebih menarik untuk 

mempromosikan produk Scarlett 

Whitening 

     

2. Spanduk dan poster lebih menarik 

untuk mempromosikan produk Scarlett 

Whitening 

     

3. Di aplikasi shopee, tokopedia, lazada 

dan web Scarlett Whitening 

mempromosikan produk dengan banyak 

potongan harga 
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NO PERNYATAAN JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

2.3 Waktu Promosi 

1. Produk Scarlett Whitening menawarkan 

potongan harga setiap pembelian dalam 

jangka waktu tertentu 

     

2. Produk Scarlett Whitening sering 

mengadakan promosi yang menarik 

minat konsumen untuk membeli 

     

3. Mengadakan promosi setiap saat 

membuat pelanggan tertarik 

     

3. PERSEPSI HARGA (X2) 

3.1 Keterjangkauan Harga 

1. Harga produk Scarlett Whitening sesuai 

dengan daya beli saya 

     

2. Harga produk Scarlett Whitening sesuai 

dengan hasil yang diinginkan 

     

3.2 Kesesuaian Harga dengan Kualitas 

1. Harga produk Scarlett Whitening yang 

dijual sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan 

     

2. Harga produk Scarlett Whitening sesuai 

dengan manfaat yang saya rasakan 

     

3.3 Harga Sesuai dengan Kemampuan atau Daya Saing Harga 

1. Harga yang ditawarkan Scarlett 

Whitening sesuai dengan manfaat yang 

ditawarkan 

     

2. Harga Produk Scarlett Whitening dapat 

bersaing dengan produk lain 
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NO PERNYATAAN JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

4. ONLINE CUSTOMER REVIEW (X3) 

4.1 Kredibilitas Sumber 

1. Saya berminat membeli produk setelah 

melihat review yang diberikan 

konsumen lain sebelumnya 

     

2. Saya berminat membeli produk setelah 

mendengarkan review yang diberikan 

konsumen lain sebelumnya 

     

3. Saya berminat membeli produk setelah 

membaca review yang diberikan 

konsumen lain sebelumnya 

     

4.2 Kualitas Pendapat 

1. Review yang diberikan konsumen 

sebelumnya sangat relevan terhadap 

kekurangan dan kelebihan produk 

     

2. Review yang diberikan konsumen 

sebelumnya sangat akurat terhadap 

kekurangan dan kelebihan produk 

     

3. Review yang diberikan konsumen 

sebelumnya sangat lengkap terhadap 

kekurangan dan kelebihan produk 

     

4.3 Review Valance 

1. Review yang positif dan negative 

terhadap produk di online marketplace 

mempengaruhi minat beli konsumen 

     

2. Review positif dan negative terhadap 

produk di media social mempengaruhi 

minat beli konsumen 
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NO PERNYATAAN JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

3. Saya tetap berminat membeli produk 

meskipun terdapat beberapa review 

negative dari konsumen sebelumnya 

     

4.4 Manfaat yang dirasakan 

1. Online Customer Review menambah 

wawasan konsumen tentang produk  

     

2. Online Customer Review bermanfaat 

bagi konsumen untuk mengetahui 

kualitas produk 

     

3. Online Customer Review bermanfaat 

bagi konsumen untuk mengetahui 

produk tersebut layak dibeli 

     

4.5 Jumlah Ulasan 

1. Banyaknya review menandakan produk 

tersebut banyak dibeli 

     

2. Banyaknya review menandakan produk 

tersebut berkualitas 

     

3. Review yang sedikit tidak berarti 

produk tersebut tidak berkualitas 
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LAMPIRAN 2. Surat Permohonan Data Mahasiswi 
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LAMPIRAN 3. Karakteristik Responden 

1. Tabulasi Hasil Kuisioner Berdasarkan Usia 

 

2. Hasil Kuisioner Berdasarkan Frekuensi Pembelian 
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LAMPIRAN 4. Analisis Deskriptif 

1. Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

2. Analisis Deskriptif Variabel Promosi (X1) 
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3. Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Harga (X2) 

 

4. Analisis Deskriptif Variabel Online Customer Review (X3) 
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LAMPIRAN 5. Data Penelitian 

1. Rekap Jawaban Responden Keputusan Pembelian (Y) 
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2. Rekap Jawaban Responden Promosi (X1) 
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3. Rekap Jawaban Responden Persepsi Harga (X2) 
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4. Rekap Jawaban Responden Online Customer Review (X3) 
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LAMPIRAN 6. Hasil Uji Validitas 

1. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 
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2. Hasil Uji Validitas Promosi (X1) 
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3. Hasil Uji Validitas Persepsi Harga (X2) 
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4. Hasil Uji Validitas Online Customer Review (X3) 
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LAMPIRAN 7. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Promosi (X1) 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Harga (X2) 

 

4. Hasil Uji Reliabilitas Online Customer Review (X3) 
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LAMPIRAN 8. Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov – Smirnov 

 

2. Hasil Uji Multilonieritas 
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3. Hasil Uji Heteroskedastisitas ScatterPlot 

 

4. Hasil Uji Heteroskedastisitas Uji Gletjer 
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LAMPIRAN 9. Regresi Linier Berganda 

 

 

LAMPIRAN 10. Teknik Pengujian Hipotesis 

1. Hasil Uji F (Simultan) 
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2. Hasil Uji T (Parsial) 

 

3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
)  
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LAMPIRAN 11. r Tabel 
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LAMPIRAN 12. F Tabel 
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LAMPIRAN 13. t Tabel 
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LAMPIRAN 14. Kartu Bimbingan  
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Lampiran 15. Hasil Turnitin 

 


