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RINGKASAN 

Ilham Luthfi 2023, Implementasi E-Health Dalam Melayani Pasien di 

PuskesmasKalirungkut Kota Surabaya, Dida Rahmadanik, S.AP, M.AP. Drs. M. 

Kendry Widiyanto, M.SI. 

 

 

Konsep electronic governance dibuat dalam rangka pemenuhan 

pemerintahanagar pengelolaan dan kebutuhan publik dalam pelayanan publik dapat 

diselenggarakan dengan lebih efisien, efektif serta terbuka. Electronic governance 

sendiri adalah penggunaan jaringan internet guna menyebarkan layanan dan 

informasi mengenai pemerintah terhadap masyarakat luas. Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 11 tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik. Berkembang beberapa tahun kemudian, tahun 2014 diresmikan 

Peraturan Pemerintah Nomor 46 tahun 2014 tentang Sistem Informasi Kesehatan, 

yang dikembangkan menjadi Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 55 Tahun 2013 

tentang Penyelenggaraan Rekam Medis. Metode penelitian menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan aplikasi e-health juga membantu para staff puskesmas seperti 

memudahkan petugas dalam pelaporan data kesehatan bulanan kepada Dinas 

Kesehatan Kota Surabaya dan Data rekam medis pasien lebih akurat dan petugas 

dapat membuat rujukan online kepada pasien yang membutuhkan. 

Kata Kunci : electronic governance, kesehatan, masyarakat, penelitian. 
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SUMMARY 

 
Ilham Luthfi 2023, Implementation of E-Health in Serving Patients at the 

Kalirungkut Community Health Center, Surabaya City, Dida Rahmadanik, S.AP, 

M.AP. Drs. M. Kendry Widiyanto, M.SI. 

 

The concept of electronic governance is developed to fulfill the government's 

aim of managing and serving the public more efficiently, effectively, and 

transparently. Electronic governance involves the use of the internet to disseminate 

information and services related to the government to the general public. The 

Republic of Indonesia Act Number 11 of 2008 concerning Electronic Information 

and Transactions paved the way for this concept. Several years later, in 2014, the 

Government Regulation Number 46 of 2014 concerning Health Information Systems 

was officially introduced. This regulation was further developed into the Minister of 

Health Regulation Number 55 of 2013 concerning Medical Record Management. 

The research method employed was qualitative research with a descriptive 

approach. The research findings indicate that the implementation of e-health 

applications also aids healthcare center staff, making it easier for them to report 

monthly health data to the Surabaya City Health Office. Additionally, patient 

medical records are more accurate, and staff can create online referrals for patients 

in need. 

Keywords : electronic governance, health, public, research 
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