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ABSTRAK

CV Anugerah Sukses Sejahtera sebuah perusahaan yang beroperasi dibidang
manufaktur flanges dan rubber gasket. Proses produksi perusahaan menetapkan
toleransi kecacatan di angka 5%. Pada alur produksi mengalami kegagalan proses atau
kecacatan yang terjadi pada proses produksi dan meningkatkan jumlah toleransi diatas
batas yang telah ditentukan. Dari data yang telah dikumpulkan peneliti dapat
mengidentifikasi jenis karakteristik cacat menggunakan metode SPC(Statistical
Process Control) dan dianalisa menggunakan diagram fishbone, serta memberikan
usulan perbaikan kepada perusahaan. Berdasarkan data pada lembar pengecekan
diagram pareto disimpulkan presentase cacat tertinggi terdapat pada cacat burry
43,2%, cacat atribut rubber tertinggi terdapat pada kerutan 36,7% dan cacat variabel
flanges terdapat pada cacat flatnes sebesar 44,1%. Berdasarkan pengolahan pada
sampel 1-8 didapatkan sampel proporsi yang melebihi batas kendali peta kendali P
flanges yaitu UCL pada minggu ke 5 dan LCL pada minggu ke 6, Sedangkan untuk
peta kendali Xbar-R proporsi cacat UCL terdapat pada minggu ke 1 sedangkan
proporsi lanya masih dalam tahap terkendali. Penyebab masalah ini dominan pada
kariyawan kurang menguasai jobdesk dan kurangnya perawatan pada mesin produksi,
dengan demikian usulan perbaikan yang diberikan terhadap perusahaan adalah
melakukan On Job Training kepada karyawan baru, melakukan pengecekan terhadap
bahan baku karet rubber dan bahan baku plat flanges pipe, usulan penambahan lampu
LED penerangan pada setiap mesin dan melakukan penjadwalan perawatan mesin
secara teratur.

Kata kunci : Usulan Perbaikan kualitas, flanges pipe dan rubber gasket ,SPC



ABSTRACT

CV Anugerah Sukses Sejahtera is a company that operates in the field of
manufacturing flanges and rubber gaskets. The company's production process sets a
defect tolerance at 5%. In the production flow there is a process failure or defect that
occurs in the production process and increases the tolerance amount above a
predetermined limit. From the data that has been collected, researchers can identify
the types of defect characteristics using the SPC (Statistical Process Control) method
and analyze them using fishbone diagrams, as well as provide suggestions for
improvements to the company. Based on the Pareto diagram, it was concluded that
the highest percentage of defects was in burry defects at 43.2%, the highest rubber
attribute defects were in wrinkles at 36.7% and variable flanges defects were in
flatness defects at 44.1%. Based on the processing of samples 1-8, it was found that
sample proportions exceeded the control limits of the P flange control chart, namely
UCL at week 5 and LCL at week 6, while the other proportions were still in the control
stage. The dominant cause of this problem is employees' lack of control over the job
desk and lack of maintenance on machines. Thus, the proposed improvement given to
the company is to carry out On Job Training for new employees, check the rubber raw
materials and flanges raw materials, add LED lighting to each machine and carry out
regular machine maintenance scheduling.

Keywords : Quality control, flanges pipe and rubber gaskets, SPC
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