
 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

 
PANDUAN WAWANCARA 

Analisis Collaborative Governance Dalam Meningkatkan Pelayanan Lontong 

Balap Di Dispendukcapil Kota Surabaya 

 

 

 

INFORMASI PENELITIAN 

 
Nama Informan : 

Jabatan Informan : Staff Dispendukcapil Kota Surabaya Umur : 

Hari & Tanggal: 

 

 
Dialog antar-muka 

• Apakah dalam Proses awal kolaborasi Dispendukcapil Kota 

Surabaya melakukan dialog tatap muka secara langsung dengan 

pihak lain yang terlibat untuk menentukan tujuan serta masalah 

dalam pelaksanaan program Lontong Balap ini? 

• Bagaimana bentuk dialog yang dilakukan? 

 
Membangun kepercayaan 

• Bagaimana Dispendukcapil Kota Surabaya membangun 

kepercayaan dengan pihak yang terlibat dalam pelaksanaan 

program Lontong Balap? 

• Bagaimana bentuk kepercayaan antara Dispendukcapil Kota 

Surabaya dengan pihak lain yang terlibat? 
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Komitmen pada proses kolaborasi 

• Apakah dalam proses kolaborasi terdapat komitmen yang saling 

menguntungkan bagi seluruh pihak terlibat dalam pelaksanaan 

Program Lontong Balap? 

• Bagaimana bentuk komitmen seluruh pihak yang terlibat dalam 

pelaksanaan Program Lontong Balap 

 

 
Pemahaman bersama 

 
• Apakah dalam proses kolaborasi Dispendukcapil Kota Surabaya 

memahami keputusan bersama tentang apa yang relevan dalam 

mengatasi masalah pelaksanaan Program Lontong Balap? 

• Apa saja hal-hal yang dilakukan Dispendukcapil Kota Surabaya secara 

bersama dalam mengatasi permasalahan Pelaksanaan Program Lontong 

Balap? 

 

 
Dampak sementara 

 
• Apa tujuan dan keunggulan kolaborasi secara nyata yang dilakukan 

Dispendukcapil Kota Surabaya dalam Pelaksanaan Program Lontong 

Balap? 

• Bagaimana kontribusi dari seluruh pihak yang terlibat dalam 

memberikan masukan pada Pelaksanaan Program Lontong Balap ini? 
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PANDUAN WAWANCARA 

Analisis Collaborative Governance Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Lontong Balap DiDispendukcapil Kota Surabaya 

 

 

 

INFORMASI PENELITIAN 

 

 
Nama Informan : 

Jabatan Informan : Pegawai  

Pengadilan Negeri Surabaya 

Umur : 

Hari & Tanggal : 

 

 
Dialog antar-muka 

• Apakah dalam Proses awal kolaborasi Pengadilan Negeri 

Surabaya melakukandialog tatap muka secara langsung 

dengan pihak lain yang terlibat untuk 

menentukan tujuan serta masalah dalam pelaksanaan 

program Lontong Balapini? 

• Bagaimana bentuk dialog yang dilakukan? 

 
Membangun kepercayaan 

• Bagaimana Pengadilan Negeri Surabaya membangun 

kepercayaan denganpihak yang terlibat dalam 

pelaksanaan program Lontong Balap? 

• Bagaimana bentuk kepercayaan antara Pengadilan 

Negeri Surabaya denganPihak lain yang terlibat? 

 

Komitmen pada proses kolaborasi 

• Apakah dalam proses kolaborasi terdapat komitmen yang 

saling menguntungkan bagi seluruh pihak terlibat dalam 

pelaksanaan Program Lontong Balap? 
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• Bagaimana bentuk komitmen seluruh pihak yang terlibat dalam 

pelaksanaanProgram Lontong Balap?Pemahaman bersama 

 

• Apakah dalam proses kolaborasi Pengadilan Negeri Surabaya 

memahami keputusanbersama tentang apa yang relevan dalam 

mengatasi masalah pelaksanaan Program Lontong Balap? 

• Apa saja hal-hal yang dilakukan Pengadilan Negeri Surabaya 

secara bersama dalam mengatasi permasalahan Pelaksanaan 

Program Lontong Balap? 

 

 
 

Dampak sementara 

 

• Apa tujuan dan keunggulan kolaborasi secara nyata yang 

dilakukan Pengadilan Negeri Surabaya dalam Pelaksanaan 

Program Lontong Balap? 

• Bagaimana kontribusi dari seluruh pihak yang terlibat dalam 

memberikan masukanpada Pelaksanaan Program Lontong Balap 

ini? 
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PANDUAN WAWANCARA 

Analisis Collaborative Governance Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Lontong Balap DiDispendukcapil Kota Surabaya 

 

 

 

INFORMASI PENELITIAN 

 

 
Nama Informan : 

Jabatan Informan : Masyarakat 

 
Umur : 

Hari & Tanggal : 

 

 
Dialog antar-muka 

• Apakah dalam Proses awal kolaborasi para pihak Instansi 

melakukandialog tatap muka secara langsung dengan pihak 

lain yang terlibat untuk 

menentukan tujuan serta masalah dalam pelaksanaan 

program Lontong Balapini? 

• Bagaimana bentuk dialog yang dilakukan? 

 
Membangun kepercayaan 

• Bagaimana pihak instansi membangun kepercayaan 

denganpihak yang terlibat dalam pelaksanaan program 

Lontong Balap? 

 

Komitmen pada proses kolaborasi 

• Apakah dalam proses kolaborasi terdapat komitmen yang 

saling menguntungkan bagi seluruh pihak terlibat dalam 

pelaksanaan Program Lontong Balap? 
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Pemahaman bersama 

 

• Apa saja hal-hal yang dilakukan Instansi secara bersama dalam 

mengatasi permasalahan Pelaksanaan Program Lontong Balap? 

 

 

Dampak sementara 

 

• Bagaimana kontribusi dari seluruh pihak yang terlibat dalam 

memberikan masukanpada Pelaksanaan Program Lontong Balap 

ini? 
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Lampiran 2. Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 3. Dokumentasi 
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5. Lembar Revisi 
 

 
 



76 
 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 

 

 

 



78 
 

 

 

 

Lampiran 6. Surat Keterangan Hasil Turnitin 
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Lampiran 7. Hasil Turnitin Jurnal 
 

 

 

 


