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ABSTRAK 

PENINGKATAN SERVICE LEVEL WAREHOUSE MELALUI KOMITMEN 

SUPPLIER DALAM MELAKUKAN SUPPLY PRODUK DI PT XYZ 

BRANCH BANJARMASIN 

 

PT XYZ adalah perusahaan ritel yang sangat terkenal di kalangan masyarakat 

Indonesia. Salah satu pusat distribusinya adalah branch Banjarmasin, yang 

bertanggung jawab mendistribusikan barang ke 432 Toko ritel di Kalimantan Selatan 

dan Kalimantan Tengah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

mengidentifikasi pengaruh komitmen supplier terhadap peningkatan Service Level 

Warehouse di PT XYZ. Service Level Warehouse merupakan faktor kunci dalam 

memenuhi kebutuhan pelanggan dengan efisien dan tepat waktu. Dibalik permintaan 

barang dagang yang tinggi oleh berbagai toko ritel, terdapat peran yang sangat penting 

dari supplier yang diukur berdasarkan tingkat layanan (service level), maka dari itu 

komitmen supplier menjadi faktor penting dalam memastikan ketersediaan produk 

yang diperlukan di gudang dengan baik. Kendala dalam peningkatan Service Level 

Warehouse antara lain adalah lead time yang tinggi, JWK Supplier sekali dalam 

seminggu, kendala produksi, DSI toko yang tinggi, item yang belum siap saat promo 

berjalan, dan respon yang lambat dari supplier. Tingkat Service Level Warehouse pada 

bulan Maret – Juni mengalami peningkatan dari 56,12% menjadi 76,12% setelah 

dilakukan optimalisasi. Sedangkan tingkat Service Level Supplier juga mengalami 

peningkatan dari 66,47% menjadi 76,51% dari target Perusahaan yaitu 75%. Saran 

perbaikan yang direkomendasikan adalah melakukan optimalisasi pada item-item 

yang memberikan kontribusi tertinggi terhadap tingkat layanan, melakukan TOTI, 

retur atas stok yang berlebih di toko (retur barang overstock), memperbaiki lead time, 

menambah JWK, melakukan review PKM, dan menjaga komunikasi dengan supplier. 

Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa saran perbaikan tersebut dapat meningkatkan 

Service Level Warehouse dan mengurangi tingkat out of stock. 

 

 

Kata kunci : Supplier, Warehouse, Service Level Warehouse, Service Level Supplier,  

out of stock.



X 

 

ABSTRACT 

IMPROVING SERVICE LEVEL WAREHOUSE THROUGH SUPPLIER 

COMMITMENT IN SUPPLY PRODUCTS AT PT XYZ BRANCH 

BANJARMASIN 

PT XYZ is  well-known retail company among the Indonesian community. One 

of its distribution centers is the Banjarmasin branch, which is responsible for 

distributing goods to 432 retail stores in South Kalimantan and Central Kalimantan. 

This study aims to analyze and identify the influence of supplier commitment on the 

improvement of the Service Level Warehouse at PT XYZ. Service Level Warehouse is 

a key factor in efficiently and timely meeting customer needs. Behind the high demand 

for merchandise by retail stores, there is a crucial role played by suppliers, measured 

based on the level of service (service level), hence supplier commitment becomes an 

important factor in ensuring the availability of products needed in the warehouse. 

Constraints in improving the Service Level Warehouse include high lead time, once-

a-week Supplier Delivery Day (JWK Supplier), production constraints, high store 

DSI, unprepared items during promotions, and slow response from suppliers. The 

Service Level Warehouse in March - June experienced an increase from 56.12% to 

76.12% after optimization. Meanwhile, the Service Level Supplier also increased from 

66.47% to 76.51% from the Company's target of 75%. Recommended improvement 

suggestions include optimizing items that contribute the most to the service level, 

conducting TOTI (turnover of items), returning excess stock in stores (overstock 

returns), improving lead time, increasing JWK, conducting PKM reviews, and 

maintaining communication with suppliers. In this study, it was found that these 

improvement suggestions can increase the Service Level Warehouse and reduce the 

out-of-stock rate.  

Key Words : Supplier, Warehouse, Service Level Warehouse, Service Level Supplier,  

out of stock.
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