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Dangan hormst

Setutungan dengan perenudan dats sebagal syaral memeiessitan Sivipsi pada Progan Shud
Admink¥aei Negara, Fakufas lhvu Soeial dan line Poli Unberstas 17 Agustis 1045 Surabaya
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Lembar Pesrsetujuan Ujian Skripsi

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Nai

' Komelius Ferland Saputra Waru
NBI 11119000028
Judul

Kualitas Pelayanan Publik Di Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya

Surabaya, 5 Oktober 2023

Mengetahui: Disetujui oleh
Dosen Pembimbing [ Dosen Pembimbing IT
DR.ENDANG INDARTUTLM.S DRA.INDA L

NPP. 20110940402 NPP. 20110930301



Bukti publikasi Jurnal

JURNAL CAKRAWALA ILMIAH

http://bajungjournal.com/index.php/JCl

Letter Of Acceptimce
Nunber ARBVICIVIN2027
October 03, 2023
The Editor in denal Cabruwula Tsah waioil that:
Nume 1 Kornelis Ferland Sapatra Ware Endang Indartwth, Isdah Murti
Tnstittion + Program Studl Adsninktrasi Pahlik, Fakoltas T Sosial Dan Thon

Politik,Universitas 17 Agustus 145 Sarabay s
1D Munuscript 1 6083
Accopted + October @3, 2023
Fubilish Vol 3 Nod December 2023

Tho nasre sentioosd bos sent the aticle an 01 Sepeember, 223 cetitled "KUALITAS
PELAYANAN FUBLIK DI KECAMATAN SUKOLIO KOTA SURABAYA™ and lux
been Approved worthy of (¥ling out the Aol Cakrowala lmiah with IVISSN 28068 | 787 and
E-ISSN 2508 1645 on Vel X Nod. of December 2023

Thas mleronco is mde 10 be used properdy

4
us 1d: ST4T8475900



Surat Keterangan Bebas Laboratorium

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAN
Cedung F Lantal 2 Universtas |7 Agusans | 945 Surabays
1. Semolowary No, 45 Surmhaya, Telp. (03 1) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 249/K/LOD/V/2023

Kepalo Laboratorium Otonomi Daerah, Program Studi Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial
dan lImu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP
NPP : 20110170735

Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Kornelius Ferland Saputra Waru
NBI : 1111900028

Sudah tidak memiliki tanggungan pembayaran dun kegintan laboratorium otonomi daerah.

Surat Keterangan ini di berikun atos permintaan yang hersangkutan untuk “Pendaftaran ujian
skripsi®

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 23 Mei 2023
Kepala Lub, Otoda,

M 07
otV O,




Bukti Hasil Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DANILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK

LABORATORIUM OTODAERAH
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
1. Semalowaru No, 45 Surabaya, Telp, (03 1) $931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 770/K/LOD/V/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas lmu Sosial dan
limu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Yusul Hariyoko, S.AP., MLAP
NPP : 20110170735

Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Kornelius Ferland Saputra Waru
NBI : 1111900028

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1,4,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah 20%.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran yian
skripsi".

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 17 Oktober 2023
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onneYusuf Hariyoko, S.AP., MLAP



Pedoman Wawancara Penelitian




Ruangan Pelyanan Proses Perekaman Ktp

Sumber.Dokumentasi Penelitian Di Kantor Kecamatan Sukolilo



Proses Wawancara Dengan Kepala Bagian Pelayanan Umum

Sumber :dokumentasi penelitian di kantor kecamatansukolilo

Proses Wawancara Yang Dilakukan Dengan Petugas Pelayanan Dikantor
Kecamatan Sukolilo

Sumber: Dokumentasi penelitian di kantor kecamatan sukolilo



Proses wawancara dengan bapak Anto,selaku masyarakat yang membutuhkan
pelayanan

Sumber:Dokumentasi Penelitian Di Kantor Kecamatan Sukolilo

Proses wawancara dengan ibu Sabrina selaku masyarakat yang membutuhkan
pelayanan

Sumber:Dokumentasi Penelitian Di Kantor Kecamatan Sukolilo
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Proses wawancara dengan Bapak Trio selaku masyarakat yang membutuhkan
pelayanan

Sumber :Dokumentasi Penelitian Di Kantor Kecamatan Sukolilo
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Lembar Revisi Ujian Skripsi
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PROGRAM 5TUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSEAL DAN ILWJ POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1345 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI
Nama : Kemebus Ferand Sapura War
NIM : 1111900028

Targgal Ufian : Rabu, 24 Ohtober 2023

Catstan Pectoidan

Cotatar: B bk aca s, dosen pengud wijh morubshan itk 2t nevs’, dan merardanygen o schelh kanan dn
(718
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