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ABSTRAK

Sumber daya manusia adalah aset utama lembaga pendidikan dalam
meningkatkan kualitas pelayanan dan akreditasi. Oleh karena itu, mengoptimalkan
tenaga kerja adalah kunci keberhasilan suatu instansi. Dengan semakin banyaknya
calon mahasiswa dan kuota penerimaan kampus setiap tahunnya, membuat tidak
sedikit karyawan yang merasa jenuh ketika melakukan pekerjaannya. Salah satu faktor
yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah beban kerja. Jika beban kerja karyawan
tidak sesuai atau sama rata, masalah akan muncul. Misalnya terdapat karyawan yang
memiliki beban kerja berlebih (overioad) atau beban kerja yang kurang (underload).
Masalah seperti ini juga terjadi di salah satu Universitas Swasta Surabaya, oleh karena
itu penelitian ini bertujuan untuk menghitung persentase beban kerja karyawan serta
mengetahui waktu baku penyelesaian pekerjaan dan jumlah tenaga kerja yang ideal
untuk fakultas teknik Universitas Swasta Surabaya berdasarkan beban kerja. Sehingga
hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk menentukan apakah akan ada
penambahan atau pengurangan staf. Metode yang digunakan adalah work sampling
untuk menghitung produktivitas yang dilakukan setiap hari. Sampel pada penelitian
ini adalah tenaga kependidikan pada salah satu Universitas Swasta Surabaya. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan observasi secara langsung.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persentase beban kerja tertinggi sebesar
57,28% dan persentase beban kerja pegawai terendah sebesar 23,31% dengan waktu
baku yang diperlukan untuk menghasilkan satu output kegiatan tertinggi adalah 8,45
menit dan terendah di angka 7,59 menit.

Kata Kunci: Beban Kerja, Tenaga Kependidikan, Metode Work Sampling
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ABSTRACT

Human resources are the main asset of educational institutions in improving service
quality and accreditation. Therefore, optimizing the workforce is the key to the
success of an agency. With the increasing number of prospective students and campus
admission quotas every year, quite a few employees feel bored when doing their work.
One of the factors that influences employee performance is workload. If employee
workloads are not appropriate or equal, problems will arise. For example, there are
employees who have overloaded or underloaded workloads. This kind of problem also
occurs at one of the Surabaya Private Universities, therefore this research aims to
calculate the percentage of employee workload and find out the standard time for
completing work and the ideal number of workers for the Surabaya Private University
engineering faculty based on workload. So the results research can be used to
determine whether there will be additional or reduced staff. The method used Work
Sampling to calculate the number of educational staff needed to complete certain tasks
The sample in this study was educational staff at one of the Surabaya Private
Universities. Data collection techniques in this research used direct observation . The
results of this research show that the highest workload percentage is 57.28% and the
lowest employee workload percentage is 23.31% with the highest standard time
required to produce one activity output being 8.45 minutes and the lowest at 7.59
minutes.

Keywords: Workload, Education Personnel, Work Sampling Method
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