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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Permohonan ijin observasi 
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Lampiran 2. Rekomendasi Izin Penelitian 
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Lampiran 7. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA  

Keuntungan Relative 

a. Menurut saudara anda, apa  yang saudara rasakan dengan 

hadirnya inovasi pelayanan dalam pengurusan pernikahan berupa 

lontong kupang di Dinas Kependukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surabaya ? 

b. Menurut anda yang menjadi ciri khas dari inovasi pelayanan 

pengurusan pernikahan  yang membedakan dengan sebelum 

adanya inovasi layanan ini ? 

c. Apakah inovasi pelayanan dalam pengurusan pernikahan tersebut 

memiliki keuntungan dan nilai lebih? Jelaskan ! 

Kesusuaian 

a. Menurut pengalaman saudara anda bagaimana kesesuaian antara 

inovasi pelayanan dalam pengurusan pernikahan dengan sebelum 

adanya inovasi tersebut ? 

b. Menurut saudara, apa yang menjadi alasan untuk lebih memilih 

menerapkan inovasi pelayanan dalam pengurusan pernikahan 

berupa lontong kupang ? 

Kerumitan 

a. Menurut anda, apakah terdapat kerumitan dalam peoses pengurusan 

pernikahan dengan inovasi baru yang diselenggarakan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya ? 

b. Menurut saudara, apakah terdapat perbedaan terkait dengan 

prosedur dan mekanisme antara sebelum adanya inovasi  dengan 

setelah adanya inovasi pelayanan dalam pengurusan pernikahan ? 

a. Menurut saudara kendala apa yang sering dihadapi dalam proses 

adaptasi dengan perbedaan – perbedaan tersebut ?  

 

Kemungkinan Dicoba 

a. Apakah pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surabaya sudah melakukan uji coba kepada masyarakat kepada 

masyarakat terkait inovasi pelayanan dalam pengurusan pernikahan 

? 

b. Seperti apa respon  masyarakat terkait uji coba tersebut ? 

Kemudahan Diamati 

a. Menurut saudara, apakah proses pelayanan dalam pengurusan 

pernikahan dapat dengan mudah diamati atau dilihat ? 
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b. Dari pengalaman saudara bagaimana layanan inovasi tersebut ? 

jelaskan ! 

c. Apakah dengan adanya inovasi baru yang diselenggarakan oleh 

Dinas Kependududkan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

memudahkan dalam pengurusan pernikahan ? jelaskan ! 

d.  Menurut anda, apa yang menjadi faktor pendukung dan 

penghambat dalam diselenggarakan  inovasi pelayanan dalam 

pengurusan pernikahan ? 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Faktor pendukung dan penghambat dari inovasi pelayanan dalam pengurusan 

pernikahan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

 

Sumber Daya Manusia 

a. Menurut pendapat saudara, bagaimana kemampuan sumber daya manusia 

dalam hal ini petugas inovasi pelayanan dalam pengurusan pernikahan ? 

b. Seperti apa sikap petugas dalam melayani proses pengurusan pernikahan ? 

 

Kemajuan Teknologi 

a. Menurut saudara, apakah kemajuan teknologi sangat mempengaruhi lahirnya 

sebuah inovasi pelayanan ? 

Teknologi Jaringan 

a. Menurut pendapat saudara, apakah koneksi jaringan yang terdapat pada Dinas 

Kependukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya sudah berjalan lancar ? 
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Lampiran 8. MOU Lontong Kupang 
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Lampiran 10. Hasil Publikasi Jurnal 
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