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MOTTO 

 

“Orang lain ga akan paham strungle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya.” 
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ABSTRAK 

 

Inovasi Lontong Kupang yakni Layanan Online Terpadu One Gate 

System antara Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya, 

Pengadilan Agama dan Kementerian Agama Surabaya yang melayani 

pelayanan permohonan isbat nikah dan asal usul anak. “Penelitian ini bertujuan 

untuk untuk Mengetahui dan menganalisis inovasi pelayanan yang diberikan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya dalam rangka 

pengurusan pencatatan perkawinan. Untuk Mengetahui dan menganalisis faktor 

apa saja yang mendukung dan menghambat pelaksanaan inovasi pelayanan 

pengurusan pencatatan perkawinan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Surabaya.”Metode yang digunakan dalam penelitian yakni 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Objek 

penelitian ini adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. 

Teknik pengumpulan data meliputi, observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inovasi Pencatatan Perkawinan melalui 

aplikasi Lontong Kupang yang dicetuskan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya sejauh ini sudah berjalan dengan baik dengan 

diukur menggunakan 5 indikator Teori Rogers yakni keuntungan relative, 

kesesuaian, kerumitan, kemungkinan dicoba dan kemudahan diamati. Faktor 

pendukung Inovasi Lontong Kupang ditunjukkan dari segi sumber daya 

manusia dan teknologi yang memadai, sedangkan faktor penghambat dalam 

menghadapi kendala dalam inovasi pelayanan administrasi kependudukan jika 

persyaratan tidak lengkap, maka tidak bisa diproses sehingga segera 

memberitahukan kepada pengguna dan bisa diatasi” 

 

Kata Kunci: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Inovasi 

Pelayanan, Lontong Kupang 
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ABSTRACT 

 

 

The Lontong Kupang innovation is an One Gate System Integrated 

Online Service between the Population and Civil Registration Service of the City 

of Surabaya, the Religious Courts and the Surabaya Ministry of Religion which 

provides services for marriage isbat applications and the origins of children. 

This research aims to find out and analyze the service innovations provided by 

the Surabaya City Population and Civil Registration Service in the context of 

managing marriage registration. To find out and analyze what factors support 

and hinder the implementation of innovations in marriage registration services 

at the Surabaya City Population and Civil Registration Service. The method 

used in the research is qualitative methods with a case study approach. The 

object of this research is the Surabaya City Population and Civil Registration 

Service. Data collection techniques include observation, interviews and 

documentation. The research results show that the Marriage Registration 

Innovation through the Lontong Kupang application initiated by the Population 

and Civil Registration Service of the City of Surabaya has so far gone well as 

measured using the 5 Rogers Theory indicators, namely relative advantage, 

suitability, complexity, possibility of trying and ease of observation. The 

supporting factors for Lontong Kupang Innovation are shown in terms of 

adequate human resources and technology, while the inhibiting factors in facing 

obstacles in population administration service innovation are if the 

requirements are incomplete, then they cannot be processed so that they are 

immediately notified to users and can be overcome. 

Keywords: Population and Civil Registration Office, Service Innovation, 

Lontong Kupang  
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