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ABSTRAK 
 
 

Nama : Muhammad Soleh Shola Khuddin 

NBI : 1461900036 

Judul : Rancang Bangun Sistem Booking Fasilitas Berbasis Website 

Pada Apartemen The Colmar 

 

Memuaskan pelayanan adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat 

diberikan oleh satu orang kepada orang lain dengan memenuhi syarat merupakan 

suatu layanan yang memuaskan. Kesenjangan antara harapan klien memberi layanan 

yang ditawarkan oleh suatu pihak adalah ukuran kualitas layanan. Lima komponen 

kualitas layanan tersebut yaitu berwujud, dapat diandalkan, daya tanggap, terjamin, 

dan empatik. PT Multi Tower Indo Santosa merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang property yakni apartemen The Colmar. Beberapa waktu lalu pihak 

management The Colmar mendapat tanggapan akan customer calon pembeli maupun 

pemilik unit di apartemen The Colmar menanyakan apakah fasilitas dapat digunakan 

secara maksimal. Pihak manajemen juga berencana ketika pembangunan telah 

terselesaikan akan memberikan pelayanan yang memadai untuk para penghuni 

apartemen dengan berbagai layanan maksimal dari pihak manajemen. Berdasarkan 

permasalahan yang telah dijelaskan, maka dibutuhkannya sebuah solusi untuk 

merancang sistem booking untuk mempermudah para customer mendapatkan fasilitas 

secara mudah dan fleksibel. Proses perancangan sistem booking fasilitas berbasis 

web yang terintergrasi dengan internet ini akan dibantu dengan menggunakan metode 

waterfall sebagai model perancangan booking fasilitas secara online yang 

menekankan fase-fase berurutan dan sistematis. Hasil penelitian ini adalah berupa 

rancangan sistem informasi layanan booking fasilitas apartemen The Colmar berbasis 

website. Terdapat tiga aktor yang dapat menggunakan sistem booking fasilitas dari 

admin, penghuni, dan pegawai dengan kebutuhan yang berbeda-beda disetiap 

aktornya. Pada sistem booking fasilitas juga telah melawati tahap pengujian 

fungcionality dan usability terhadap 30 responden dan menghasilkan nilai 81 yang 

dapat dikategorikan baik. 

Kata Kunci : Booking Fasilitas, Property, Website, Waterfall 
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ABSTRACT 
 
 

Name : Muhammad Soleh Shola Khuddin 

NBI : 1461900036 

Title : Design of a Website-Based Facility Booking System 

at The Colmar Apartment 

 

 
Satisfying service is any action or activity that can be given by a person to another by 

fulfilling satisfactory service requirements. The gap between client expectations of 

the services offered by a party is a measure of service quality. The five components 

of service quality are tangible, reliable, responsive, assured, and empathetic. PT Multi 

Tower Indo Santosa is a company engaged in the property sector, namely The Colmar 

apartment. Some time ago, The Colmar management received responses from 

prospective buyers and unit owners in The Colmar apartments who asked whether 

these facilities could be used optimally. Management also plans that when 

construction is underway it will provide adequate services for apartment residents 

with a maximum range of services from management. Based on the problems that 

have been described, a solution is needed to design an ordering system to make it 

easier for customers to get facilities easily and flexibly. The process of designing a 

web-based facility booking system that is integrated with the internet will be assisted 

by using the waterfall method as an online facility booking design model that 

emphasizes sequential and systematic stages. The results of this study are the design 

of a website-based ordering information system for The Colmar apartment facilities. 

There are three actors who can use the facility booking system from admins, residents 

and employees with different needs for each actor. The system ordering facility has 

also gone through the function and usability testing phase of 30 respondents and 

produced a score of 81 which can be categorized as good. 

Kata Kunci: Booking Facilities, Property, Website, Waterfall 
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