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 Audit manajemen dirancang secara sistematis untuk mengaudit aktivitas, program-program 

yang diselenggarakan, atau sebagian dari entitas yang bisa diaudit untuk menilai dan melaporkan apakah 

dana dan sumber daya telah digunakan secara efisien dan efektif, serta apakah tujuan dari program dan 

aktivitas yang telah direncanakan dapat tercapai dan tidak melanggar ketentuan dan kebijakan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan tersebut. 

 Bila proses audit dilakukan secara sistematis dan disajikan dalam bentuk penelitian, maka 

peneliti dapat menemukan temuan-temuan yang nantinya perlu perbaikan rekomendasi. 

 Sebagai transisi menuju kinerja yang terbaik, penelitian ini masih belum pernah dilakukan 

sebelum nya oleh siapa pun fungsi sumber daya manusia dan pemasaran adalah faktor yang terpenting 

dalam kelangsungan hidup sebuah perusahaan. Kedua fungsi tersebut sangat erat berkaitan oleh sebab 

itu peneliti melakukan penelitian audit manajemen dengan dua fungsi tersebut. Hal ini dimaksudkan 

untuk memberikan wawasan dan gambaran bagaimana kah peran dua fungsi ini terhadap kemajuan atau 

kinerja pada sebuah perusahaan. 

 Skripsi ini menjabarkan hasil audit fungsi sumber daya manusia dan pemasaran pada 

perusahaan apakah kedua fungsi ini telah berjalan efektif dan efisien. Peran karyawan sangat penting 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan dan begitu pula dengan kegiatan pemasaran, 

dengan adanya kegiatan pemasaran ini produk yang dijual perusahaan juga akan dikenal atau di minati 

oleh masyarakat luas. Oleh sebab itu kedua fungsi ini sangat mempengaruhi kelangsungan hidup sebuah 

perusahaan. 

 Implikasi terbatas pada audit manajemen perusahaan telah mendapat tanggapan yang sangat 

positif dan masukan yang sangat berharga melalui skripsi ini. Skripsi ini sangat terbuka dan dapat 

dilakukan perbaikan serta penyempurnaan masa mendatang. 

 Mudah-mudahan skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi kemajuan dunia pendidikan 

dan keilmuan serta dapat memberikan rekomendasi perbaikan bagi suatu perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja nya.  
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RINGKASAN 

 

AUDIT MANAJEMEN ATAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA DAN PEMASARAN 

PADA UD MUJUR PALU KOTA PALU PROVINSI SULAWESI TENGAH 

 

 UD Mujur kota Palu beralamatkan di Jalan RE Martadinata KM 05 No.9 Tondo, Palu, 

Sulawesi Tengah merupakan perusahaan distributor AMDK (Air Minum Dalam Kemasan) dalam 

berbaai merk dagang yang beragam. Air merupakan kebutuhan pokok manusia oleh sebab itu air selalu 

dibutuhkan dalam kondisi apapun. Oleh sebab itu perusahaan ini tetap berdiri walapun sudah 8 tahun 

beroperasi. Ditengah maju nya globalisasi peneliti ingin mengetahui bagaimanakah fungsi Sumber daya 

manusia dan pemasaran yang ada di perusahaan ini sehingga perusahaan ini masih berjalan sejak 

didirikannya pada tahun 2010. 

 Adapun tujuan penelitian yang ingin di capai sesuai rumusan masalah yang telah dipaparkan 

yaitu ,adalah untuk mengetahui bagaimana audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia dan 

pemasaran pada UD Mujur. 

 Penelitian ini mengambil dua responden yaitu responden yang mengetahui secara keseluruhan 

tentang sumber daya manusia dan pemasaran yaitu pagian manajer personalia dan marketing. Dalam 

pelaksaan dilapangan, penelitian mengambil data primer yaitu menggunakan wawancara. Penelitian 

yang akan digunakan adalah penelitian kualitatif dengan metode deskriptif, hasil akhir dari penelitian 

ini adalah gambaran hubungan sebab akibat dan serta memberikan rekomendasi perbaikan atas temuan 

yang kurang efektif dan efisien. 

 Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik 

analisis deskriptif kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif adalah analisis data dengan mengumpulkan 

dan menjelaskan data non angka, yang kemudian dibandingkan dengan teori yang bersangkutan untuk 

memperolah kejelasan hasil yang dijadikan sebagai kesimpulan dan saran. 

 Pada hasil audit pada fungsi Sumber Daya Manusia terdapat perencanaan SDM yang tidak 

terdokumentasi, tidak mempunyai program pelatihan kerja,pengembangan karier,standar penilaian 

kinerja karyawan,program k3, serta peraturan mengenaik PHK. Pada fungsi Pemasaran terdapat temuan 

perencanaan pemasaran yang belum jelas dan tidak  terdokumentasi. 
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SUMMARY 

 

MANAGEMENT AUDIT FOR HUMAN RESOURCES FUNCTION AND MARKETING AT UD 

MUJUR PALU KOTA PALU PROVINSI SULAWESI TENGAH 

 

 UD Mujur Palu addressed at Jalan RE Martadinata KM 05 No 9 Tondo, Palu, Central 

Sulawesi is a company distributor of AMDK (Bottled Drinking Water) in various brands. Water is a 

basic human need, therefore water is always needed under any conditions. Therefore this company still 

stands even though it has been operating for 8 years. In the midst of advanced globalization researchers 

want to know how the functions of human resources and marketing in this company so that the company 

is still running since it was founded in 2010. 

 The research objectives that want to be achieved according to the formulation of the problem 

that has been described, namely, is to find out how the management audit of the functions of human 

resources and marketing at UD Mujur. This study took two respondents namely responde who knew the 

whole about human resources and marketing, namely the personnel manager and marketing division. 

in the field implementation, research takes primary data using interviews. The research that will be used 

is qualitative research with descriptive methods, the final result of this research is a description of 

causal relationships and as well as recommendations for improvements to findings that are less effective 

and efficient. 

 The analysis technique used in this study is to use qualitative descriptive analysis techniques. 

Qualitative descriptive analysis is the analysis of data by collecting and explaining non-numerical data, 

which is then compared with the theory in question to obtain clarity of results that are used as 

conclusions and suggestions. 

 On the results of the audit on the functions of Human Resources, there is an undocumented 

HR plan, does not have a job training program, career development, employee performance appraisal 

standards, Occupation Health and Safety program, and regulations regarding layoffs. Whereas in the 

Marketing function there are unclear and undocumented marketing planning findings. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

ABSTRAK 

 

AUDIT MANAJEMEN FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA DAN PEMASARAN PADA UD 

MUJUR KOTA PALU PROVINSI SULAWESI TENGAH 

 

 UD Mujur Palu beralamatkan di Jalan RE Martadinata KM 05 No.9 Tondo, Palu, Sulawesi 

Tengah merupakan perusahaan distributor AMDK (Air Minum Dalam Kemasan) dalam berbaai merk 

dagang yang beragam. Air merupakan kebutuhan pokok manusia oleh sebab itu air selalu dibutuhkan 

dalam kondisi apapun. Oleh sebab itu perusahaan ini tetap berdiri walapun sudah 8 tahun beroperasi. 

Ditengah maju nya globalisasi peneliti ingin mengetahui bagaimanakah fungsi sumber daya manusia 

dan pemasaran yang ada di perusahaan ini sehingga perusahaan ini masih berjalan sejak di dirikan nya 

pada tahun 2010 .  

 Adapun tujuan penelitian yang ingin di capai sesuai rumusan masalah yang telah dipaparkan 

yaitu, adalah untuk mengetahui bagaimana audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia dan 

pemasaran pada UD Mujur. Penelitian ini mengambil dua responden yaitu responden yang mengetahui 

secara keseluruhan tentang sumber daya manusia dan pemasaran yaitu pagian manajer personalia dan 

marketing. Dalam pelaksaan dilapangan, penelitian mengambil data primer yaitu menggunakan 

wawancara. Penelitian yang akan digunakan adalah penelitian kualitatif dengan metode deskriptif, hasil 

akhir dari penelitian ini adalah gambaran hubungan sebab akibat dan serta memberikan rekomendasi 

perbaikan atas temuan yang kurang efektif dan efisien. 

 Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik 

analisis deskriptif kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif adalah analisis data dengan mengumpulkan 

dan menjelaskan data non angka, yang kemudian dibandingkan dengan teori yang bersangkutan untuk 

memperolah kejelasan hasil yang dijadikan sebagai kesimpulan dan saran. 

 Pada hasil audit pada fungsi Sumber Daya Manusia terdapat perencanaan SDM yang tidak 

terdokumentasi, tidak mempunyai program pelatihan kerja,pengembangan karier,standar penilaian 

kinerja karyawan,program k3, serta peraturan mengenai PHK. Pada fungsi Pemasaran terdapat temuan 

perencaan pemasaran yang belum jelas dan tidak  terdokumentasi. 

Kata Kunci : Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia, Pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

MANAGEMENT AUDIT FOR HUMAN RESOURCES FUNCTION AND MARKETING AT UD. 

MUJUR PALU 

 

 UD Mujur Palu addressed at Jalan RE Martadinata KM 05 No.9 Tondo, Palu, Central 

Sulawesi is a company distributor of AMDK (Bottled Drinking Water) in various brands. Water is a 

basic human need, therefore water is always needed under any conditions. Therefore this company still 

stands even though it has been operating for 8 years. In the midst of advanced globalization researchers 

want to know how the functions of human resources and marketing in this company so that the company 

is still running since it was founded in 2010. 

 The research objectives that want to be achieved according to the formulation of the problem 

that has been described, namely, is to find out how the management audit of the functions of human 

resources and marketing at UD Mujur. This study took two respondents namely responde who knew the 

whole about human resources and marketing, namely the personnel manager and marketing division. 

In the field implementation, research takes primary data using interviews. The research that will be 

used is qualitative research with descriptive methods, the final result of this research is a description of 

causal relationships and as well as recommendations for improvements to findings that are less effective 

and efficient. 

 The analysis technique used in this study is to use qualitative descriptive analysis techniques. 

Qualitative descriptive analysis is the analysis of data by collecting and explaining non-numerical data, 

which is then compared with the theory in question to obtain clarity of results that are used as 

conclusions and suggestions. 

 On the results of the audit on the functions of Human Resources, there is an undocumented 

HR plan, does not have a job training program, career development, employee performance appraisal 

standards, Ocuppational Health and Safety program, and regulations regarding layoffs. Whereas in the 

Marketing function there are unclear and undocumented marketing planning findings. 

 

Keywords: Management Audit, Human Resources, Marketing. 
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