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RINGKASAN 

 

Bisnis harus terus berjuang dengan dinamika global untuk tetap kompetitif 

dan tumbuh dalam jangka panjang dengan menekankan pentingnya perusahaan 

mengelola dan mempertahankan karyawan. Perputaran karyawan selalu menjadi 

masalah berat bagi bisnis. Perusahaan harus memahami mengapa seorang karyawan 

pergi dan tindakan apa yang harus diambil untuk mempertahankannya. Karyawan 

yang meninggalkan perusahaan berdampak pada biaya penggantian karyawan dan 

waktu yang dibutuhkan untuk melatih dan mengorientasikan karyawan baru. Waktu 

dan sumber daya yang dibutuhkan karyawan baru untuk memahami praktik kerja. 

Akibatnya, manajemen perusahaan perlu memperhatikan niat untuk meninggalkan 

karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis: 1) Pengaruh job 

security terhadap employee engagement pada UMKM Sasirangan Kalimantan 

Selatan; 2) Pengaruh job attractiveness terhadap employee satisfaction karyawan 

pada UMKM Sasirangan Kalimantan Selatan; 3) Pengaruh job security terhadap 

employee satisfaction karyawan pada UMKM Sasirangan Kalimantan Selatan; 4) 

Pengaruh job attractiveness terhadap employee engagement  pada UMKM 

Sasirangan Kalimantan Selatan; 5) Pengaruh job security terhadap employee 

intention to leave pada UMKM di Sasirangan Kalimantan Selatan; 6) Pengaruh job 

attractiveness terhadap employee intention to leave pada UMKM Sasirangan 

Kalimantan Selatan; 7) Pengaruh employee engagement terhadap employee 

intention to leave pada UMKM Sasirangan Kalimantan Selatan; dan 8) Pengaruh 

employee satisfaction terhadap employee intention to leave pada UMKM Sasirangan 

Kalimantan Selatan. 

Agar tidak terjadi heterogenitas, populasi sasaran penelitian adalah seluruh 

pegawai yang bekerja secara khusus di 42 UMKM yang memproduksi di 

Sasirangan, Kalimantan Selatan, dengan jumlah pegawai sebanyak 796 orang. 

Sampel sebanyak 266 dilibatkan dengan penentuan dengan rumus slovin estimasi 

error 5%. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik proportional 

cluster random sampling, yaitu pengambilan sampel secara acak dan proporsional 

sesuai dengan sebaran populasi. Untuk memenuhi kelayakan penelitian dalam 

penyederhanaan pengumpulan data, maka wilayah tersebut akan dibagi menjadi 

beberapa wilayah, dengan asumsi setiap anggota sampel klaster wilayah tersebut 

homogen. Penelitian ini dilakukan pada UMKM Sasirangan, Kalimantan Selatan. 

Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner secara langsung 

menggunakan total 15 item pernyataan. Selanjutnya data yang telah terkumpul 
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dianalisis menggunakan teknik analisis Structural Equation Modeling menggunakan 

SEM Amos 24. 

Hasil pengolahan data dengan menggunakan sampel sebanyak 266 

menunjukkan tingkat signifikansi untuk uji hipotesis adalah 22,900 dengan 

probabilitas sebesar 0,639. Hal ini menunjukkan tidak ada perbedaan antara matriks 

kovarians sampel dan matriks kovarians populasi, sehingga hipotesis nol diterima 

(diterima jika probabilitas 0,05). Cukup baik nilai GFI, AGFI, TLI, CFI, RMSEA 

dan CMIN/DF adalah 0,983, 0,965, 1,005, 1,000, 0,000 dan 0,881 dalam rentang 

nilai yang diharapkan, sehingga model dapat diterima. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa: (1) Job security berpengaruh signifikan 

terhadap employee engagement ; (2) Job attractiveness berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan karyawan; (3) Job security berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan karyawan; (4) Job attractiveness berpengaruh signifikan terhadap 

employee engagement ; (5) Job security tidak berpengaruh signifikan terhadap 

employee intention to leave; (6) Job security tidak berpengaruh signifikan terhadap 

employee intention to leave; (7) Employee engagement tidak berpengaruh signifikan 

terhadap employee intention to leave; (8) Employee satisfaction tidak berpengaruh 

signifikan terhadap employee intention to leave. 

Hasil penelitian ini dianggap sebagai pengembangan teori manajemen sumber 

daya manusia khususnya yang berkaitan dengan teori job security, job 

attractiveness, employee engagement, employee satisfaction, dan employee intention 

to leave. Hasil penelitian ini membawa implikasi secara empirik bahwa mengurangi 

niat karyawan untuk meninggalkan organisasi bisa dilakukan dengan meningkatkan 

job security, job attractiveness, employee engagement, dan employee satisfaction. 

Artinya baiknya job security, job attractiveness, employee engagement, dan 

employee satisfaction akan mengurangi niat karyawan untuk meninggalkan 

organisasi. Selanjutnya untuk mengharapkan mengurangi niat karyawan untuk 

meninggalkan organisasi tidak bisa mengandalkan job security dan job 

attractiveness, akan tetapi didukung oleh employee engagement, dan employee 

satisfaction. 

Hasil penelitian ini memberikan implikasi terhadap pengembangan ilmu 

ekonomi, khususnya dalam mengelola manajemen sumber daya manusia. Penelitian 

ini untuk menguji model tentang pengaruh job security, job attractiveness, employee 

engagement, employee satisfaction, dan employee intention to leave, dan hasilnya 

menunjukkan bahwa model yang diuji dalam penelitian ini dapat diterima, artinya 

bahwa model dalam penelitian ini dapat digunakan sebagai model untuk mengurangi 

niat karyawan untuk meninggalkan organisasi pada UMKM Sasirangan Kalimantan 

Selatan. Selain itu penelitian ini juga dapat menambahkan referensi di bidang ilmu 



xii 

 

manajemen sumber daya manusia, khususnya tentang niat karyawan untuk 

meninggalkan organisasi. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang dapat mempengaruhi hasil 

penelitian, dan keterbatasan tersebut adalah: Hasil penelitian sangat bergantung pada 

kejujuran responden dalam menjawab kuesioner penelitian. Penelitian ini memiliki 

keterbatasan pada proses pengumpulan data. Padatnya aktivitas responden dapat 

mempengaruhi konsentrasi responden dalam menjawab pertanyaan yang diajukan 

peneliti saat mengisi kuesioner. Untuk meminimalkan keterbatasan ini, peneliti 

menyebarkan kuesioner saat para pekerja beristirahat. Kerangka konseptual yang 

digunakan dalam penelitian ini hanya menghubungkan variabel-variabel yang 

diperkirakan memiliki hubungan dengan variabel terikat, sehingga masih ada 

kemungkinan variabel lain yang belum dimasukkan dalam kerangka konseptual. 

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memberikan beberapa saran 

kepada UMKM Sasirangan Kalimantan Selatan agar bisa mengurangi niat karyawan 

untuk meninggalkan organisasi yaitu: 1) Meningkatkan job security, terutama pada 

indikator karir masa depan yang perlu ditingkatkan dengan cara mengikutkan 

program pengembangan pelatihan karyawan guna menambah skill karyawan; 2) 

Meningkatkan job attractiveness terutama pada indikator social value yang perlu 

ditingkatkan dengan memperhatikan bagaimana lingkungan kerja membuat bahagia 

karyawan seperti mendengarkan pendapat karyawan, menciptakan jenjang karir 

yang menjanjikan, dan membangun komunikasi terbuka; 3) Meningkatkan employee 

engagement, terutama pada indikator absorption dengan cara memperhatikan 

lingkungan kerja, kepemimpinan, hubungan tim dan rekan kerja, pelatihan dan 

pengembangan karir, kompensasi, kebijakan organisasi, dan kesejahteraan 

karyawan; 4) Meningkatkan employee satisfaction, terutama indikator coworker 

yang dengan cara pimpinan memberikan dorongan atau motivasi kepada karyawan 

terkait saling memberikan dukungan antar sesama rekan kerja; 5) Mengurangi 

employee intention to leave, terutama indikator Intention to Leave yang merupakan 

kecenderungan individu berfikir untuk meninggalkan organisasi dengan cara 

membuka percakapan yang menyenangkan, pimpinan terbuka kepada seluruh 

karyawan, bicarakan permasalahan dengan baik agar tidak menyakiti hati karyawan. 

Apabila pemimpin dapat terbuka, karyawan juga akan terbuka atas permasalahan 

yang dia hadapi. Sehingga satu sama lain dapat saling bekerja sama untuk 

menyelesaikan permasalahan yang ada. 
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ABSTRACT 

This study examines and analyses the influence of job security, job 

attractiveness, employee engagement, and employee satisfaction on employee 

intentions to leave. This research was conducted at the SMEs Sasirangan, South 

Kalimantan, involving a sample of 266 employees. Data were collected by 

distributing questionnaires using a total of 15 statement items. Furthermore, the 

data that has been collected was analyzed using the Structural Equation Modeling 

(SEM) analysis technique using SEM Amos 24. 

This study concludes that: (1) Job security has a significant influence on 

employee engagement; (2) Job Attractiveness has a significant influence on 

employee job satisfaction; (3) Job security has a significant influence on employee 

satisfaction; (4) Work Attractiveness has a significant influence on employee 

engagement; (5) Job security has no significant influence on employee intention to 

leave; (6) Job Attractiveness has no significant influence on employee intention to 

leave; (7) Employee engagement has no significant influence on employee intention 

to leave; (8) Employee satisfaction has no significant influence on employee 

intention to leave. 

 

Keywords: Job security, Job Attractiveness, Employee Engagement, Employee 

Satisfaction, Employee intention to leave. 
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