
PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN, KELENGKAPAN

PRODUK DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUASAN

KONSUMEN DI TOKO BUKU
GRAMEDIA CIPUTRA WORLD

SURABAYA
by Imam Fadli .

FILE

TIME SUBMITTED 08-AUG-2018 08:51AM (UTC+0700)

SUBMISSION ID 988336072

WORD COUNT 3587

CHARACTER COUNT 22291

JURNAL_3.DOCX (59.13K)





















%31
SIMILARITY INDEX

%28
INTERNET SOURCES

%13
PUBLICATIONS

%13
STUDENT PAPERS

1 %6
2 %3
3 %2
4 %1
5 %1
6 %1
7 %1
8 %1

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KELENGKAPAN
PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI TOKO BUKU GRAMEDIA CIPUTRA WORLD
SURABAYA
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

eprints.perbanas.ac.id
Internet  Source

digilib.unila.ac.id
Internet  Source

lib.unnes.ac.id
Internet  Source

eprints.ums.ac.id
Internet  Source

repository.uinsu.ac.id
Internet  Source

Submitted to STIE Perbanas Surabaya
Student  Paper

ejournal.stiesia.ac.id
Internet  Source

repository.uinjkt.ac.id
Internet  Source



9 %1
10 %1
11 %1
12 %1
13 %1
14 %1
15 %1
16 %1
17 %1
18 %1
19 <%1
20

ejournal.unesa.ac.id
Internet  Source

Submitted to Politeknik Negeri Bandung
Student  Paper

Submitted to iGroup
Student  Paper

eprints.undip.ac.id
Internet  Source

ojs.unud.ac.id
Internet  Source

Submitted to Udayana University
Student  Paper

Submitted to Universitas Muria Kudus
Student  Paper

jurnal-sosioekotekno.org
Internet  Source

ejurnal.bunghatta.ac.id
Internet  Source

eprints.umpo.ac.id
Internet  Source

manajemen.fenaro.narotama.ac.id
Internet  Source

eprints.uny.ac.id



<%1
21 <%1
22 <%1
23 <%1

24 <%1

25 <%1
26 <%1

Internet  Source

www.scribd.com
Internet  Source

jurnalfe.ustjogja.ac.id
Internet  Source

Anis Fauzi, Duriyat Duriyat. "PENGARUH
KOMPETENSI DAN MOTIVASI KERJA GURU
TERHADAP HASIL BELAJAR SISWA
MADRASAH TSANAWIYAH", Al-Izzah: Jurnal
Hasil-Hasil Penelitian, 2018
Publicat ion

Erminati Pancaningrum, Andriya Risdwiyanto.
"Pengaruh Kegunaan dan Kemudahan
Penggunaan Situs Belanja terhadap Sikap
Belanja Online yang Dimoderasi oleh Keahlian
dan Kebutuhan untuk Berinteraksi bagi
Pengguna Internet", Jurnal Maksipreneur:
Manajemen, Koperasi, dan Entrepreneurship,
2013
Publicat ion

Submitted to Universitas Jenderal Soedirman
Student  Paper

repository.stiesia.ac.id
Internet  Source



27 <%1
28 <%1
29 <%1
30 <%1
31 <%1

32 <%1
33 <%1
34 <%1
35 <%1
36 <%1
37 <%1

repository.unhas.ac.id
Internet  Source

rizkisiska6.blogspot.com
Internet  Source

administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id
Internet  Source

lontar.ui.ac.id
Internet  Source

Submitted to Fakultas Ekonomi Universitas
Indonesia
Student  Paper

johannessimatupang.wordpress.com
Internet  Source

eprints.unm.ac.id
Internet  Source

repository.maranatha.edu
Internet  Source

manajemenringga.blogspot.com
Internet  Source

docplayer.info
Internet  Source

es.scribd.com
Internet  Source



38 <%1
39 <%1
40 <%1
41 <%1
42 <%1

43 <%1

www.docstoc.com
Internet  Source

mafiadoc.com
Internet  Source

journal.unair.ac.id
Internet  Source

Submitted to Surabaya University
Student  Paper

Dedi Suhendro. "PENGARUH KUALITAS
SISTEM, KUALITAS INFORMASI, KUALITAS
PELAYANAN DAN EKSPEKTASI KINERJA
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA DALAM
PENERAPAN SISTEM TEKNOLOGI
INFORMASI PADA KOPERASI DI KOTA
PEMATANGSIANTAR", Jurasik (Jurnal Riset
Sistem Informasi dan Teknik Informatika), 2017
Publicat ion

Indra Prabhata. "PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK
KREDIT UKM TERHADAP LOYALITAS
NASABAH PT BPR KERTA RAHARJA
BANDUNG", Transparansi Jurnal Ilmiah Ilmu
Administrasi, 2018
Publicat ion



EXCLUDE QUOTES OFF

EXCLUDE
BIBLIOGRAPHY

OFF

EXCLUDE MATCHES OFF


	PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KELENGKAPAN PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI TOKO BUKU GRAMEDIA CIPUTRA WORLD SURABAYA
	by Imam Fadli .

	PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KELENGKAPAN PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI TOKO BUKU GRAMEDIA CIPUTRA WORLD SURABAYA
	ORIGINALITY REPORT
	PRIMARY SOURCES


