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PENGARUH KOMPETENSI, BURNOUT, DAN WORK-LIFE BALANCE 

TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DAN KINERJA 

KARYAWAN PT. HALEYORA POWER ULP BANGKALAN  
 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis Pengaruh 
Kompetensi, Burnout, dan Work-Life Balance terhadap Organizational Citizenship 

Behavior dan Kinerja Karyawan PT. Haleyora Power ULP Bangkalan. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada seluruh 

karyawan dengan total 113 karyawan. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

metode Structural Equation Modeling (SEM). dengan menggunakan alat bantu 

berupa software statistik yaitu AMOS 24. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa: (1) 
Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior, (2) Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan, (3) Burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Organizational 
Citizenship Behavior, (4) Burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, (5) Work-Life Balance berpengaruh tidak signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior, (6) Work-Life Balance berpengaruh tidak 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (7) Organizational Citizenship Behavior 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  

Kata Kunci: Kompetensi, Burnout, Work-Life Balance, Organizational Citizenship 

Behavior, Kinerja Karyawan. 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 



 
 

THE INFLUENCE OF COMPETENCY, BURNOUT, AND WORK-LIFE BALANCE 

ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND EMPLOYEE 

PERFORMANCE PT. HALEYORA POWER ULP BANGKALAN 
 

Abstract 

 

This study aims to determine and analyze the effect of competency, burnout, 
and work-life balance on organizational citizenship behavior and employee 

performance PT. Haleyora Power ULP Bangkalan. The approach used in this 

research is a quantitative approach. The data collection technique used a 
questionnaire distributed to all employees with a total of 113 employees. The data 

analysis technique used is the Structural Equation Modeling (SEM) method. by 

using a tool in the form of statistical software, namely AMOS 24: (1) Competency 

has a positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior, (2) 
Competency has a positive and significant effect on Employee Performance, (3) 

Burnout has a negative and significant effect on Organizational Citizenship 

Behavior, (4) Burnout has a negative and significant effect on Employee 
Performance, (5) Work-Life Balance has an insignificant effect on Organizational 

Citizenship Behavior, (6) Work-Life Balance has an insignificant effect on Employee 

Performance, (7) Organizational Citizenship Behavior has a positive and significant 
effect on Employee Performance.  

Keywords: Competency, Burnout, Work-Life Balance, Organizational Citizenship 

Behavior, Employee Performance. 
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RINGKASAN 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan modal utama dalam kelangsungan 

usaha sebuah perusahaan. SDM yang memiliki kompetensi yang baik dan 
menguasai bidang kerja yang dijalaninya dapat membantu perusahaan mencapai 

target bisnisnya, bahkan akan dapat menunjang kondisi perusahaan tersebut di masa 

depan. Untuk menjaga kualitas SDM tersebut, maka perusahaan juga harus 
memberikan sarana bagi mereka agar semakin berkembang. Salah satunya adalah 

dengan memberikan pelatihan. 

Menteri ketenagakerjaan Indonesia telah mengatur sistem standarisasi 

kompetensi kerja nasional pada pasal 1 ayat 1 yang disebutkan bahwa sistem 
standarisasi kompetensi kerja nasional adalah tatanan keterkaitan komponen 

standarisasi kompetensi kerja nasional yang komprehensif dan sinergis dalam rangka 

meningkatkan kompetensi sumber daya manusia. Dengan disusunnya standar 
kompetensi ini, diharapkan semua pihak yang terkait akan memiliki standar yang 

dapat dijadikan pedoman dalam pelaksanaannya. 

PT. Haleyora Power, divisi SDM telah membuat program pelatihan yang 

dilaksanakan setiap tahunnya. Program pelatihan tersebut adalah sertifikasi 
kompetensi yang merupakan sertifikasi wajib bagi tenaga kerja teknik PT. Haleyora 

Power. Sertifikasi tersebut memang diwajibkan oleh undang-undang (UU) 

ketenagalistrikan. Apabila kompetensi tenaga kerja teknik sudah terstandarisasi, 
maka hasil pekerjaan akan menjadi optimal, dan dapat terhindar dari kecelakaan 

kerja yang mungkin terjadi.  

karyawan yang bekerja di bagian lapangan tentunya memiliki dorongan dan 
kebutuhan pokok yang bersifat utama (fisik maupun psikis) serta bersifat sosial. 

Tanpa disadari semuanya menuntut pemuasan. Jika tidak terpenuhi maka dapat 

menimbulkan ketegangan. Ketegangan itupun dapat memberikan efek berupa stres 

kerja. Stres kerja yang berkepanjangan dapat menimbulkan depresi. Jika tidak segera 
diatasi dan terjadi berlangsung lama dapat membuat karyawan terkena sindrom 

burnout yaitu kondisi emosional dimana seseorang merasa lelah dan jenuh baik 

secara fisik maupun mental, sebagai akibat dari tuntutan pekerjaan yang meningkat. 
Karyawan harus bisa mengatur waktu dan energi yang seimbang antara 

pekerjaan, kebutuhan pribadi, rekreasi, dan kehidupan berkeluarga.  

Di setiap perusahaan tentunya memiliki karyawan yang rela bekerja di luar jam 
kerja yang telah ditetapkan dan rela mengerjakan tugas yang sebenarnya bukan tugas 

dari pekerjaannya. Dalam bidang psikologi industri, yang mengkaji khusus perilaku 

manusia dalam sebuah organisasi, perilaku karyawan seperti ini dapat diistilahkan 

dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
Karyawan dengan tingkat Organizational Citizenship Behavior yang tinggi, 

merupakan aset bagi sebuah organisasi. Karena karyawan yang seperti ini akan 

sangat mudah sekali menaati perintah yang diberikan atasannya. 
Beberapa hal di atas dapat dijadikan pengukuran terhadap kinerja karyawan. 

Mengukur kinerja karyawan tentunya bukan suatu hal yang mudah karena 



 
 

banyaknya pola perilaku karyawan yang berbeda-beda dan jumlah karyawan yang 

cukup banyak. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa Pengaruh 
Kompetensi, Burnout, dan Work-Life Balance terhadap Organizational Citizenship 

Behavior dan Kinerja Karyawan Pada PT. Haleyora Power ULP Bangkalan.  

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan 
kepada seluruh karyawan dengan total 113 karyawan. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah metode Structural Equation Modeling (SEM). dengan 

menggunakan alat bantu berupa software statistik yaitu AMOS 24.  
Hasil Penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kompetensi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior, (2) Kompetensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (3) Burnout 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior, 
(4) Burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (5) 

Work-Life Balance berpengaruh tidak signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior, (6) Work-Life Balance berpengaruh tidak signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan, (7) Organizational Citizenship Behavior berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  
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