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PENGARUH JOB DESIGN,COMPETENCY DAN IMBALAN TERHADAP JOB 

SATISFACTION DAN KINERJA KARYAWAN PDAM DELTA TIRTA 

KABUPATEN SIDOARJO 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa Pengaruh Job design, 

Competency dan Imbalan terhadap Job satisfaction dan Kinerja Karyawan PDAM 

Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo Kabupaten Sidoarjo. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah Proportionate Random Sampling  sampel penelitian berjumlah 

172 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 

301 karyawan. Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan teknikn 

analisis pemodelan persamaan struktural (SEM) dengan menggunakan alat bantu 

berupa software statistik yaitu Amos 24. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Job 

design berpengaruh positif namun signifikan terhadap Job satisfaction; Job design 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan; Competency berpengaruh terhadap Job 

satisfaction; Competency berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan; Imbalan 

berpengaruh terhadap Job satisfaction; Imbalan tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan;  Job satisfaction berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.  

Kata Kunci: Job design, Competency, Imbalan, Job satisfaction, Kinerja Karyawan. 
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THE INFLUENCE OF JOB DESIGN, COMPETENCY AND REWARDS ON JOB 

SATISFACTION AND EMPLOYEE PERFORMANCE OF PDAM DELTA TIRTA 

SIDOARJO REGENCY 

 

Abstract 

This study aims to determine and analyze the influence of job design, competency 

and reward on job satisfaction and Employee Performance of PDAM Delta Tirta 

Kabupaten Sidoarjo Sidoarjo Regency. The approach used in this research is a 

quantitative approach. The sampling technique used was Proportionate Random 

Sampling, the research sample amounted to 172 respondents. Data collection using 

questionnaires distributed to 301 employees. The collected data were analyzed using 

structural equation modeling (SEM) analysis techniques using statistical software 

tools, namely Amos 24. The results showed that: (1) Job design affects on Job 

satisfaction, (2) Job design affects Employee Performance, (3) Competency 

influence Job satisfaction, (4) Competency affects Employee Performance, (5) 

Reward affects Job satisfaction, (6) Reward has no effect on Employee 

Performance, (7) Job satisfaction affects Employee Performance.  

Keywords: Job design, Competency, Reward, Job satisfaction, Employee 

Performance. 
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RINGKASAN 

Pemerintah Indonesia dalam rangka mewujudkan pembangunan dengan 

merencanakan serangkaian kebijaksanaan yang melibatkan berbagai sektor 

perekonomian, baik sektor pemerintah maupun swasta. Perkembangan ekonomi 

yang semakin cepat dan banyaknya persaingan dalam dunia usaha. Tercapainya 

kesuksesan dalam suatu perusahaan tidak lepas dengan peranan setiap sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia yang berkualitas demi kemajuan perusahaan agar 

mampu mencapai visi dan misi serta tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.  

Perusahaan PDAM Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo merupakan perusahaan 

Badan Usaha Milik Daerah yang penyelenggara pelayanan publik sesuai dengan 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No 63 Tahun 2003 yang 

bergerak dalam distribusi air bersih kepada masyarakat umum. Karyawan PDAM 

Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo dituntut untuk memiliki competency, pengalaman, 

displin dan semangat kerja yang tinggi. Kinerja karyawan baik maka kinerja 

perusahaan juga meningkat dalam mencapai target perusahaan. Guna memberikan 

pemenuhan kebutuhan air bersih masyarakat sebagai pengguna jasa pelayanan 

publik, sehingga optimalisasi kinerja karyawan ideal dilakukan perusahaan dalam 

merancang, membagi tugas sesuai job design yang ada.  

Peran karyawan sebagai entitas penggerak kinerja perusahaan dinilai penting 

untuk peningkatan optimalisasi dari elemen pada job design. Salah satu peningkatan 

optimalisasi pada job design dengan memperhatikan job satisfaction dan kinerja 

karyawan sebagai dua aspek penting yang saling terkait dan berdampak pada 

keberhasilan perusahaan dengan memperhatikan competency karyawan. Selain job 

design dan competency, imbalan yang adil dan sesuai juga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap job satisfaction dan kinerja karyawan (Setiawan & Mardiana, 

2022). Imbalan yang baik memberikan insentif dan penghargaan yang tepat kepada 

karyawan atas kontribusi mereka. Ketika karyawan merasa bahwa mereka 

diperlakukan dengan adil dan mendapatkan imbalan yang sesuai dengan kinerja, 

mereka cenderung merasa puas dengan pekerjaan dan termotivasi untuk bekerja 

dengan lebih baik. Sehingga dalam menciptakan perusahaan yang memiliki 

lingkungan kerja ideal dan dapat tercapainya tujuan perusahaan, perlu 

memperhatikan aspek-aspek job design, competency, dan imbalan karyawan 

terhadap kepuasan bekerja dan kinerja karyawan. 

Peneliti menganalisa pengaruh dari job design,competency dan imbalan 

terhadap job satisfaction dan kinerja karyawan pada PDAM Delta Tirta Kabupaten 

Sidoarjo. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Proportionate 
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Random Sampling dengan  sampel penelitian berjumlah 172 responden. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 301 karyawan. 

Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan teknikn analisis pemodelan 

persamaan struktural (SEM) dengan menggunakan alat bantu berupa software 

statistik yaitu Amos 24. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa: (1) Job design tidak 

berpengaruh terhadap Job satisfaction karyawan PDAM Delta Tirta Kabupaten 

Sidoarjo, (2) Job design berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PDAM Delta Tirta 

Kabupaten Sidoarjo, (3) Competency berpengaruh terhadap Job satisfaction 

karyawan PDAM Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo, (4) Competency berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan PDAM Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo, (5) Imbalan 

berpengaruh terhadap Job satisfaction karyawan PDAM Delta Tirta Kabupaten 

Sidoarjo, (6) Imbalan tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PDAM Delta 

Tirta Kabupaten Sidoarjo, (7) Job satisfaction berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo. 
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