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LAMPIRAN 1: KUESIONER 

Kepada Yth. Bapak/Ibu Karyawan PDAM Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo 

Kabupaten Sidoarjo, Saya Rosalina Ayu Wulandari mahasiswi Magister Manajemen 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya sedang melakukan penelitian untuk 

penyusunan Tesis dengan judul Pengaruh Job design, Competency, dan 

Imbalan terhadap Job satisfaction dan Kinerja Karyawan PDAM Delta Tirta 

Kabupaten Sidoarjo Kabupaten Sidoarjo. Oleh karena itu di sela–sela  kesibukan 

Bapak/Ibu, saya mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuesioner berikut. Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu, saya mengucapkan 

terima kasih. 

Di bawah ini berisi pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut: 

1. Nama : ………………………… 

2. Status Karyawan  PKWTT  PKWT 

3. Jenis Kelamin :  Laki-laki   Perempuan 

4. Usia  20 – 25 Thn  26 -35 Thn 

 36 Thn keatas 

5. Pendidikan Terakhir :  SMA/SMK  S1 

 D3             S2               

 

Pilihlah  yang menurut Anda paling tepat menggambarkan diri 

Anda: 

- Sangat Setuju (SS) 

- Setuju (S) 

- Netral (N) 

- Tidak Setuju (TS) 

- Sangat Tidak Setuju (STS) 
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Job design 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Setiap tugas yang diberikan 
mempunyai arti penting bagi 

perusahaan. 

     

2 

Di perusahaan menekankan 
karyawan harus memiliki 

keterampilan diluar tugas 

pekerjaan. 

     

3 Saya suka diberikan tugas 
selain tugas inti 

     

4 Saya bekerja sesuai arahan 

atasan. 

     

Competency 

1 

Sertifikasi merupakan hal 

penting bagi karyawan 

PDAM Delta Tirta Kabupaten 

Sidoarjo. 

     

2 

Pengetahuan tentang 

pengelolaan air minum 
dan/atau air bersih yang 

dimiliki mendukung tugas 

saya sebagai karyawan 
PDAM Delta Tirta 

Kabupaten Sidoarjo 

     

3 

Keterampilan membina 

hubungan kerja baik dengan 
instansi pemerintah maupun 

perusahaan swasta yang saya 

miliki mendukung tugas 
operasional PDAM Delta 

Tirta Kabupaten Sidoarjo 

     

4 

Saya memiliki kemampuan 

untuk mengontrol diri sebagai 
karyawan PDAM Delta Tirta 

Kabupaten Sidoarjo 

     

5 

Orientasi interpersonal yang 

tinggi membuat saya dapat 
bertanggung jawab secara 

pribadi untuk bekerja sama 
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dengan baik. 

6 
Saya mencari informasi untuk 
meningkatkan kualitas 

pekerjaan. 

     

7 

Saya memiliki pengalaman 
cukup dalam bekerja yang 

berguna untuk membantu tugas 

saya sebagai pegawai PDAM 
Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo 

     

Imbalan 

1 

Kenaikan penghasilan (gaji, 

dan tunjangan kegiatan 

tambahan) didasarkan atas 
prestasi kerja. 

     

2 
Adanya insentif dapat 

menjaga kualitas pekerjaan. 

     

3 

Imbalan kerja (gaji, bonus, 
serta tunjangan) yang 

diberikan perusahaan sudah 

sesuai dengan kinerja saya 

     

4 
Tunjangan yang saya terima 

sesuai dengan kebutuhan. 

     

5 
Imbalan yang diberikan tidak 

selalu berbentuk finansial. 

     

6 

Saya menggunakan semua 

fasilitas perusahaan yang 
menunjang pekerjaan 

     

7 
Saya menggunakan asuransi 

kesehatan dengan mudah 
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8 
Program cuti yang diberikan 
sesuai dengan kebutuhan 

     

Job satisfaction 

1 

Pekerjaan yang saya terima 

sesuai dengan latar belakang 
pendidikan yang saya miliki 

sehingga saya berkompenten 

dalam bekerja. 

     

2 

Saya senang bekerja dengan 
rekan kerja yang saling 

membantu menyelesaikan 
pekerjaan 

     

3 

Saya senang dengan penilaian 
untuk promosi berdasarkan 

prestasi dan hasil kerja 

karyawan 

     

4 

Saya senang bekerja dengan 

rekan kerja yang dapat 
menciptakan suasana kerja 

yang harmonis 

     

5 
Saya merasa senang karena 
ada kesempatan terbuka untuk 

dipromosikan 

     

6 
Pegawai memiliki kesempatan 
untuk menerima tanggung 

jawab yang lebih besar. 

     

7 

Saya merasa perusahaan 

sudah memberikan gaji 
karyawan sesuai dengan 

standart yang berlaku 

     

8 
Saya diberi kesempatan untuk 
belajar mengembangkan 

kemampuan . 
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Kinerja Karyawan 

1 
Saya menyusun rencana 
kegiatan berdasarkan tugas 
dan tanggung jawab. 

     

2 
Saya mampu berinovasi 

dalam menyelesaikan 
pekerjaan 

     

3 

Saya cepat   dalam   

bertindak/mengambil 
keputusan. 

     

4 
Saya mampu bekerja 

mencapai/melebihi target 

     

5 

Saya dapat menyelesaikan 

tugas yang telah menjadi 
tanggung jawab saya dengan 

hasil yang memuaskan. 

     

6 

Kualitas kerja saya sudah 

memenuhi standar yang telah 
ditetapkan perusahaan. 

     

7 
Saya dapat menggunakan 

waktu dengan efektif & efisien 

     

8 
Saya bekerja sesuai dengan 
prosedur perusahaan. 
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LAMPIRAN 2 : REKAP JAWABAN RESPONDEN (JOB DESIGN,COMPETENCY DAN IMBALAN)  

VAR JOB DESIGN COMPETENCY IMBALAN 

IND 
X1.

1.1 

X1.

1.2 

X1.

2 

X1

.3 

X2.

1.1 

X2.

1.2 

X2.

2.1 

X2.

2.2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X3.

1 

X3.

3 

X3.

4 

X3.5.

1 

X3.

5.2 

X3.

5.3 

X3.

6 

1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 1 2 5 3 4 3 5 3 3 3 2 4 4 5 3 

3 2 2 1 2 1 2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 

4 3 3 2 1 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 5 2 3 2 

5 3 3 2 1 2 2 3 4 2 5 4 3 4 2 5 4 4 5 

6 1 3 1 2 3 3 3 2 2 4 4 2 2 2 5 3 1 2 

7 2 2 2 1 2 3 3 3 3 4 5 3 3 2 4 4 3 4 

8 3 3 1 1 2 1 3 2 3 5 3 1 3 3 3 3 3 3 

9 2 2 2 2 5 3 3 3 3 4 5 1 4 2 5 2 2 3 

10 1 1 2 2 2 2 3 2 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 

11 2 2 1 1 2 4 3 3 3 5 5 2 3 2 4 2 3 4 

12 1 3 2 5 2 3 3 1 3 5 4 1 2 4 5 2 4 2 

13 4 4 1 2 5 2 3 2 2 5 3 3 3 3 5 2 3 3 

14 1 3 2 2 1 3 3 4 3 3 4 3 2 4 5 2 2 3 

15 4 4 1 1 4 3 4 2 3 5 3 2 4 3 1 2 3 4 

16 2 4 1 3 2 2 3 3 2 4 4 1 2 3 5 5 5 3 
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17 1 3 2 2 2 3 4 2 3 3 3 2 3 3 5 5 5 3 

18 2 2 1 2 5 3 3 3 1 4 4 3 4 3 1 2 4 3 

19 3 3 2 3 5 3 2 2 3 5 4 2 3 3 5 2 2 3 

20 3 3 2 4 4 1 4 3 3 5 3 3 3 2 5 4 3 3 

21 3 3 1 2 3 2 3 3 4 5 3 2 2 2 1 3 2 2 

22 2 1 2 2 2 3 2 2 3 4 5 2 3 2 4 3 3 3 

23 4 4 2 2 4 4 2 3 1 4 5 1 3 1 1 4 3 3 

24 1 1 3 2 4 4 2 2 3 5 3 2 4 4 3 3 2 4 

25 3 3 2 3 4 2 4 3 3 5 5 3 3 3 2 2 1 3 

26 2 2 2 1 2 2 2 3 1 3 3 2 4 3 5 5 5 2 

27 1 2 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 2 2 3 1 5 3 

28 2 2 2 1 5 5 3 2 2 3 3 3 3 1 5 2 1 4 

29 3 3 2 1 5 5 3 4 2 4 3 2 4 3 5 5 5 3 

30 2 2 1 2 5 5 2 1 2 5 5 2 3 1 2 2 5 2 

31 1 4 2 1 2 2 3 4 2 3 5 3 2 3 1 2 1 2 

32 3 3 1 2 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 5 3 

33 3 3 2 1 5 5 3 4 3 4 3 2 4 2 3 2 1 4 

34 2 2 1 1 3 5 3 2 4 5 3 3 3 3 1 2 5 2 

35 3 3 2 3 5 1 2 4 3 5 5 2 2 3 3 2 5 3 

36 1 2 2 3 5 3 4 2 2 5 3 1 1 3 3 2 1 3 

37 3 3 1 2 5 5 3 4 2 4 5 3 2 3 5 5 5 3 



88 

 

 

38 1 1 3 1 5 5 3 1 3 5 4 3 3 3 3 3 4 2 

39 2 1 1 2 3 1 4 3 3 4 4 2 3 2 5 5 5 3 

40 1 4 2 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 4 3 2 4 

41 4 4 2 1 3 1 4 1 3 5 5 4 4 2 5 5 5 3 

42 4 4 3 2 3 1 3 4 4 4 5 1 4 3 5 4 3 2 

43 1 3 2 1 1 1 3 4 4 3 4 2 3 2 3 4 5 3 

44 3 3 2 1 2 2 2 3 4 4 5 3 2 3 3 3 2 3 

45 1 2 1 1 3 1 3 3 4 5 3 2 3 2 2 2 5 3 

46 3 3 2 3 3 3 3 2 3 5 3 2 4 3 3 2 3 3 

47 4 4 1 1 2 4 3 3 2 3 4 2 2 1 5 5 5 1 

48 3 3 3 2 2 2 3 3 1 4 3 2 2 3 1 3 3 3 

49 4 4 1 3 3 1 4 3 4 5 4 1 3 2 5 2 3 3 

50 3 3 2 2 3 3 3 1 2 5 3 2 3 3 5 5 5 2 

51 3 3 2 2 3 3 4 3 1 5 4 2 3 2 2 3 4 3 

52 2 1 2 1 4 4 3 3 2 5 3 1 2 3 3 3 1 2 

53 1 3 3 3 3 1 3 2 3 5 3 3 2 2 2 2 1 2 

54 2 2 2 3 3 2 4 4 2 3 5 3 3 2 5 5 5 4 

55 1 3 4 2 2 1 5 3 3 3 4 2 4 1 4 2 2 3 

56 1 4 1 4 3 2 3 3 2 5 4 3 3 3 3 4 4 3 

57 4 4 2 3 3 5 3 4 2 5 3 3 3 2 1 4 3 2 

58 1 4 1 2 3 3 4 3 1 3 5 2 2 3 1 1 1 2 
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59 4 4 5 2 4 1 4 4 2 5 4 3 3 1 2 3 3 3 

60 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 3 2 2 2 2 3 3 3 

61 5 5 1 4 3 2 2 3 2 5 4 3 3 3 1 2 2 3 

62 5 5 2 5 2 1 3 3 3 4 3 1 3 2 3 3 3 3 

63 4 4 5 2 3 2 2 4 3 5 5 2 3 1 3 4 3 3 

64 5 5 5 5 2 5 4 2 2 3 3 3 2 2 4 4 4 3 

65 5 5 5 5 3 3 3 4 2 5 5 2 3 3 4 3 3 3 

66 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 

67 4 4 5 5 2 5 4 1 3 5 3 3 3 3 1 3 1 3 

68 3 3 5 5 4 1 3 2 3 4 5 3 3 3 1 2 2 3 

69 5 5 5 5 2 3 3 1 3 5 3 3 1 3 3 3 3 3 

70 5 5 2 5 3 2 3 3 2 5 4 3 2 3 3 2 2 1 

71 4 4 5 5 3 3 3 4 1 3 3 4 1 3 3 2 3 4 

72 3 3 3 5 3 1 3 3 3 5 5 2 3 2 5 5 5 3 

73 5 5 5 3 2 3 2 4 3 5 3 3 3 4 4 2 4 4 

74 3 3 5 5 2 1 3 3 2 5 4 3 3 2 2 2 2 5 

75 5 5 5 5 5 3 2 3 2 5 4 1 1 3 1 2 3 2 

76 4 4 5 5 3 3 2 3 2 5 3 3 3 3 2 2 3 3 

77 3 3 3 3 3 5 3 2 1 5 3 3 3 2 5 5 5 3 

78 5 5 5 5 2 1 3 2 2 5 5 3 4 3 3 3 2 3 

79 5 5 5 5 3 1 2 2 4 3 4 4 2 4 5 5 5 4 
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80 4 4 3 3 3 3 4 3 2 5 3 4 3 4 3 3 3 3 

81 5 5 5 1 2 1 3 3 1 5 4 3 4 3 3 2 3 3 

82 5 3 5 5 3 2 3 4 2 5 3 3 3 3 3 2 1 3 

83 5 5 5 5 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

84 5 5 3 1 3 4 4 3 1 5 3 4 2 4 3 3 3 2 

85 4 4 5 5 3 2 3 2 2 5 3 4 2 3 2 3 2 2 

86 3 3 1 1 2 2 4 3 2 4 4 2 2 3 5 5 5 2 

87 5 5 5 2 3 3 3 4 1 5 5 3 2 4 2 4 1 4 

88 4 4 5 5 3 3 3 2 1 5 3 2 3 1 2 1 3 3 

89 5 5 3 3 3 4 4 1 4 5 4 3 2 4 2 5 2 2 

90 5 5 5 5 3 2 4 3 3 5 3 4 3 3 4 3 3 3 

91 5 5 1 1 3 3 3 3 3 5 4 3 2 1 5 5 5 3 

92 5 5 5 5 1 3 3 2 3 5 5 2 1 3 2 3 2 4 

93 5 5 2 2 5 2 3 3 2 5 3 3 4 3 3 2 3 3 

94 5 5 5 5 3 3 4 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

95 3 3 2 2 2 3 2 1 3 5 3 3 3 4 2 2 3 4 

96 4 4 5 5 2 5 4 2 1 5 2 2 2 2 1 2 3 3 

97 5 5 5 5 3 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 

98 5 5 3 3 2 3 3 1 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 

99 5 5 5 5 3 3 3 4 2 4 5 4 1 3 3 4 3 4 

100 5 5 5 5 5 3 4 3 3 5 4 3 4 3 5 5 5 3 
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101 1 1 1 2 2 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

102 1 1 1 1 1 4 4 2 2 3 5 2 3 3 4 3 2 3 

103 1 1 1 1 3 3 3 3 1 4 4 2 3 3 4 3 4 1 

104 2 4 1 2 3 1 4 3 2 3 4 2 2 5 2 3 4 3 

105 1 1 1 1 2 3 3 3 2 4 3 1 1 2 3 2 1 3 

106 1 1 1 1 2 2 4 3 2 4 2 2 1 3 1 4 1 3 

107 3 3 2 1 5 2 4 1 3 3 5 2 1 3 4 3 4 3 

108 2 4 1 2 2 4 3 3 2 5 4 2 1 3 2 3 3 3 

109 2 2 1 2 2 3 2 2 2 5 4 2 2 3 1 1 4 4 

110 1 1 1 2 1 2 2 2 3 4 4 2 1 3 3 2 2 3 

111 4 3 2 1 5 5 3 2 3 5 4 2 1 3 1 2 2 3 

112 2 1 1 2 2 2 3 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 2 

113 1 1 2 1 2 2 2 2 1 4 3 2 1 3 4 2 3 2 

114 1 2 1 2 2 2 4 1 2 3 4 2 1 3 3 3 3 3 

115 1 1 1 1 2 3 2 2 1 5 3 2 1 1 3 4 3 3 

116 1 3 1 1 2 2 2 2 3 4 2 2 4 2 1 3 3 3 

117 1 1 2 1 2 2 3 2 3 5 4 2 2 2 4 1 3 3 

118 2 1 1 2 1 3 3 3 3 5 4 2 2 3 4 5 1 4 

119 1 2 1 1 1 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

120 3 3 1 1 3 3 3 1 1 5 3 1 2 1 1 2 1 2 

121 1 1 1 1 2 1 2 2 2 5 4 4 3 3 3 4 3 3 
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122 4 2 2 1 2 2 3 3 2 5 4 3 2 3 2 2 4 3 

123 3 3 2 2 3 1 3 3 1 5 5 1 4 2 5 5 5 5 

124 2 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 

125 3 3 2 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 

126 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 

127 1 2 2 1 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 3 

128 2 1 2 1 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 2 3 

129 1 1 2 2 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 

130 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 3 

131 1 3 1 1 4 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 4 5 4 

132 1 4 1 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 3 3 4 4 3 

133 1 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

134 4 3 1 2 3 2 3 1 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

135 3 3 2 2 3 2 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

136 4 1 1 2 5 2 3 1 2 5 3 5 2 5 5 5 5 5 

137 4 4 1 2 3 2 3 1 3 5 4 5 2 5 5 5 5 5 

138 2 1 2 2 3 2 4 1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

139 1 1 1 1 3 1 4 1 1 4 2 5 2 5 5 5 5 5 

140 1 3 1 2 2 1 3 1 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

141 4 1 2 2 2 2 3 3 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 

142 4 3 2 2 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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143 4 1 1 1 3 3 3 2 3 4 3 5 2 5 5 5 5 5 

144 1 1 2 1 3 3 4 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

145 2 2 2 2 3 5 3 2 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 

146 1 1 1 2 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

147 3 3 1 1 2 2 3 2 3 4 2 3 1 3 3 3 3 4 

148 1 1 1 2 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 4 3 3 

149 2 2 2 1 3 3 3 3 3 5 5 3 2 3 4 2 2 3 

150 3 3 1 2 2 2 3 3 2 5 3 3 4 4 3 3 4 3 

151 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 4 4 3 3 

152 2 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 3 2 3 

153 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 3 3 

154 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 3 4 2 

155 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 

156 4 4 2 1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 4 3 3 

157 3 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 3 3 3 4 

158 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 2 3 4 3 4 4 

159 3 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 3 4 3 3 

160 4 4 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 1 4 3 2 5 4 

161 3 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 3 5 5 5 

162 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 4 3 3 3 

163 2 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 3 1 3 3 3 3 2 
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164 1 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 3 2 3 3 

165 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 3 3 2 

166 4 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 2 3 3 4 

167 4 4 1 2 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 

168 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 1 3 2 3 

169 1 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 4 

170 1 1 1 1 3 3 2 3 2 4 5 2 2 1 3 3 3 2 

171 1 3 2 2 2 2 4 3 2 5 3 3 2 3 4 3 3 3 

172 4 3 2 2 2 4 3 4 2 4 3 1 3 4 2 3 4 3 

 

LAMPIRAN 2 : REKAP JAWABAN RESPONDEN (JOB SATISFACTION DAN KINERJA KARYAWAN) 

VAR JOB SATISFACTION KINERJA KARYAWAN 

IND Z.1.1 Z.1.2 Z.1.3 Z.2 Z.3.1 Z.3.2 Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.2.3 Y.3 Y.4 Y.5 

1 4 4 4 4 4 4 5 5 1 2 1 3 3 3 

2 1 2 3 2 1 1 3 3 3 2 3 4 3 5 

3 1 2 2 2 2 1 4 4 1 2 3 2 3 3 

4 3 3 1 4 2 2 3 3 2 4 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 

6 1 2 4 1 1 1 4 4 4 2 2 3 2 3 
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7 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 3 2 3 

8 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 

9 3 3 2 2 1 2 3 3 1 3 2 3 4 3 

10 2 1 3 4 2 2 5 5 2 3 2 4 4 3 

11 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 

12 5 5 5 2 3 2 3 3 4 4 4 5 3 4 

13 2 2 2 3 3 2 4 4 2 3 4 4 3 3 

14 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 

15 4 4 4 1 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 

16 3 3 3 4 1 2 4 4 4 3 2 2 4 4 

17 4 4 4 4 2 2 3 3 5 5 5 3 4 3 

18 4 4 4 2 2 2 5 5 4 3 4 4 3 3 

19 5 5 5 3 3 1 1 3 4 2 3 3 3 2 

20 4 2 4 5 1 3 5 5 4 4 4 2 3 3 

21 2 2 2 3 4 3 5 5 4 2 3 3 2 3 

22 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 5 3 3 

23 1 3 4 3 1 3 4 4 5 5 5 3 3 3 

24 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

25 1 2 3 3 1 2 2 4 2 4 3 4 3 3 

26 5 5 5 3 1 3 3 3 1 1 1 2 3 3 

27 5 5 5 3 4 2 4 4 2 2 2 3 2 3 
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28 3 2 4 4 1 2 3 3 3 2 2 5 3 2 

29 3 3 3 3 2 3 5 5 5 5 5 3 4 3 

30 1 1 3 5 2 1 4 4 2 3 5 2 3 2 

31 3 3 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 4 3 

32 2 2 4 4 3 2 5 5 2 5 3 4 3 2 

33 2 4 2 5 4 3 4 4 2 3 4 3 4 3 

34 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 2 

35 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 5 3 4 5 

36 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 3 3 

37 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 5 4 3 4 

38 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 3 3 4 3 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 4 3 

40 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 5 4 3 

41 3 1 4 3 2 2 3 4 3 3 5 3 3 4 

42 3 3 4 5 3 4 5 5 2 2 2 5 5 5 

43 2 1 1 2 1 1 3 3 5 5 5 5 5 5 

44 1 3 1 2 1 1 5 5 2 2 2 5 5 5 

45 3 4 2 3 2 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

46 1 2 1 4 2 1 3 3 3 3 3 5 5 5 

47 4 4 4 1 4 3 3 3 2 2 2 5 5 5 

48 3 2 2 3 1 1 5 5 5 5 5 3 5 5 
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49 3 5 1 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

51 2 2 1 3 3 4 2 2 4 3 4 3 3 4 

52 4 4 4 1 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

53 2 1 2 3 1 3 1 3 3 2 3 3 4 2 

54 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 

55 2 1 1 3 2 1 2 3 3 4 3 4 3 2 

56 2 1 3 4 4 4 1 4 3 2 4 2 3 4 

57 2 1 4 1 1 3 3 3 5 2 3 3 3 3 

58 4 4 4 1 1 1 3 3 2 5 2 2 3 3 

59 5 5 5 4 2 4 3 3 2 2 2 3 3 3 

60 2 3 2 3 1 2 3 1 2 2 2 4 3 2 

61 4 4 4 1 3 2 5 5 3 5 2 3 3 3 

62 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 5 4 3 

63 2 3 2 1 2 2 4 4 3 4 3 3 4 5 

64 4 3 3 3 4 3 5 5 3 3 5 4 3 3 

65 2 2 3 1 1 3 3 4 3 2 3 2 4 5 

66 5 5 5 2 3 1 3 1 4 3 5 3 3 3 

67 4 4 4 2 2 1 3 4 3 2 3 4 3 3 

68 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 5 3 

69 3 2 3 3 2 1 2 2 3 4 2 4 5 1 
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70 2 3 3 3 2 1 4 4 3 3 3 5 3 2 

71 3 2 3 3 3 1 3 4 2 5 2 3 2 3 

72 3 3 2 4 2 3 4 4 4 3 5 3 2 3 

73 5 5 5 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 5 

74 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

75 1 2 1 3 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 

76 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

77 1 1 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 2 3 

78 4 4 4 4 3 3 4 4 3 1 4 3 3 5 

79 1 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 5 3 

80 4 4 4 2 2 2 5 5 3 4 2 3 4 3 

81 1 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 

82 1 3 3 3 2 3 2 2 2 2 5 3 5 3 

83 1 4 4 3 4 5 2 4 2 3 5 4 3 4 

84 1 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 5 3 2 

85 1 3 3 3 1 2 4 4 3 3 3 3 3 3 

86 4 4 4 1 3 3 4 4 3 2 5 3 3 4 

87 4 4 4 4 3 4 1 4 3 2 2 3 3 2 

88 1 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 4 2 5 2 2 2 3 3 5 5 3 3 3 3 

90 3 3 2 4 1 1 4 4 3 3 3 3 2 3 
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91 4 4 4 3 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 

92 4 2 3 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

93 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 5 3 3 3 

94 3 4 3 3 3 2 4 1 2 4 3 3 4 2 

95 4 3 3 3 2 2 3 1 3 4 3 4 4 3 

96 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 4 4 4 3 

97 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 

98 3 2 1 3 1 1 3 1 3 3 3 3 4 4 

99 4 2 4 4 3 4 3 3 4 2 2 3 2 4 

100 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 

101 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

102 4 2 1 3 2 3 3 4 3 1 4 3 3 3 

103 4 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 

104 3 4 3 1 2 3 2 3 4 5 3 3 4 3 

105 3 2 1 2 3 1 2 2 2 2 4 5 2 3 

106 3 2 1 3 3 4 1 3 4 5 4 4 3 4 

107 4 4 4 1 1 1 3 3 3 3 3 5 3 3 

108 3 1 1 4 2 4 3 1 3 5 3 4 4 4 

109 4 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

110 1 1 1 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 3 1 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 
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112 4 4 4 4 1 1 5 5 4 4 4 4 4 4 

113 3 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 4 1 1 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 

115 1 1 1 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 3 1 1 2 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 

118 4 1 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 5 5 4 3 3 2 2 2 4 3 3 2 3 

120 2 1 1 1 2 2 3 3 4 5 3 3 4 3 

121 2 1 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 

122 3 2 3 3 1 3 3 2 3 4 3 3 2 3 

123 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 5 4 3 3 

124 2 2 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

125 3 3 4 3 2 1 2 2 3 4 3 3 4 4 

126 5 5 5 2 1 1 2 3 4 3 4 3 3 3 

127 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 

128 3 2 3 4 4 4 1 1 4 3 4 3 2 3 

129 4 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 4 3 

130 5 5 5 4 1 3 2 2 3 2 3 3 3 4 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 

132 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 2 3 3 4 
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133 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

134 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 

135 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 2 

136 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 

137 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 3 4 3 

138 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 

139 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 3 3 2 

140 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 

141 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 3 3 4 

142 5 4 4 4 2 1 2 3 3 3 2 4 3 3 

143 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 4 

144 3 4 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 2 2 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 3 3 4 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

150 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

153 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
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154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 2 5 4 

157 3 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 

158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

159 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

160 2 3 2 2 4 4 2 2 5 5 2 3 5 4 

161 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 

162 2 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 

163 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

164 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 4 3 3 5 

165 3 3 2 3 4 4 1 2 5 2 3 3 4 4 

166 1 1 4 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

167 2 2 3 2 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

168 3 3 2 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

169 3 3 3 4 3 1 2 2 3 2 3 2 3 3 

170 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 4 5 3 

171 2 2 3 4 3 2 3 4 3 5 3 3 3 3 

172 4 3 2 3 2 4 1 4 2 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 3 : KARAKTERISTIK RESPONDEN 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan 

Status 

Karyawan 

1 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

2 Perempuan 28-30 Tahun S1 PKWTT 

3 Perempuan 32-33 Tahun S1 PKWTT 

4 Laki-laki 26- 28 Tahun D3 PKWTT 

5 Laki-laki 29-34 SMA PKWTT 

6 Laki-laki 23-25 Tahun SMA PKWTT 

7 Perempuan 32-35 Tahun SMA PKWTT 

8 Laki-laki 40-50 Tahun S2 PKWTT 

9 Laki-laki 30-32 Tahun SMA PKWTT 

10 Perempuan 32-34 Tahun SMA PKWTT 

11 Perempuan 27-29 Tahun S1 PKWTT 

12 Perempuan 32-35 Tahun S1 PKWTT 

13 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWT 

14 Laki-laki 26-28 Tahun SMA PKWT 

15 Perempuan 20-23 Tahun SMA PKWT 

16 Perempuan 32-34 Tahun SMA PKWT 

17 Perempuan 22-25 Tahun SMA PKWT 

18 Perempuan 23-25 Tahun SMA PKWTT 

19 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

20 Perempuan 27-32 Tahun S1 PKWTT 

21 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWT 

22 Perempuan 19-21 Tahun SMA PKWT 

23 Laki-laki 32-35 Tahun S1 PKWTT 

24 Laki-laki 28-29 Tahun S1 PKWTT 

25 Laki-laki 27-29 Tahun S1 PKWT 

26 Laki-laki 30- 31 Tahun S1 PKWT 

27 Laki-laki 32-34 Tahun S1 PKWTT 

28 Perempuan 36-40 Tahun S2 PKWTT 
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29 Laki-laki 26-29 Tahun S1 PKWT 

30 Perempuan 32-34 Tahun S1 PKWTT 

31 Laki-laki 23-25 Tahun SMA PKWTT 

32 Laki-laki 32-34 Tahun S1 PKWTT 

33 Perempuan 32-34 Tahun SMA PKWT 

34 Perempuan 23-25 Tahun SMA PKWTT 

35 Perempuan 33-35 Tahun SMA PKWTT 

36 Perempuan 38-40 Tahun S1 PKWTT 

37 Perempuan 32-34 Tahun SMA PKWTT 

38 Perempuan 37-39 Tahun S1 PKWTT 

39 Laki-laki 32- 34 Tahun SMA PKWT 

40 Laki-laki 32- 34 Tahun SMA PKWT 

41 Perempuan 23-25 Tahun SMA PKWT 

42 Laki-laki 27-30 Tahun SMA PKWTT 

43 Laki-laki 30-35 Tahun S1 PKWTT 

44 Laki-laki 27-32 Tahun SMA PKWTT 

45 Perempuan 23-25 Tahun SMA PKWT 

46 Perempuan 19-21 Tahun SMA PKWT 

47 Perempuan 30-35 Tahun SMA PKWTT 

48 Perempuan 19-20 Tahun SMA PKWT 

49 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

50 Laki-laki 39-40 Tahun S1 PKWTT 

51 Perempuan 30-35 Tahun S1 PKWTT 

52 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWT 

53 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWT 

54 Perempuan 30-35 Tahun S1 PKWTT 

55 Laki-laki 27-28 Tahun S1 PKWT 

56 Laki-laki 20-21 Tahun SMA PKWT 

57 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWT 

58 Perempuan 30-35 Tahun S1 PKWTT 

59 Perempuan 30-35 Tahun S1 PKWTT 

60 Laki-laki 42 -44 Tahun S1 PKWTT 

61 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWT 

62 Laki-laki 47-49 Tahun S1 PKWT 

63 Perempuan 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

64 Perempuan 24-25 Tahun S1 PKWTT 
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65 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

66 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

67 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

68 Perempuan 29-31 Tahun S1 PKWT 

69 Perempuan 20-21 Tahun S1 PKWT 

70 Perempuan 20-21 Tahun SMA PKWT 

71 Perempuan 23-22 Tahun SMA PKWT 

72 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

73 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWTT 

74 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

75 Perempuan 32- 34 Tahun SMA PKWTT 

76 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

77 Perempuan 31-33 Tahun SMA PKWTT 

78 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

79 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWTT 

80 Laki-laki 20-21 Tahun SMA PKWT 

81 Laki-laki 33-35 Tahun S1 PKWTT 

82 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWTT 

83 Perempuan 19-24 Tahun SMA PKWT 

84 Perempuan 19-24 Tahun SMA PKWT 

85 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWT 

86 Laki-laki 20-21 Tahun SMA PKWT 

87 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWT 

88 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWT 

89 Perempuan 23-25 Tahun SMA PKWT 

90 Laki-laki 39-41 Tahun S1 PKWTT 

91 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWTT 

92 Perempuan 20-24 Tahun S1 PKWTT 

93 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWTT 

94 Perempuan 19-24 Tahun S1 PKWT 
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95 Laki-laki 38-40 Tahun SMA PKWTT 

96 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

97 Perempuan 20-24 Tahun S1 PKWTT 

98 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

99 Perempuan 37-39 Tahun S1 PKWTT 

100 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWTT 

101 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

102 Perempuan 40-42 Tahun S1 PKWTT 

103 Laki-laki 32- 34 Tahun S1 PKWTT 

104 Laki-laki 27-32 Tahun S1 PKWTT 

105 Perempuan 22-25 Tahun SMA PKWT 

106 Laki-laki 27-32 Tahun SMA PKWTT 

107 Perempuan 20-24 Tahun SMA PKWT 

108 Perempuan 32-34 Tahun SMA PKWTT 

109 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWTT 

110 Perempuan 32-34 Tahun S1 PKWTT 

111 Perempuan 23-25 Tahun SMA PKWT 

112 Laki-laki 32-34 Tahun SMA PKWTT 

113 Laki-laki 32-34 Tahun S1 PKWTT 

114 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWTT 

115 Perempuan 30-31 Tahun SMA PKWT 

116 Laki-laki 24-25 Tahun S1 PKWTT 

117 Laki-laki 30-31 Tahun SMA PKWTT 

118 Perempuan 23-25 Tahun SMA PKWT 

119 Laki-laki 30-31 Tahun S1 PKWTT 

120 Perempuan 30-31 Tahun SMA PKWTT 

121 Laki-laki 23-25 Tahun SMA PKWT 

122 Laki-laki 33-35 Tahun S1 PKWTT 

123 Laki-laki 33-35 Tahun SMA PKWTT 

124 Perempuan 33-35 Tahun S1 PKWTT 

125 Perempuan 23-25 Tahun  SMA PKWT 

126 Perempuan 30-34 Tahun SMA PKWTT 
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127 Perempuan 30-34 Tahun SMA PKWTT 

128 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWT 

129 Laki-laki 27-28 Tahun SMA PKWTT 

130 Perempuan 23-25 Tahun SMA PKWTT 

131 Laki-laki 32-33 SMA PKWT 

132 Laki-laki 30-34 Tahun S1 PKWTT 

133 Laki-laki 32- 33 Tahun SMA PKWTT 

134 Laki-laki 30-34 Tahun SMA PKWTT 

135 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWT 

136 Laki-laki 31-33 Tahun SMA PKWTT 

137 Perempuan 27-28 Tahun SMA PKWT 

138 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

139 Perempuan 31-33 Tahun SMA PKWTT 

140 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWTT 

141 Laki-laki 31-33 Tahun SMA PKWTT 

142 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWT 

143 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWTT 

144 Laki-laki 30-34 Tahun S1 PKWT 

145 Perempuan 31-32 Tahun SMA PKWTT 

146 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

147 Perempuan 31-34 Tahun SMA PKWT 

148 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWT 

149 Perempuan 31-33 Tahun S1 PKWTT 

150 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWT 

151 Laki-laki 28-30 Tahun SMA PKWTT 

152 Perempuan 26-27 Tahun SMA PKWT 

153 Perempuan 30-34 Tahun SMA PKWTT 

154 Laki-laki 26-27 Tahun SMA PKWT 

155 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWTT 

156 Laki-laki 30-34 Tahun SMA PKWTT 

157 Perempuan 30-34 Tahun S1 PKWT 

158 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 



108 

 

 

159 Laki-laki 26-27 Tahun SMA PKWT 

160 Perempuan 30-34 SMA PKWTT 

161 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWTT 

162 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWT 

163 Laki-laki 26-27 Tahun SMA PKWT 

164 Perempuan 26-27 Tahun SMA PKWTT 

165 Laki-laki 24-25 Tahun SMA PKWTT 

166 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

167 Perempuan 26-27 Tahun SMA PKWT 

168 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

169 Laki-laki 30-34 S1 PKWTT 

170 Perempuan 26-27 Tahun SMA PKWT 

171 Perempuan 24-25 Tahun SMA PKWTT 

172 Perempuan 26-27 Tahun SMA PKWT 
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LAMPIRAN 4 : MAPPING PENELITIAN TERDAHULU 

No Peneliti Judul Hasil Penelitian Keterkaitan 

dengan judul 

penelitian 

1. Tria Rizkia 

Ananda 
(2022) 

Pengaruh 

Desain Kerja 
Terhadap 

Kinerja 

Karyawan Pada 

PT Sucofindo 
Cabang Jambi 

Dengan 

Motivasi 
Intrinsik 

Sebagai 

Variabel 
Mediasi 

Desain kerja 

berpengaruh 
positif dan 

signifikan 

terhadap 

kinerja 

Kesamaan 

dengan 
penelitian ini 

adalah 

variabel 

Desain Kerja 
terhadap 

Kinerja 

Karyawan. 

2. Reva 

Ragam 

Santika, 
Liswandi, 

Zainur 

Hidayah. 
(2021) 

Mediating Role 

Of Job 

satisfaction In 
Relationship 

Between 

Retention, 
Commitmen, 

Competence In 

Improving 

Performance 

Competency 

berpengaruh 

positif namun 
tidak 

signifikan 

terhadap 
kepuasan kerja 

Kesamaan 

dengan 

penelitian ini 
adalah 

variabel 

competency 
terhadap 

kepuasan 

kerja. 

3. Ibrahim 

Ghazi 

Alkandi , 
Mohammed 

Arshad 

Khan, 

Mohammed 
Fallatah, 

Ahmad 

Alabdulhadi
, 

Salem 

Alanizan  

The Impact of 

Incentive and 

Reward Systems 
on Employee 

Performance in 

the Saudi 

Primary, 
Secondary, and 

Tertiary 

Industrial 
Sectors: A 

Mediating 

Influence of 

Terdapat 

pengaruh 

langsung yang 
tidak 

signifikan 

antara insentif 

dan 
penghargaan, 

dan kinerja 

karyawan. 

Kesamaan 

dengan 

penelitian ini 
adalah 

variabel 

Reward 

system 
terhadap 

employee job 

satisfaction 
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and Jaithen 
Alharbi. 

(2023) 

Employee 
Job satisfaction 

4. Nurcahyono
, Anwar,  

 R Ery 

Wibowo , 

dan  
 Ida 

Kristiana. 

(2020) 

Impact Of 
Competence, 

Job design, Job 

satisfaction on 

Employee 
Directorate  

General of 

Taxes 
Performance 

faktor-faktor 
yang dapat 

meningkatkan 

kinerja yaitu 

competency, 
kompensasi, 

dan desain 

pekerjaan 
(rotasi 

pekerjaan dan 

pekerjaan 

ekspansi) dan 
kepuasan kerja 

merupakan 

faktor 
pendukung 

yang 

digunakan 
oleh 

perusahaan 

untuk 

meningkatkan 
kinerja 

karyawan 

Kesamaan 
dengan 

penelitian ini 

adalah 

variabel job 
satisfaction 

memediasi job 

design. 

5. Wirawan 
Endro Dwi 

Radianto , 

Laij Victor 

Effendi. 
(2022) 

Job satisfaction 
And Job 

Engagement: 

Which Has The 

Greatest 
Influence In 

Mediating 

Rewards And 
Performance? 

kepuasan 
mampu 

memediasi 

hubungan 

antara 
penghargaan 

dan kinerja. 

Kesamaan 
dengan 

penelitian ini 

adalah 

variabel job 
satisfaction 

memediasi 

reward system 
dan kinerja 

karyawan 

 6. Henni 

Comala 
Hikmi,  

Ida Aju 

The Influence 

Of Individual 
Characteristics, 

Competence 

Secara parsial 

competency 
berpengaruh 

positif dan 

Kesamaan 

dengan 
penelitian ini 

adalah 
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Brahmasari, 
dan Ida Aju 

Brahma 

Ratih. 
(2022) 

And 
Organizational 

Climate On 

Employee 
Performance Of 

The Regional 

Financial And 

Asset 
Management 

Agency Of West 

Nusa Tenggara 
Province. 

signifikan 
terhadap 

kinerja 

karyawan 
Badan 

Pengelola 

Keuangan dan 

Aset Daerah 
pegawai 

Provinsi Nusa 

Tenggara 
Barat. 

variabel 
competency 

terhadap 

kinerja 
karyawan. 

7. Tatik 

Budiningsih

, Trimanto 
Setyo 

Wardoyo. 

(2021) 

The Effect Of 

Motivation And 

Job satisfaction 
On employees 

Performance At 

Private 
Universities In 

Bandung 

Motivasi dan 

pekerjaan 

kepuasan 
secara parsial 

berpengaruh 

signifikan 
terhadap 

kinerja 

karyawan pada 
swasta 

universitas di 

Bandung. 

Kesamaan 

dengan 

penelitian ini 
adalah 

variabel job 

satisfaction 
terhadap 

employees 

performance. 

8. Dewa Gede 
Satriawan, 

Ida Aju 

Brahmasari, 
dan Ida Aju 

Brahma 

Ratih. 

(2022) 

The Influence 
Of Competence, 

Work Ethic And 

Anxiety On 
Employee 

Performance Of 

Village Credit 

Institutions In 
Bali Province. 

Competency 
berpengaruh 

positif dan 

signifikan 
terhadap 

kinerja 

pegawai. 

Kesamaan 
dengan 

penelitian ini 

adalah 
variabel 

competency 

terhadap 

kinerja 
pegawai. 

9. Mahmudah 

Enny 
Widyaningr

um. (2020) 

The Mediating 

Role of 
Employee 

Satisfaction on 

the Effect of 

Competencies 
and Work 

Environment on 

competency 

dan 
lingkungan 

kerja 

berpengaruh 

positif 
terhadap 

kepuasan 

Kesamaan 

dengan 
penelitian ini 

adalah 

variabel 

compentence 
terhadap job 

satisfaction 
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Employee 
Performance: 

On the 

Pandemic Covid 
19 Era 

karyawan dan 
kinerja 

karyawan. 

kepuasan 
karyawan 

menunjukkan 

efek positif 

pada kinerja 
karyawan. 

Penelitian ini 

juga 
menemukan 

bahwa 

kepuasan 
karyawan 

memediasi 

pengaruh 

competency 
dan 

lingkungan 

kerja terhadap 
kinerja 

karyawan. 

dan kinerja 
karyawan. 

10. Luis 

Marnisah 
Jefirstson 

Richset 

Riwu Kore 
Fellyanus 

Haba Ora. 

(2022) 

Employee 

Performance 
Based On 

Competency, 

Career 
Development, 

And 

Organizational 
Culture 

Variabel 

competency 
berpengaruh 

negatif 

terhadap 
kinerja 

pegawai di 

Kota Kupang 
Sekretariat 

Daerah 

Pemerintah 

Kesamaan 

dengan 
penelitian ini 

adalah 

variabel 
competency 

terhadap 

kinerja 
karyawan. 

11. Hyronimus 
Se, Tobias 

Timba. 

(2020) 

Pengaruh 
Imbalan, 

Otonomi 

Pekerjaan Dan 
Lingkungan 

Kerja Terhadap 

Kinerja 

imbalan tidak 
signifikan 

terhadap 

kinerja 
karyawan  

Kesamaan 
dengan 

penelitian ini 

adalah 
variabel 

imbalan 

terhadap 
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Karyawan Pada 
Perusahaan 

Pembiayaan 

Sepeda Motor 
Di Kota Batam 

kinerja 
karyawan. 

12. Erwina,Rab

a,Ishak,Amr

i,Marshal. 
(2022) 

Impact of 

Compensation 

and Competency 
Level on 

Employee 

Performance 
Improvement. 

Secara parsial 

dan simultan 

variabel 
kompensasi 

dan 

competency 
berpengaruh 

terhadap 

kinerja 

pegawai pada 
Sekretariat 

Daerah 

Provinsi 
Sulawesi 

Selatan 

Kesamaan 

dengan 

penelitian ini 
adalah 

variabel 

competency 
terhadap 

kinerja 

karyawan. 

13. Hariati, 

Mahlia 
Muis, 

Yunus 

Amar. 
(2021) 

The Effect of 

Job Motivation 
and Job 

satisfaction on 

Employee 
Performance 

Through 

Organizational 
Citizenship 

Behavior 

Kepuasan 

kerja dimiliki 
berpengaruh 

positif dan 

signifikan 
terhadap 

kinerja 

karyawan. 

Kesamaan 

dengan 
penelitian ini 

adalah 

variabel job 
satisfaction 

terhadap 

kinerja 
karyawan. 

14. Bintang 

Bagaskara 
Korda, 

Riani 

Rachmawati
. (2022) 

The Influence of 

Organizational 
Culture on 

Employee 

Performance 
Mediated by Job 

satisfaction and 

Employee 

Commitment 

Hasilnya 

menandakan 
bahwa job 

satisfaction 

berpengaruh 
positif 

terhadap 

kinerja 

karyawan. 

Kesamaan 

dengan 
penelitian ini 

adalah 

variabel job 
satisfaction 

terhadap 

kinerja 

karyawan. 

15. Rina 

Yulianingsi

The Effect Of 

Job design And 

Job design 

memiliki 

Kesamaan 

dengan 
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h, Lalu 
Suparman 

dan 

Mukmin 
Suryatni. 

(2021) 

Career 
Development 

On Job 

satisfaction and 
Organizational 

Commitments 

Of Personnel At 

Directorate Of 
Samapta 

Regional Police 

Of West Nusa 
Tenggara 

berpengaruh 
positif namun 

tidak 

signifikan 
terhadap job 

satisfaction 

penelitian ini 
adalah 

variabel Job 

design 
terhadap job 

satisfaction. 

16. Samuel 

Egenius, 

Boge 
Triatmanto, 

Mohamad 

Natsir. 
(2020) 

The Effect of 

Job satisfaction 

on Employee 
Performance 

Through 

Loyalty at 
Credit Union 

(CU) 

Corporation of 
East Kutai 

District, East 

Kalimantan 

Job 

satisfaction 

berpengaruh 
signifikan 

terhadap 

kinerja 
karyawan 

melalui 

loyalitas. 

Kesamaan 

dengan 

penelitian ini 
adalah 

variabel Job 

satisfaction 
terhadap 

kinerja 

karyawan. 

17. Ida Bagus 
Alit 

Mahayana , 

Ida Bagus 
Udayana 

Putra , Putu 

Ngurah 

Suyatna 
Yasa. 

(2022) 

The Role of Job 
satisfaction as a 

Mediation of 

Competence and 
Motivation on 

Employee 

Performance at 

Marthalia 
Skincare Clinic 

Denpasar 

Job 
satisfaction 

berpengaruh 

terhadap 
kinerja 

karyawan; 

competency 

berpengaruh 
terhadap job 

satisfaction 

Kesamaan 
dengan 

penelitian ini 

adalah 
variabel 

competence 

terhadap job 

satisfaction 
dan kinerja 

karyawan. 

18. Diah 
Pranitasaria, 

Julian , 

Meldasari 

Said, 
Sukmo 

Hadi 

The Mediating 
Effect of Work 

Engagement on 

Competence, 

Work 
Environment 

and Job 

Competence 
has an effect 

on job 

satisfaction 

Kesamaan 
dengan 

penelitian ini 

adalah 

variabel 
competence 

terhadap job 
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Nugroho. 
(2022) 

Satisfacti satisfaction. 

19. Muhammad 

Aru 
Setiawan, 

Ribhan , 

Nova 

Mardiana. 
(2022) 

The Effect Of 

Motivation And 
Reward System 

On Employee 

Performance 

With 
Commitment As 

A Mediation 

Variable 

job telah 

berpengaruh 
positif dan 

signifikan 

terhadap 

kinerja 
karyawan 

Kesamaan 

dengan 
penelitian ini 

adalah 

variabel 

imbalan 
terhadap 

kinerja 

karyawan. 

20. Farid 

Firmansyah, 

Ida Aju 

Brahmasari 
dan Ida Aju 

Brahma 

Ratih. 
(2020) 

The Effect of 

Individual 

Characteristics, 

Competence 
on Job 

satisfaction and 

Employee 
Performance of 

IKM Batik in 

Pamekasan 

Competency 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 
Pekerjaan 

Kepuasan 

karyawan IKM 
Batik di 

Pamekasan 

Daerah dan 

Kepuasan 
kerja tidak 

berpengaruh 

signifikan 
terhadap 

kinerja 

Karyawan 
IKM Batik di 

Pamekasan 

Daerah. 

Kesamaan 

dengan 

penelitian ini 

adalah 
variabel 

competence 

terhadap job 
satisfaction 

dan kinerja 

karyawan. 

21. Achmad 
Agus 

Priyono. 

(2020) 

Pengaruh 
Kualitas 

Kehidupan 

Kerja Terhadap 
Kinerja 

Karyawan 

Dengan 

Kepuasan Kerja 
Sebagai 

Variabel 

ada positif dan 
pengaruh 

signifikan 

antara variabel 
job 

satisfaction 

(Z) terhadap 

Kinerja 
Karyawan 

Kesamaan 
dengan 

penelitian ini 

adalah 
variabel 

organizational 

citizenship 

behavior 
terhadap 

kinerja 
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Intervening karyawan. 

22. Yoyok 

Sandi Putra, 

Muhammad 
Mansur dan 

Afi 

Rachmat 

Slamet. 
(2020) 

Pengaruh desain 

kerja,kepuasan 

kerja dan 
lingkungan kerja 

terhadap kinerja 

karyawan 

Job design, 

kerja 

lingkungan 
dan job 

satisfaction 

secara 

simultan 
berpengaruh 

signifikan 

terhadap 
kinerja 

karyawan PT. 

Megadepo 

Indonesia 
Malang 

Kesamaan 

dengan 

penelitian ini 
adalah 

job design 

terhadap 

kinerja 
karyawan. 

23. Muh. Nur, 

Mahmudin 
A. Sabilalo, 

Ummy 

Kalsum dan 

Andi Runis 
Makkulau. 

(2020) 

The Influence 

Of 
Organizational 

Culture And Job 

design On Work 

Commitment 
And Employee 

Performance At 

Perum Bulog 
Sultra regional 

Division 

Job design 

berpengaruh 
positif 

namun tidak 

signifikan 

terhadap 
kinerja 

karyawan 

Perum Bulog 
Divisi 

Regional 

Sultra. 

Kesamaan 

dengan 
penelitian ini 

adalah 

variabel Job 

design 
terhadap 

kinerja 

karyawan. 

24. Dila 
Khairunnisa

, Ulil Amri, 

M. Iqbal. 
(2021) 

Pengaruh 
Employee 

Engagement, 

Job design, dan 
Organizational 

Culture 

terhadap Kinerja 
Karyawan Bank 

Syariah 

Indonesia KC 

Palembang 
Demang. 

job design 
memiliki 

pengaruh 

positif dan 
signifikan 

terhadap 

kinerja 
karyawan. 

Kesamaan 
dengan 

penelitian ini 

adalah 
variabel job 

design 

terhadap 
kinerja 

karyawan. 

25. Ilham Analisis Reward Kesamaan 
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Wahyu 
Pratama, 

Gendut 

Sukarno. 
(2021) 

Penilaian 
Kinerja, 

Reward, dan 

Punishment 
Terhadap 

Kinerja Pegawai 

Pada Badan 

Kepegawaian 
Daerah Provinsi 

Jawa Timur. 

berpengaruh 
positif pada 

kinerja 

pegawai pada 
Badan 

Kepegawaian 

Daerah 

Provinsi Jawa 
Timur. 

dengan 
penelitian ini 

adalah 

variabel 
reward 

terhadap 

kinerja 

karyawan. 
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LAMPIRAN 5. UJI VALIDITAS KUESIONER 

Correlations 

 X1.1.1 X1.1.2 X1.2 X1.3 

TOTAL_X

1 

 Pearson 

Correlation 
1 ,742** ,564** ,505** ,843** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,742** 1 ,531** ,547** ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,564** ,531** 1 ,700** ,837** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,505** ,547** ,700** 1 ,823** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,843** ,841** ,837** ,823** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3 X2.4 
TOTAL_

X2 

 Pearson 
Correlation 

1 ,488** ,439** ,412** ,451** ,354** ,747** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,488** 1 ,417** ,395** ,398** ,176* ,705** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,021 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,439** ,417** 1 ,506** ,545** ,286** ,721** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

,412** ,395** ,506** 1 ,484** ,447** ,753** 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,451** ,398** ,545** ,484** 1 ,414** ,765** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,354** ,176* ,286** ,447** ,414** 1 ,591** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,021 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,747** ,705** ,721** ,753** ,765** ,591** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 172 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4.1 X3.4.2 X3.4.3 X3.5 
TOTAL

_X3 

 Pearson 

Correlation 
1 ,576** ,534** ,270** ,369** ,321** ,487** ,719** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,576** 1 ,539** ,294** ,302** ,320** ,435** ,696** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,534** ,539** 1 ,222** ,247** ,198** ,393** ,631** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,003 ,001 ,009 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,270** ,294** ,222** 1 ,532** ,465** ,286** ,680** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,369** ,302** ,247** ,532** 1 ,538** ,335** ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,321** ,320** ,198** ,465** ,538** 1 ,286** ,687** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,009 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,487** ,435** ,393** ,286** ,335** ,286** 1 ,641** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,719** ,696** ,631** ,680** ,719** ,687** ,641** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Z.1.1 Z.1.2 Z.1.3 Z.3 Z.4.1 Z.4.2 

TOTAL_

Z 

 Pearson 
Correlation 

1 ,700** ,606** ,329** ,469** ,369** ,782** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,700** 1 ,711** ,292** ,429** ,353** ,788** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,606** ,711** 1 ,313** ,350** ,378** ,759** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,329** ,292** ,313** 1 ,480** ,505** ,640** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,469** ,429** ,350** ,480** 1 ,653** ,758** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,369** ,353** ,378** ,505** ,653** 1 ,729** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,782** ,788** ,759** ,640** ,758** ,729** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 172 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.2.3 Y.3 Y.4 Y.5 
TOTA
L_Y 

 Pearson 
Correlation 

1 ,729** ,238** ,332** ,287** ,301** ,319** ,373** ,690** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,729** 1 ,252** ,282** ,264** ,251** ,226** ,321** ,644** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,238** ,252** 1 ,545** ,524** ,341** ,328** ,381** ,698** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 

Correlation 
,332** ,282** ,545** 1 ,482** ,334** ,297** ,235** ,690** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,287** ,264** ,524** ,482** 1 ,304** ,250** ,353** ,669** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,301** ,251** ,341** ,334** ,304** 1 ,417** ,324** ,602** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,319** ,226** ,328** ,297** ,250** ,417** 1 ,479** ,607** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,373** ,321** ,381** ,235** ,353** ,324** ,479** 1 ,641** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Pearson 
Correlation 

,690** ,644** ,698** ,690** ,669** ,602** ,607** ,641** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 6. UJI RELIABILITAS KUESIONER 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 172 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,856 4 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X1.1.1 7,38 12,320 ,705 ,814 
X1.1.2 7,25 12,808 ,714 ,811 
X1.2 7,94 12,598 ,700 ,816 

X1.3 7,87 12,818 ,678 ,825 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 172 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,804 6 

 

 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X2.1.1 15,94 15,756 ,596 ,765 
X2.1.2 16,11 15,713 ,515 ,789 
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X2.2.1 15,77 17,673 ,613 ,768 

X2.2.2 16,14 15,934 ,613 ,761 
X2.3 16,33 15,753 ,629 ,757 
X2.4 15,21 18,623 ,445 ,797 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 172 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,803 7 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3.1 18,86 20,507 ,602 ,767 
X3.2 18,68 21,096 ,582 ,771 
X3.3 18,64 21,203 ,483 ,787 

X3.4.1 18,27 19,556 ,506 ,786 
X3.4.2 18,37 19,766 ,582 ,769 
X3.4.3 18,32 19,669 ,523 ,782 

X3.5 18,45 21,875 ,521 ,782 

 

 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 172 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,839 6 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Z.1.1 15,03 21,309 ,667 ,802 

Z.1.2 15,17 20,995 ,671 ,801 
Z.1.3 15,03 21,437 ,630 ,809 

Z.3 15,08 23,790 ,494 ,834 
Z.4.1 15,52 21,561 ,631 ,809 
Z.4.2 15,44 21,921 ,592 ,817 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 172 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,810 8 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y.1.1 24,17 22,063 ,559 ,783 
Y.1.2 24,06 22,640 ,503 ,792 
Y.2.1 24,17 21,911 ,568 ,782 

Y.2.2 24,09 21,640 ,547 ,786 
Y.2.3 24,01 22,456 ,538 ,787 
Y.3 23,97 23,958 ,480 ,795 

Y.4 24,02 23,842 ,484 ,794 
Y.5 24,04 23,419 ,522 ,789 
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LAMPIRAN 7. STATISTIK DESKRIPTIF 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1.1 172 1 5 2,76 1,429 

X1.1.2 172 1 5 2,90 1,338 

X1.2 172 1 5 2,21 1,390 

X1.3 172 1 5 2,28 1,382 

X2.1.1 172 1 5 3,16 1,213 

X2.1.2 172 1 5 2,99 1,338 

X2.2.1 172 2 5 3,33 ,878 

X2.2.2 172 1 5 2,96 1,162 

X2.3 172 1 5 2,77 1,170 

X2.4 172 2 5 3,89 ,914 

X3.1 172 1 5 2,74 1,012 

X3.2 172 1 5 2,92 ,945 

X3.3 172 1 5 2,96 1,062 

X3.4.1 172 1 5 3,33 1,297 

X3.4.2 172 1 5 3,23 1,151 

X3.4.3 172 1 5 3,28 1,253 

X3.5 172 1 5 3,15 ,896 

Z.1.1 172 1 5 3,22 1,237 

Z.1.2 172 1 5 3,09 1,274 

Z.1.3 172 1 5 3,22 1,270 

Z.3 172 1 5 3,18 1,122 

Z.4.1 172 1 5 2,73 1,251 

Z.4.2 172 1 5 2,81 1,257 

Y.1.1 172 1 5 3,33 1,082 

Y.1.2 172 1 5 3,45 1,072 

Y.2.1 172 1 5 3,33 1,093 

Y.2.2 172 1 5 3,41 1,164 

Y.2.3 172 1 5 3,49 1,051 

Y.3 172 2 5 3,53 ,888 

Y.4 172 2 5 3,49 ,902 

Y.5 172 1 5 3,47 ,920 

Valid N (listwise) 172     
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LAMPIRAN 8 : PENGUJIAN ASUMSI DALAM SEM 

a. Evaluasi Multivariate Normality  

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

Y5 1,000 5,000 ,351 1,881 -,578 -1,547 

Y4 2,000 5,000 ,323 1,729 -,751 -2,011 

Y3 2,000 5,000 ,347 1,857 -,785 -2,101 

Y2 1,000 5,000 ,240 1,284 -,385 -1,031 

Y1 1,000 5,000 ,200 1,069 -,963 -2,577 

Z3 1,000 5,000 ,551 2,951 -,574 -1,537 

Z2 1,000 5,000 -,284 -1,521 -,508 -1,361 

Z1 1,000 5,000 ,180 ,961 -,961 -2,573 

X31 1,000 5,000 ,507 2,713 ,115 ,307 

X32 1,000 5,000 ,371 1,985 ,425 1,138 

X33 1,000 5,000 ,228 1,222 -,246 -,659 

X34 1,000 5,000 ,379 2,027 -,589 -1,576 

X35 1,000 5,000 ,396 2,119 ,275 ,736 

X21 1,000 5,000 ,431 2,308 -,849 -2,273 

X22 1,000 5,000 ,755 4,043 ,008 ,020 

X23 1,000 5,000 ,360 1,926 -,605 -1,620 

X24 2,000 5,000 -,149 -,798 -1,131 -3,027 

X11 1,000 5,000 ,324 1,736 -1,078 -2,885 

X12 1,000 5,000 1,102 5,902 -,077 -,205 
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Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

X13 1,000 5,000 ,984 5,268 -,285 -,762 

Multivariate  
    

6,668 1,474 

 

b. Evaluasi Univariate Outlier dengan Z-Score 

 
 

 

c. Evaluasi Multivariate Outlier  

CHI-SQUARE TABEL (DF=20) = 45.32  

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis 

distance) (Group number 1) 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

47 40,501 ,004 ,525 

12 38,920 ,007 ,328 

123 37,717 ,010 ,229 

161 37,141 ,011 ,130 

30 36,650 ,013 ,073 

62 35,452 ,018 ,089 

70 35,076 ,020 ,055 

42 34,184 ,025 ,067 

84 33,706 ,028 ,056 

156 32,266 ,041 ,163 

28 32,248 ,041 ,094 

55 31,036 ,055 ,234 

1 29,423 ,080 ,621 

31 29,278 ,082 ,560 

34 29,043 ,087 ,534 

61 28,394 ,100 ,663 

38 27,837 ,113 ,759 

69 27,608 ,119 ,753 

81 27,586 ,120 ,678 

23 27,513 ,121 ,617 

73 27,329 ,126 ,600 

87 27,288 ,127 ,526 

166 27,266 ,128 ,444 

16 27,232 ,129 ,371 

91 26,654 ,145 ,532 

29 26,635 ,146 ,454 

63 26,056 ,164 ,629 

160 24,345 ,228 ,800 

120 23,883 ,248 ,896 

78 23,712 ,255 ,904 

135 23,646 ,258 ,887 

48 23,519 ,264 ,885 

36 23,471 ,266 ,862 

5 23,421 ,269 ,837 

170 23,400 ,270 ,798 

43 23,364 ,271 ,760 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

146 23,173 ,280 ,787 

113 22,925 ,292 ,835 

145 22,809 ,298 ,833 

33 22,786 ,299 ,797 

79 22,693 ,304 ,786 

153 22,561 ,311 ,792 

98 22,519 ,313 ,761 

142 22,505 ,314 ,713 

74 22,462 ,316 ,677 

56 22,082 ,336 ,804 

148 22,040 ,338 ,774 

141 22,006 ,340 ,739 

21 21,910 ,345 ,733 

72 21,851 ,349 ,709 

130 21,781 ,353 ,689 

49 21,647 ,360 ,704 

83 21,601 ,363 ,673 

41 21,593 ,363 ,618 

169 21,465 ,370 ,632 

27 21,379 ,375 ,623 

39 21,300 ,380 ,609 

105 21,226 ,384 ,593 

17 21,123 ,390 ,594 

46 21,058 ,394 ,574 

65 20,753 ,412 ,518 

162 20,662 ,417 ,515 

107 20,605 ,421 ,490 

147 20,382 ,434 ,572 

144 20,300 ,439 ,563 

112 20,219 ,444 ,555 

54 20,120 ,450 ,558 

101 20,059 ,454 ,537 

75 20,049 ,455 ,483 

35 20,045 ,455 ,425 

165 19,866 ,466 ,482 

10 19,792 ,471 ,469 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

96 19,705 ,476 ,467 

139 19,543 ,487 ,514 

89 19,500 ,490 ,482 

103 19,444 ,493 ,459 

104 19,412 ,495 ,420 

167 19,327 ,501 ,416 

53 19,286 ,503 ,384 

77 19,175 ,510 ,398 

37 19,164 ,511 ,348 

92 19,048 ,519 ,364 

121 18,975 ,523 ,354 

94 18,955 ,525 ,310 

150 18,861 ,531 ,314 

18 18,807 ,534 ,292 

140 18,657 ,544 ,330 

66 18,494 ,555 ,377 

24 18,461 ,557 ,341 

137 18,354 ,564 ,353 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9. ANALISIS MEASUREMENT MODEL 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

X13 <--- X1 1,000 
    

X12 <--- X1 1,077 ,105 10,250 *** par_1 

X11 <--- X1 ,863 ,096 9,037 *** par_2 

X25 <--- X2 1,000 
    

X24 <--- X2 ,423 ,149 2,846 ,004 par_3 

X23 <--- X2 1,916 ,316 6,064 *** par_4 

X22 <--- X2 1,719 ,279 6,170 *** par_5 

X21 <--- X2 1,719 ,304 5,650 *** par_6 

X36 <--- X3 1,000 
    

X35 <--- X3 ,935 ,164 5,706 *** par_7 

X34 <--- X3 1,224 ,182 6,738 *** par_8 

X33 <--- X3 ,805 ,162 4,961 *** par_9 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

X32 <--- X3 1,214 ,167 7,264 *** par_10 

X31 <--- X3 1,403 ,184 7,633 *** par_11 

Z1 <--- Z 1,000 
    

Z2 <--- Z ,364 ,117 3,106 ,002 par_12 

Z3 <--- Z 1,001 ,160 6,243 *** par_13 

Z4 <--- Z 1,401 ,200 7,008 *** par_14 

Z5 <--- Z ,582 ,128 4,557 *** par_15 

Y1 <--- Y 1,000 
    

Y2 <--- Y 1,013 ,190 5,328 *** par_16 

Y3 <--- Y ,873 ,172 5,086 *** par_17 

Y4 <--- Y ,982 ,186 5,288 *** par_18 

Y5 <--- Y 1,080 ,194 5,556 *** par_19 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default 

model) 

   
Estimate 

X13 <--- X1 ,807 

X12 <--- X1 ,863 

X11 <--- X1 ,701 

X25 <--- X2 ,507 

X24 <--- X2 ,558 

X23 <--- X2 ,758 

X22 <--- X2 ,820 

X21 <--- X2 ,664 

X36 <--- X3 ,632 

X35 <--- X3 ,516 

X34 <--- X3 ,653 

X33 <--- X3 ,637 

X32 <--- X3 ,728 

X31 <--- X3 ,785 

Z1 <--- Z ,620 
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Estimate 

Z2 <--- Z ,274 

Z3 <--- Z ,629 

Z4 <--- Z ,821 

Z5 <--- Z ,622 

Y1 <--- Y ,529 

Y2 <--- Y ,631 

Y3 <--- Y ,566 

Y4 <--- Y ,627 

Y5 <--- Y ,676 

 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

X1 <--> JZ -,196 ,078 -2,494 ,013 par_20 

X2 <--> Z ,103 ,037 2,808 ,005 par_21 

X3 <--> Y ,014 ,032 ,452 ,652 par_22 

X1 <--> X2 -,104 ,050 -2,062 ,039 par_23 

X2 <--> X3 ,011 ,024 ,450 ,653 par_24 

X3 <--> Z ,170 ,048 3,516 *** par_25 

X2 <--> Y ,096 ,032 2,995 ,003 par_26 

Z <--> Y ,109 ,046 2,394 ,017 par_27 

JX1 <--> X3 -,026 ,058 -,447 ,655 par_28 

X1 <--> Y -,214 ,071 -3,000 ,003 par_29 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 
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Estimate 

X1 <--> Z -,250 

X2 <--> Z ,316 

X3 <--> Y ,044 

X1 <--> X2 -,203 

X2 <--> X3 ,042 

X3 <--> Z ,428 

X2 <--> Y ,363 

Z <--> Y ,271 

X1 <--> X3 -,041 

X1 <--> Y -,335 
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LAMPIRAN 10. ANALISIS STRUCTURAL MODEL  

MODIFICATION 

 

Notes for Group (Group number 1) 

The model is recursive. 

Sample size = 172 

Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weight

s 
Covariances 

Variance
s 

Mean
s 

Intercept
s 

Total 

Fixed 31 0 0 0 0 31 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabele

d 
26 21 29 0 0 76 

Total 57 21 29 0 0 107 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 300 

Number of distinct parameters to be estimated: 76 

Degrees of freedom (300 - 76): 224 
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Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 180,827 

Degrees of freedom = 224 

Probability level = ,984 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Z <--- X1 ,102 ,056 2,833 ,042 par_20 

Z <--- X2 ,352 ,145 2,424 ,015 par_21 

Z <--- X3 ,535 ,134 3,984 *** par_25 

Y <--- X2 ,339 ,137 2,478 ,013 par_22 

Y <--- X3 -,138 ,116 
-

1,192 
,233 par_23 

Y <--- X1 ,311 ,051 2,175 ,030 par_24 

Y <--- Z ,371 ,101 1,987 ,020 par_47 

X13 <--- X1 1,000 
    

X12 <--- X1 ,995 ,098 
10,19

1 
*** par_1 

X11 <--- X1 ,847 ,092 9,196 *** par_2 

X25 <--- X2 1,000 
    

X24 <--- X2 ,451 ,140 3,220 ,001 par_3 

X23 <--- X2 1,903 ,301 6,319 *** par_4 

X22 <--- X2 1,658 ,257 6,445 *** par_5 

X21 <--- X2 1,731 ,287 6,029 *** par_6 

X36 <--- X3 1,000 
    

X35 <--- X3 ,952 ,169 5,635 *** par_7 

X34 <--- X3 1,360 ,186 7,298 *** par_8 

X33 <--- X3 ,742 ,163 4,548 *** par_9 

X32 <--- X3 1,242 ,165 7,519 *** par_10 

X31 <--- X3 1,433 ,183 7,818 *** par_11 

Y1 <--- Y 1,000 
    

Y2 <--- Y ,982 ,174 5,635 *** par_12 

Y3 <--- Y ,816 ,161 5,061 *** par_13 

Y4 <--- Y ,945 ,169 5,589 *** par_14 

Y5 <--- Y 1,082 ,185 5,846 *** par_15 

Z1 <--- Z 1,000 
    



138 

 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Z2 <--- Z ,375 ,117 3,212 ,001 par_16 

Z3 <--- Z ,999 ,155 6,460 *** par_17 

Z4 <--- Z 1,387 ,195 7,114 *** par_18 

Z5 <--- Z ,588 ,126 4,666 *** par_19 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - 

Default model)  

   
Estimate 

Z <--- X1 -,163 

Z <--- X2 ,237 

Z <--- X3 ,419 

Y <--- X2 ,275 

Y <--- X3 -,130 

Y <--- X1 -,214 

Y <--- Z ,206 

X13 <--- X1 ,820 

X12 <--- X1 ,836 

X11 <--- X1 ,696 

X25 <--- X2 ,517 

X24 <--- X2 ,282 

X23 <--- X2 ,769 

X22 <--- X2 ,814 

X21 <--- X2 ,682 

X36 <--- X3 ,621 

X35 <--- X3 ,512 

X34 <--- X3 ,699 

X33 <--- X3 ,396 

X32 <--- X3 ,727 

X31 <--- X3 ,787 

Y1 <--- Y ,538 

Y2 <--- Y ,626 

Y3 <--- Y ,539 

Y4 <--- Y ,619 

Y5 <--- Y ,690 

Z1 <--- Z ,623 

Z2 <--- Z ,283 

Z3 <--- Z ,633 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

X2 <--> X3 ,014 ,024 ,585 ,558 par_26 

X1 <--> X2 -,110 ,052 -2,104 ,035 par_27 

X1 <--> X3 -,029 ,057 -,508 ,611 par_31 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

X2 <--> X3 ,054 

X1 <--> X2 -,204 

X1 <--> X3 -,047 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default 

model) 

   
Estimate 

Z 
  

,291 

Y 
  

,229 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X3 X2 X1 Z Y 

Z ,419 ,237 -,163 ,000 ,000 

Y -,044 ,324 -,248 ,206 ,000 

X12 ,000 ,000 ,836 ...... ..... 

X13 ,000 ,000 ,820 ,000 ..... 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default 

model) 

 
X3 X2 X1 Z Y 

Z ,419 ,237 -,163 ..... ..... 

Y -,130 ,275 -,214 ,206 ..... 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X3 X2 X1 Z Y 

Z ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y ,091 ,060 -,017 ,000 ,000 

Z4 <--- Z ,811 

Z5 <--- Z ,428 
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Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default 

model) 

 
X3 X2 X1 Z Y 

Z ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y ,086 ,049 -,034 ,000 ,000 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 76 180,827 224 ,984 ,807 

Saturated model 300 ,000 0 
  

Independence model 24 1326,406 276 ,000 4,806 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,056 ,922 ,895 ,688 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,232 ,519 ,477 ,478 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,864 ,832 1,039 1,051 1,000 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,812 ,701 ,812 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model ,000 ,000 ,000 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1050,406 940,713 1167,604 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1,057 ,000 ,000 ,000 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 7,757 6,143 5,501 6,828 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,000 ,000 ,000 1,000 

Independence model ,149 ,141 ,157 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 332,827 358,854 572,036 648,036 

Saturated model 600,000 702,740 1544,248 1844,248 

Independence model 1374,406 1382,625 1449,946 1473,946 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1,946 2,199 2,199 2,099 

Saturated model 3,509 3,509 3,509 4,110 

Independence model 8,037 7,396 8,723 8,086 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 246 262 

Independence model 41 44 
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