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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kusioner penelitian 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,KEPERCAYAAN DAN 

PRESEPSI HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA 

CV FLOBAMORA LOGISTIC DI SURABAYA 

Responden yang terhormat, 

perkenalkan saya Kristianus Marko Talur selaku mahasiswa program studi S1 

Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.Saya mohon ijin kepada Saudara/i 

untuk kesediaannya mengisi kuesioner ini, Maksud dari kuesioner ini adalah sebagai 

alat pengumpulan data dalam penulisan skripsi yang saya buat sesuai dengan judul 

diatas. Jawaban Saudara/i akan diproses sampai akhirnya menjadi informasi yang 

bermanfaat bagi penulis dan perusahaan yang bersangkutan. Atas kesediaan Saudara/i 

saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Kristianus marko talur 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin :  a. Laki-Laki  

                               b. Perempuan 

3. Usia :  

4. Pekerjaan : 

                                  a. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

                                  b. Karyawan Swasta 

c. wirausaha 

d.Guru/Dosen 

e.Lain lain 

1. Pendidikan : 

1. SD-SMA 

2. D1-D3 

3. S1-S3 

4.Lain lain 
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PETUNJUK PENGISIAN 

1. Pilih salah satu alternatif jawaban untuk memberikan tanggapan setiap pernyataan 

dibawah ini berdasarkan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i yang objektif terhadap 

kuesioner penelitian ini. 

Keterangan: 

1= Sangat Tidak  Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 
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Kualitas pelayanan 

No  indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

X1.1 Bukti 

langsung 

Jasa titip memberika 

layanan melalui media 

media komunikasi yaitu 

instagram, facebook, dan 

whatsapp  

1 2 3 4 5 

     

X1.2 kehandalan Jasa titip melalui media 

sosial memudahkan saya 

untuk membeli produk 

yang saya inginkan yang 

berada di luar pulau tanpa 

harus pergi ke tempat 

tersebut  

     

X1.3 ketanggapan Jasa titip melalui media 

sosial memerikan 

pelayanan yang cepat 

kepada saya dengan 

penyampaian informasi 

yang jelas  

     

X1.4 Jaminan  Jasa titip memberikan 

jaminan kepastian dengan 

jalan meberikan 

packingan produk yang 

baik saat produk akan 

dikirim agar kualitas 

produk terjaga 

(pengembalian produk 

jika terjadi produk yang 

cacat dan ditukar dengan 

produk baru selama stok 

masih tersedia, jika stok 

tidak tersedia maka 
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dilakukan pengembalian 

uang pada konsumen). 

X1.5 Empati  Jasa titip melalui media 

sosial selalu memahami 

keinginan apa yang saya 

butuhkan 

     

 

 

Kepercayaan 

No  indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

X2.1 Benevolence 

(kesungguhan 

/ ketulusan) 

Saya memilih Jastip CV 

Flobamora Logistic 

karena ada ikatan 

emosional setempat 

1 2 3 4 5 

     

  Saya menaruh 

kepercayaan kepada 

Jastip CV Flobamora 

Logistic karena 

pembayaran dilakukan 

setelah barang diterima 

     

X2.2 Ability 

(Kemampuan) 

Saya merasa Jastip CV 

Flobamora Logistic 

memiliki kemampuan 

untuk menyediakan 

layanan yang berkualitas 

     

  Kemampuan dalam 

melacak barang sudah di 

terapkan dalam Jastip 

CV Flobamora Logistic 
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X2.3 Integrity 

(Integritas) 

Jastip memberikan 

layanan sesuai janji 

     

  Pengiriman barang di 

jasa titip CV Flobamora 

Logistic terlaksana 

dengan aman 

     

 

Persepsi harga 

No  indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

X3.1 Keterjangkauan 

harga 

Biaya pengiriman yang 

murah membuat 

konsumen ingin 

menggunakan Jastip 

kembali 

1 2 3 4 5 

     

  Harga bervariasi sesuai 

dengan jumlah barang 

     

X3.2 Kesesuaian 

Harga dengan 

kualitas jasa 

Kualitas jasa sudah 

sesuai dengan harga 

yang dibayar 

     

  Saya memperoleh nilai 

positif dari membayar 

harga jasa titip CV 

Flobamora Logistic 

     

X3.3 Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat 

Harga yang ditawarkan 

jasa titip sesuai dengan 

manfaat  

     

Kepuasan pelanggan  
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No  indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

Y.1 Kesesuaian 

layanan dengan 

yang diharapkan 

Pengiriman jasa 

melalui Jastip CV 

Flobamora Logistic 

telah memenuhi 

harapan saya 

1 2 3 4 5 

     

  Kualitas jasa yang 

diterima sesuai dengan 

yang dijanjikan 

     

Y.2 Minat berkunjung 

kembali 

Saya ingin membeli 

atau menggunakan 

kembali jastip CV 

Flobamora Logistic 

     

Y.3 Kesediaan 

merekomendasikan 

Saya akan 

merekomendasikan 

produk atau jasa 

tersebut kepada orang 

lain seperti, keluarga, 

teman, dan lainnya. 
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                   Lampiran 2 : Rekap Jawaban Per Variabel 

Usia Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan KUALITAS PELAYANAN (X1) 

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 totalx1 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 2 2 3 5 17 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 4 4 4 4 21 

22 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

SD-SMA 4 3 3 3 5 18 

19 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 3 3 4 18 

23 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

D1-D3 5 3 4 4 3 19 

22 Perempuan Karyawan 

Swasta 

S1-S3 5 5 3 5 5 23 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 25 

23 Perempuan wirausaha S1-S3 4 3 3 3 3 16 

33 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 25 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 5 5 4 24 

20 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 1 1 3 5 15 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 4 4 4 20 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 4 4 4 20 

24 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 3 3 5 21 

21 Perempuan Lain lain D1-D3 4 4 4 4 4 20 

22 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 5 5 4 22 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 5 4 21 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 4 4 22 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 4 4 5 23 

23 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 4 24 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 4 4 4 20 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 4 3 4 21 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 25 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 3 4 4 4 3 18 

20 Perempuan Lain lain SD-SMA 1 4 4 4 4 17 

22 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

SD-SMA 4 4 5 5 5 23 

22 Laki Laki Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

S1-S3 5 5 2 2 5 19 

24 Laki Laki Karyawan S1-S3 4 3 3 3 2 15 
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Swasta 

23 Perempuan Lain lain Lain lain 5 5 5 5 5 25 

25 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

SD-SMA 5 2 2 5 5 19 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 5 4 5 5 23 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 5 3 3 19 

25 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

D1-D3 4 5 4 5 4 22 

23 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 4 4 4 21 

23 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 5 5 5 23 

23 Perempuan Guru/Dose

n 

S1-S3 5 5 5 4 5 24 

24 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 4 5 4 5 4 22 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 2 4 4 4 18 

22 Laki Laki wirausaha S1-S3 4 5 5 5 5 24 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 3 4 4 5 4 20 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 1 1 5 16 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 4 4 22 

22 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 5 5 1 1 5 17 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 5 5 4 23 

22 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 4 5 1 1 5 16 

24 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 5 3 3 3 5 19 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 5 5 5 5 5 25 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 4 3 3 3 3 16 

24 Laki Laki Lain lain D1-D3 4 4 4 4 4 20 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 5 4 3 5 5 22 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 2 3 3 3 3 14 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 2 2 2 5 16 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 4 4 5 4 22 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 5 5 5 5 24 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 5 4 4 4 21 

24 Laki Laki wirausaha S1-S3 5 5 5 5 5 25 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 4 4 5 21 

19 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 5 25 

23 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

SD-SMA 4 5 5 5 5 24 
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20 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 4 4 4 20 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 3 3 4 18 

21 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 5 4 4 21 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 4 5 4 22 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 5 3 3 4 19 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 4 4 4 5 22 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 3 3 3 3 4 16 

24 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 5 5 5 4 5 24 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 4 4 20 

28 Laki Laki Lain lain SD-SMA 3 5 3 5 2 18 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 25 

19 Laki Laki Lain lain S1-S3 2 3 3 3 3 14 

20 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 2 2 3 4 15 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 5 5 5 5 5 25 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 5 5 5 24 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 5 5 5 23 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 2 2 3 15 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 2 3 4 17 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 3 4 3 18 

24 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 2 2 2 4 14 

23 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 4 5 4 4 21 

24 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 2 2 4 16 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 4 4 2 3 17 

21 Perempuan Lain lain SD-SMA 5 1 1 2 5 14 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 2 2 1 5 15 

22 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 2 2 2 4 14 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 2 4 3 4 17 

18 Laki Laki Lain lain S1-S3 1 4 4 4 4 17 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 4 4 3 19 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 1 1 2 5 14 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 5 3 2 3 4 17 

21 Perempuan Karyawan 

Swasta 

S1-S3 1 1 5 4 4 15 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 5 5 24 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 4 4 5 23 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 4 3 3 2 3 15 
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23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 2 3 3 4 16 

36 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 4 1 1 4 4 14 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 3 3 3 18 

21 Perempuan Karyawan 

Swasta 

S1-S3 5 2 2 2 3 14 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 3 23 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 3 2 2 15 

 

 

Usia Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan KEPERCAYAAN (X2) 

    
X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 totalx2 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 4 4 4 4 4 25 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 5 5 4 4 26 

22 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

SD-SMA 3 3 4 4 5 5 24 

19 Laki Laki Lain lain S1-S3 1 4 4 3 5 4 21 

23 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

D1-D3 5 5 5 5 5 4 29 

22 Perempuan Karyawan 

Swasta 

S1-S3 5 5 5 5 5 4 29 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 2 2 2 4 5 20 

23 Perempuan wirausaha S1-S3 5 5 4 4 5 5 28 

33 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 5 30 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 2 3 3 3 4 5 20 

20 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 2 2 2 2 5 18 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 2 2 4 4 4 20 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 4 2 2 4 20 

24 Laki Laki Lain lain SD-SMA 3 4 3 4 5 3 22 

21 Perempuan Lain lain D1-D3 4 4 4 4 4 4 24 

22 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 5 5 4 5 27 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 2 4 4 4 4 4 22 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 2 4 4 4 4 4 22 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 4 4 4 5 25 

23 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 4 4 4 4 4 24 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 3 5 4 3 3 3 21 
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20 Perempuan Lain lain S1-S3 2 4 4 4 3 4 21 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 3 4 5 4 5 5 26 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 5 5 5 5 5 29 

20 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 4 4 4 4 24 

22 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

SD-SMA 5 4 5 4 5 5 28 

22 Laki Laki Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

S1-S3 5 5 5 3 5 5 28 

24 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 2 4 4 3 3 3 19 

23 Perempuan Lain lain Lain lain 5 5 5 5 5 5 30 

25 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

SD-SMA 1 5 5 5 5 5 26 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 5 5 4 4 5 27 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 3 4 4 4 4 4 23 

25 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

D1-D3 4 4 4 3 4 4 23 

23 Perempuan Lain lain Lain lain 3 4 4 4 4 4 23 

23 Perempuan Lain lain SD-SMA 2 4 4 4 4 4 22 

23 Perempuan Guru/Dosen S1-S3 4 4 5 5 4 4 26 

24 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 2 3 4 4 4 5 22 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 2 4 3 4 4 21 

22 Laki Laki wirausaha S1-S3 4 5 4 4 4 4 25 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 3 4 4 4 4 4 23 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 2 4 4 4 4 4 22 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 5 5 4 5 27 

22 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 4 4 5 5 5 4 27 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 4 5 4 5 27 

22 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 5 4 5 4 4 4 26 

24 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 3 4 3 3 3 5 21 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 5 4 3 3 3 3 21 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 5 4 4 4 5 5 27 

24 Laki Laki Lain lain D1-D3 4 4 4 4 4 4 24 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 4 5 5 4 27 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 1 4 4 1 4 3 17 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 2 2 2 5 21 
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22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 4 5 4 4 25 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 2 1 1 5 4 17 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 3 2 2 4 5 21 

24 Laki Laki wirausaha S1-S3 3 5 5 5 3 5 26 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 5 5 5 5 5 5 30 

19 Laki Laki Lain lain SD-SMA 3 4 5 3 4 5 24 

23 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

SD-SMA 4 2 4 4 2 4 20 

20 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 4 4 4 4 24 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 3 3 4 4 3 3 20 

21 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 4 4 4 4 24 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 5 5 5 29 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 3 4 4 4 4 4 23 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 4 5 3 4 4 25 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 5 5 30 

24 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 1 5 5 5 4 5 25 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 4 5 5 5 5 29 

28 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 5 4 29 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 5 30 

19 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 3 3 2 2 3 18 

20 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 2 3 2 4 4 19 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 5 5 5 5 5 5 30 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 4 4 4 4 25 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 5 4 5 4 5 5 28 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 3 2 2 19 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 2 2 2 4 4 18 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 4 4 3 3 22 

24 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 4 4 2 2 2 18 

23 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 4 3 1 1 4 17 

24 Laki Laki Lain lain Lain lain 3 4 4 4 4 4 23 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 5 4 5 4 5 27 

21 Perempuan Lain lain SD-SMA 5 5 3 2 2 2 19 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 1 1 1 5 18 

22 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 4 2 2 2 18 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 3 3 3 2 19 

18 Laki Laki Lain lain S1-S3 1 1 3 4 4 4 17 
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22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 3 4 3 4 4 22 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 2 2 2 5 4 19 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 3 3 3 3 20 

21 Perempuan Karyawan 

Swasta 

S1-S3 3 2 2 2 4 4 17 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 5 5 4 28 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 5 30 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 3 4 4 23 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 5 5 5 29 

36 Laki Laki Karyawan 

Swasta 

S1-S3 4 4 2 2 2 3 17 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 3 28 

21 Perempuan Karyawan 

Swasta 

S1-S3 3 3 3 3 3 2 17 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 5 30 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 2 2 2 4 4 18 

 

 

Usia Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan PERSEPSI HARGA (X3) 

 
  

 X3P1 X3P2 X3P3 X3P4 X3P5 totalx3 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 4 5 4 21 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 5 4 21 

22 Laki Laki Karyawan Swasta SD-SMA 4 3 4 4 4 19 

19 Laki Laki Lain lain S1-S3 3 3 4 4 4 18 

23 Laki Laki Karyawan Swasta D1-D3 4 5 5 5 5 24 

22 Perempuan Karyawan Swasta S1-S3 5 5 5 4 5 24 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 25 

23 Perempuan wirausaha S1-S3 5 5 5 5 5 25 

33 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 5 5 5 25 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 5 5 5 23 

20 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 2 3 3 2 14 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 3 3 4 18 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 2 4 4 4 18 

24 Laki Laki Lain lain SD-SMA 3 4 4 4 4 19 

21 Perempuan Lain lain D1-D3 4 2 4 4 4 18 
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22 Perempuan Lain lain SD-SMA 5 5 5 4 4 23 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 2 4 18 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 4 3 19 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 5 4 4 21 

23 Laki Laki Lain lain SD-SMA 2 4 3 4 5 18 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 3 3 3 17 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 3 5 4 4 4 20 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 4 4 4 4 21 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 4 4 4 20 

20 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 5 5 5 5 24 

22 Laki Laki Karyawan Swasta SD-SMA 5 5 5 3 5 23 

22 Laki Laki Pegawai Negeri Sipil (PNS) S1-S3 5 5 5 5 5 25 

24 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 3 2 3 2 4 14 

23 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 5 5 5 24 

25 Laki Laki Karyawan Swasta SD-SMA 5 5 5 5 5 25 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 4 5 5 5 24 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 4 3 5 20 

25 Laki Laki Karyawan Swasta D1-D3 5 4 4 3 4 20 

23 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 4 3 4 19 

23 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 3 4 4 19 

23 Perempuan Guru/Dosen S1-S3 4 5 5 4 4 22 

24 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 5 5 5 4 4 23 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 5 5 5 24 

22 Laki Laki wirausaha S1-S3 5 4 4 4 4 21 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 4 4 20 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 4 4 4 20 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 5 4 23 

22 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 5 4 4 4 5 22 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 4 4 5 22 

22 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 5 1 2 5 5 18 

24 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 4 3 3 3 5 18 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 5 5 5 5 5 25 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 4 4 4 21 

24 Laki Laki Lain lain D1-D3 4 4 4 4 4 20 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 5 4 5 4 5 23 
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22 Laki Laki Lain lain S1-S3 3 3 3 3 3 15 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 5 25 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 4 5 4 4 22 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 2 3 4 5 4 18 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 5 4 4 4 21 

24 Laki Laki wirausaha S1-S3 5 5 5 5 5 25 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 5 5 5 5 5 25 

19 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 4 3 3 20 

23 Laki Laki Karyawan Swasta SD-SMA 2 4 4 2 4 16 

20 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 5 5 4 22 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 3 3 4 3 17 

21 Perempuan Lain lain SD-SMA 5 4 2 2 4 17 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 4 5 23 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 5 5 5 4 23 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 3 4 4 4 4 19 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 3 4 4 3 3 17 

24 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 5 4 5 5 5 24 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 4 5 4 22 

28 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 4 3 4 3 19 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 2 2 2 5 16 

19 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 3 2 2 3 14 

20 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 4 2 3 2 15 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 5 5 4 22 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 4 4 3 19 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 4 24 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 2 4 4 2 4 16 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 5 5 4 22 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 3 3 3 17 

24 Laki Laki Lain lain SD-SMA 3 4 2 3 3 15 

23 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 3 5 3 5 20 

24 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 4 5 4 21 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 5 4 5 4 22 

21 Perempuan Lain lain SD-SMA 5 5 1 1 2 14 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 3 3 3 3 3 15 

22 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 2 2 3 4 15 
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22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 2 2 2 14 

18 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 2 2 4 16 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 2 2 4 16 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 1 1 5 4 15 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 3 4 3 4 3 17 

21 Perempuan Karyawan Swasta S1-S3 3 4 2 4 2 15 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 3 3 3 4 17 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 2 4 4 2 16 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 4 2 4 4 2 16 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 5 4 4 21 

36 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 4 2 2 2 4 14 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 3 5 3 3 3 17 

21 Perempuan Karyawan Swasta S1-S3 5 3 2 2 2 14 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 3 4 4 3 2 16 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 2 4 2 2 4 14 

 

 

 KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

Usia Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan YP1 YP2 YP3 YP4 total.Y 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 2 2 4 12 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 3 4 3 14 

22 Laki Laki Karyawan Swasta SD-SMA 4 3 4 4 15 

19 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 3 3 4 14 

23 Laki Laki Karyawan Swasta D1-D3 5 5 4 4 18 

22 Perempuan Karyawan Swasta S1-S3 5 4 5 5 19 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 5 5 20 

23 Perempuan wirausaha S1-S3 5 4 4 5 18 

33 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 5 5 20 
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21 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 5 5 20 

20 Laki Laki Lain lain S1-S3 2 5 3 1 11 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 3 3 4 14 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 2 3 4 13 

24 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 4 3 5 16 

21 Perempuan Lain lain D1-D3 4 4 4 4 16 

22 Perempuan Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 20 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 4 16 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 4 16 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 5 4 4 17 

23 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 20 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 3 3 3 3 12 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 4 16 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 5 5 4 5 19 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 4 4 16 

20 Perempuan Lain lain SD-SMA 3 3 4 4 14 

22 Laki Laki Karyawan Swasta SD-SMA 4 4 3 4 15 

22 Laki Laki Pegawai Negeri Sipil (PNS) S1-S3 5 5 4 5 19 

24 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 3 3 2 2 10 

23 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 4 4 17 

25 Laki Laki Karyawan Swasta SD-SMA 5 5 5 5 20 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 5 4 5 18 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 2 4 5 4 15 

25 Laki Laki Karyawan Swasta D1-D3 4 4 4 3 15 
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23 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 3 4 15 

23 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 5 5 4 18 

23 Perempuan Guru/Dosen S1-S3 5 5 4 5 19 

24 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 1 4 4 4 13 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 2 4 2 12 

22 Laki Laki wirausaha S1-S3 4 2 2 4 12 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 5 4 17 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 4 4 16 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 5 17 

22 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 5 5 4 4 18 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 3 4 3 3 13 

22 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 5 5 5 5 20 

24 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 5 4 5 5 19 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 5 5 5 5 20 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 5 4 5 5 19 

24 Laki Laki Lain lain D1-D3 4 5 4 4 17 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 4 4 5 4 17 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 1 2 2 5 10 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 20 

22 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 5 4 17 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 1 5 4 2 12 

21 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 5 4 17 

24 Laki Laki wirausaha S1-S3 3 3 3 4 13 

23 Laki Laki Lain lain Lain lain 5 4 5 5 19 
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19 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 5 5 5 19 

23 Laki Laki Karyawan Swasta SD-SMA 4 1 4 4 13 

20 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 4 5 4 17 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 3 3 4 14 

21 Perempuan Lain lain SD-SMA 4 2 3 4 13 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 4 4 18 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 4 4 16 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 3 2 13 

22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 5 20 

24 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 5 5 5 5 20 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 4 5 18 

28 Laki Laki Lain lain SD-SMA 3 3 3 3 12 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 5 5 4 5 19 

19 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 2 1 11 

20 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 4 1 2 11 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 3 4 4 3 14 

20 Perempuan Lain lain Lain lain 4 5 4 5 18 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 5 5 18 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 1 2 4 4 11 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 4 4 4 4 16 

21 Perempuan Lain lain Lain lain 3 3 4 4 14 

24 Laki Laki Lain lain SD-SMA 2 2 3 4 11 

23 Laki Laki Lain lain SD-SMA 5 5 5 4 19 

24 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 4 4 4 16 
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22 Laki Laki Lain lain SD-SMA 4 5 4 5 18 

21 Perempuan Lain lain SD-SMA 2 3 3 2 10 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 1 1 4 10 

22 Laki Laki Lain lain Lain lain 4 2 2 3 11 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 4 2 1 4 11 

18 Laki Laki Lain lain S1-S3 4 4 3 4 15 

22 Perempuan Lain lain Lain lain 3 4 3 4 14 

22 Perempuan Lain lain S1-S3 2 3 3 2 10 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 3 4 3 3 13 

21 Perempuan Karyawan Swasta S1-S3 1 2 4 4 11 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 3 4 4 15 

19 Perempuan Lain lain S1-S3 5 2 4 5 16 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 4 1 3 4 12 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 4 4 17 

36 Laki Laki Karyawan Swasta S1-S3 4 2 2 3 11 

20 Perempuan Lain lain S1-S3 3 3 3 3 12 

21 Perempuan Karyawan Swasta S1-S3 2 2 3 3 10 

23 Perempuan Lain lain S1-S3 4 5 5 4 18 

23 Laki Laki Lain lain S1-S3 3 2 3 2 10 
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Lampiran 3 : Hasil Uji SPSS 

 

 

 

 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase

Perempuan 47 47%

Laki Laki 53 53%

Total 100 100%

Pendidikan Frekuensi Persentase

SD-SMA 21 21%

S1-S3 57 57%

Lain lain 18 18%

D1-D3 4 4%

Total 100 100%

Pekerjaan Frekuensi Persentase

Lain lain 79 79%

Karyawan Swasta 16 16%

wirausaha 3 3%

Pegawai Negeri Sipil (PNS) 1 1%

Guru/Dosen 1 1%

Total 100 100%
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Usia Frekuensi Persentase

18 1 1%

19 7 7%

20 10 10%

21 12 12%

22 34 34%

23 22 22%

24 9 9%

25 2 2%

28 1 1%

33 1 1%

36 1 1%

Total 100 100%

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 totalx1

Pearson Correlation 1 0,136 -0,057 0,018 .407
**

.367
**

Sig. (2-tailed) 0,179 0,570 0,859 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation 0,136 1 .558
**

.448
** 0,144 .751

**

Sig. (2-tailed) 0,179 0,000 0,000 0,153 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation -0,057 .558
** 1 .767

** 0,082 .801
**

Sig. (2-tailed) 0,570 0,000 0,000 0,417 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation 0,018 .448
**

.767
** 1 0,193 .803

**

Sig. (2-tailed) 0,859 0,000 0,000 0,054 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .407
** 0,144 0,082 0,193 1 .469

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,153 0,417 0,054 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .367
**

.751
**

.801
**

.803
**

.469
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

X1P4

X1P5

totalx1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X1P1

X1P2

X1P3
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X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 totalx2

Pearson Correlation 1 .198
* 0,038 0,039 0,046 0,125 .377

**

Sig. (2-tailed) 0,048 0,710 0,699 0,650 0,215 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .198
* 1 .606

**
.501

** 0,187 0,165 .671
**

Sig. (2-tailed) 0,048 0,000 0,000 0,063 0,100 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation 0,038 .606
** 1 .766

**
.481

**
.256

*
.801

**

Sig. (2-tailed) 0,710 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation 0,039 .501
**

.766
** 1 .601

**
.375

**
.839

**

Sig. (2-tailed) 0,699 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation 0,046 0,187 .481
**

.601
** 1 .477

**
.700

**

Sig. (2-tailed) 0,650 0,063 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation 0,125 0,165 .256
*

.375
**

.477
** 1 .573

**

Sig. (2-tailed) 0,215 0,100 0,010 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .377
**

.671
**

.801
**

.839
**

.700
**

.573
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

X2P6

totalx2

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X2P1

X2P2

X2P3

X2P4

X2P5

Correlations

X3P1 X3P2 X3P3 X3P4 X3P5 totalx3

Pearson Correlation 1 .198
*

.256
*

.248
*

.278
**

.516
**

Sig. (2-tailed) 0,048 0,010 0,013 0,005 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .198
*

1 .527
**

.288
**

.276
**

.660
**

Sig. (2-tailed) 0,048 0,000 0,004 0,005 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .256
*

.527
**

1 .653
**

.522
**

.864
**

Sig. (2-tailed) 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .248
*

.288
**

.653
**

1 .440
**

.767
**

Sig. (2-tailed) 0,013 0,004 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .278
**

.276
**

.522
**

.440
**

1 .703
**

Sig. (2-tailed) 0,005 0,005 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .516
**

.660
**

.864
**

.767
**

.703
**

1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

totalx3

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X3P1

X3P2

X3P3

X3P4

X3P5

Correlations



86 
 

 

 

 

 

 

 

YP1 YP2 YP3 YP4 total.Y

Pearson Correlation 1 .413
**

.362
**

.510
**

.740
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .413
** 1 .600

**
.317

**
.779

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000

N 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .362
**

.600
** 1 .527

**
.808

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .510
**

.317
**

.527
** 1 .747

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .740
**

.779
**

.808
**

.747
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100

YP1

YP2

YP3

YP4

total.Y

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Scale: Kualitas Pelayanan (X1)

N %

Valid 100 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 100 100,0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha N of Items

0,674 5

Reliability Statistics
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Scale: Kepercayaan (X2)

N %

Valid 100 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 100 100,0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha N of Items

0,741 6

Reliability Statistics

Scale: Persepsi Harga (X3)

N %

Valid 100 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 100 100,0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Cronbach's Alpha N of Items

0,753 5

Reliability Statistics

Scale: Kepuasan Pelanggan (Y)

N %

Valid 100 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 100 100,0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha N of Items

0,767 4

Reliability Statistics
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Variables Entered Variables Removed Method

1 Persepsi_Harga, 

Kualitas_Pelayanan, 

Kepercayaan
b

Enter

Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan

b. All requested variables entered.

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .720
a 0,518 0,503 2,24046

Model

a. Predictors: (Constant), Persepsi_Harga, Kualitas_Pelayanan, Kepercayaan

b. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan

Model Summaryb

R R Square

Adjusted 

R Square

Std. Error 

of the 

Estimate

Durbin-

Watson

1 .720
a 0,518 0,503 2,24046 1,911

Model Summaryb

Model

a. Predictors: (Constant), Persepsi_Harga, Kualitas_pelayanan, Kepercayaan

b. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 518,112 3 172,704 34,405 .000
b

Residual 481,888 96 5,020

Total 1000,000 99

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Persepsi_Harga, Kualitas_Pelayanan, Kepercayaan

ANOVAa

Model

1

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -0,266 1,592 -0,167 0,868

Kualitas_Pelayanan 0,183 0,077 0,201 2,362 0,020 0,693 1,443

Kepercayaan 0,173 0,069 0,219 2,503 0,014 0,653 1,532

Persepsi_Harga 0,408 0,084 0,440 4,878 0,000 0,618 1,618

1

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

(Constant)

Kualitas_Pelaya

nan Kepercayaan

Persepsi_Harg

a

1 3,956 1,000 0,00 0,00 0,00 0,00

2 0,016 15,696 0,02 0,90 0,29 0,05

3 0,015 16,238 0,92 0,02 0,05 0,30

4 0,013 17,608 0,07 0,07 0,66 0,65

1

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan

Collinearity Diagnosticsa

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions
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Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 10,9369 19,6776 15,4000 2,28767 100

Std. Predicted Value -1,951 1,870 0,000 1,000 100

Standard Error of Predicted 

Value

0,226 0,782 0,431 0,123 100

Adjusted Predicted Value 10,9336 19,6617 15,3885 2,28402 100

Residual -5,98536 5,51038 0,00000 2,20625 100

Std. Residual -2,671 2,459 0,000 0,985 100

Stud. Residual -2,733 2,509 0,002 1,009 100

Deleted Residual -6,26626 5,78121 0,01147 2,31648 100

Stud. Deleted Residual -2,832 2,582 0,002 1,022 100

Mahal. Distance 0,017 11,079 2,970 2,327 100

Cook's Distance 0,000 0,160 0,013 0,024 100

Centered Leverage Value 0,000 0,112 0,030 0,024 100

Residuals Statisticsa

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan
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Unstandardized Residual

100

Mean 0,0000000

Std. Deviation 2,20625483

Absolute 0,071

Positive 0,047

Negative -0,071

0,071

.200
c,d

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

Normal Parameters
a,b

Most Extreme Differences

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) -0,299 1,028 -0,291 0,772

Kualitas_Pelayanan 0,069 0,050 0,165 1,373 0,173

Kepercayaan 0,007 0,045 0,018 0,146 0,884

Persepsi_Harga 0,023 0,054 0,053 0,421 0,675

1

a. Dependent Variable: RES_ABS

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.
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Lampiran 4 : tabel r untuk df=50-100 
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