


















 

viii 
 

RINGKASAN 

 

PT. Inti Maju Cemerlang adalah perusahaan yang berawal dari memproduksi 

kontainer hingga sekarang merambat ke dunia mobil klasik. Pelanggan IMC rata rata 

hampir dari seluruh Indonesia, bahkan Perusahaan BUMN juga banyak yang 

memesan kontainer tersebut. Saat masuk ke dalam lingkungan Perusahaan, Bukan 

hanya terdapat kontainer-kontainer besar saja, ada juga Rumah Joglo Yang dibangun 

terbuat dari Kontainer yang di desain unik sebagai tempat untuk meeting dan 

menerima tamu. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji variabel Supportive Leadership, Employee 

Loyalty dan Job Performance untuk meningkatkan kreativitas karyawan. Jenis 

penelitian ini bersifat kuantitatif untuk mengetahui hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen. Populasi yang dituju dalam penelitian ini yaitu 

pada karyawan PT. Inti Maju Cemerlang yang berlokasi di jl. Sambikerep, Jemundo, 

kecamatan Taman kabupaten Sidoarjo dengan menggunakan program SPSS. 

Pengambilan data dan sample yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan survei 

dengan pengamatan langsung dan menyebarkan kuisioner (likert) secara online 

melalui Google Forms, untuk menemukan pengaruh antar varibel penelitian.  Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu teknik simple random sampling. Untuk 

menentukan jumlah sampel dari suatu populasi yang dibutuhkan maka peneliti 

menggunakan rumus slovin sehingga dapat disimpulkan bahwa jumlah sampel dari 

populasi yang berjumlah 116 orang dengan tarif kesalahan 5% adalah 90 orang 

responden.  

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana dan analisis 

jalur dengan menggunakan uji sobel untuk pengujian variabel mediasi. Pengujian 

hipotesis menggunakan (Uji T), sedangkan metode analisis data yang digunakan yaitu 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Supportive Leadership dan Employee Loyalty mempunyai pengaruh terhadap Job 

Performance. 
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SUMMARY 

PT. Inti Maju Cemerlang is a company that started as a container manufacturer and 

has now expanded into the world of classic cars. IMC customers are on average from 

almost all over Indonesia, even many state-owned companies have ordered these 

containers. When entering the company environment, there are not only large 

containers, there are also Joglo houses built made of containers that are uniquely 

designed as a place for meetings and receiving guests. 

This study aims to examine the variables Supportive Leadership, Employee 

Loyalty and Job Performance to increase employee creativity. This type of research 

is quantitative in nature to determine the relationship between the independent 

variables and the dependent variable. The target population in this study is the 

employees of PT. Inti Maju Cemerlang which is located on Jl. Sambikerep, Jemundo, 

Taman District, Sidoarjo Regency using the SPSS program. Data collection and 

samples carried out in this study used supervision by direct observation and 

distributing questionnaires (likerts) online via Google Forms, to find the influence 

between research variables. The sampling technique used is simple random sampling 

technique. To determine the required number of samples from a population, the 

researcher used the Slovin formula so that it can be concluded that the number of 

samples from a population of 116 people with an error rate of 5% is 90 respondents. 

The analysis technique used is simple linear regression analysis and path 

analysis using the Sobel test to test the mediating variable. Hypothesis testing uses (T-

test), while the data analysis method used is the Validity Test and Reliability Test. 

The results of this study indicate that Supportive Leadership and Employee Loyalty 

have an influence on Job Performance. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk menguji model kerangka konsep penelitian yang 

telah dilakukan oleh Khassawneh & Elrehail (2022) dengan menggunakan perspektif 

teori AMO (Ability, Motivation, Opportunities). Mengetahui pengaruh  variabel 

Supportive Leadership untuk meningkatkan Job Performance melalui Employee 

Loyalty sebagai variabel mediasi pada karyawan PT. Inti Maju Cemerlang. Jenis 

penelitian ini bersifat kuantitatif untuk mengetahui hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen. Untuk menentukan jumlah sampel dari suatu 

populasi yang dibutuhkan maka peneliti menggunakan rumus slovin sehingga dapat 

disimpulkan bahwa jumlah sampel dari populasi yang berjumlah 116 orang dengan 

tarif kesalahan 5% adalah 90 orang responden dengan menggunakan program SPSS 

v25. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana dan analisis 

jalur dengan menggunakan uji sobel untuk pengujian variabel mediasi. Pengujian 

hipotesis menggunakan (Uji T), sedangkan metode analisis data yang digunakan yaitu 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Supportive Leadership dan Employee Loyalty mempunyai pengaruh terhadap Job 

Performance. 

Berdasarkan hasil dari analisis jalur menunjukkan bahwa employee loyality dapat 

memediasi antara supportive leadership terhadap job performance yang dapat 

dibuktikan dari hasil perhitungan sobel yang menunjukkan nilai Z sebesar 3,166 < 

1,98 yang artinya variabel employee loyality dapat memediasi antara variabel 

supportive leadership dengan job performance. 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai sarana 

informasi untuk meningkatkan wawasan dan pengetahuan tentang supportive 

leadership dan employee loyalty terhadap job performance. Melalui hasil penelitian 

akan diketahui pengaruh supportive leadership dan employee loyalty terhadap job 

performance untuk selanjutnya sebagai dasar salah satu pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan organisasi pada PT. Inti Maju Cemerlang. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to test the research conceptual framework 

model that was conducted by Khassawneh & Elrehail (2022) using the AMO (Ability, 

Motivation, Opportunities) theoretical perspective. Knowing the influence of 

Supportive Leadership variables to increase Job Performance through Employee 

Loyalty as a mediating variable for employees of PT. Inti Maju Cemerlang. This type 

of research is quantitative in nature to determine the relationship between the 

independent variables and the dependent variable. To determine the required number 

of samples from a population, the researcher used the Slovin formula so that it can be 

concluded that the number of samples from a population of 116 people with an error 

rate of 5% was 90 respondents using the SPSS v25 program. 

The analysis technique used is simple linear regression analysis and path 

analysis using the Sobel test to test the mediating variable. Hypothesis testing uses (T-

test), while the data analysis method used is the Validity Test and Reliability Test. 

The results of this study indicate that Supportive Leadership and Employee Loyalty 

have an influence on Job Performance. 

Based on the results of the path analysis, it shows that employee loyalty can 

mediate between supportive leadership and job performance, which can be proven 

from the results of the Sobel calculation, which shows a Z value of 3.166 <1.98, which 

means that employee loyalty can mediate between supportive leadership and job 

performance. 

This research is expected to provide benefits as an information tool to increase 

insight and knowledge about supportive leadership and employee loyalty on job 

performance. Through the research results, it will be known the effect of supportive 

leadership and employee loyalty on job performance henceforth as a basis for one of 

the considerations in organizational decision making at PT. Inti Maju Cemerlang. 
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