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ABSTRACT 

This study aims to find out The Influence of Integrity, Motivation, and 

Interpersonal Communication, Towards Job Satisfaction, Organizational 

Commitment and Employee Performance of Employees of Directorate General of 

Customs and Excise Office of East Java Region I.  The research population is a 

number of 1,168 non-structural positions. Using the formula for SEM provisions, the 

number of samples is 300 respondents. The research method used in this research is 

the explanatory method. The measurement used to measure respondents' responses 

in this study is the Likert scale. This study draws a sample using the method of 

proportional random sampling technique. In this study, data processing and 

analysis was carried out using AMOS. 

The results of the study are as follows: a) Motivation, Interpersonal 

Communication has a significant and positive effect on Job Satisfaction. b) Integrity, 

Motivation, Interpersonal Communication has a significant and positive effect on 

Organizational Commitment. c) Integrity, Motivation, Interpersonal 

Communication, Job Satisfaction, Organizational Commitment has a significant and 

positive effect on employee performance. d) Integrity has no significant effect on Job 

Satisfaction. e) Motivation has no significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Integrity, Motivation, Interpersonal Communication, Job Satisfaction, 

Organizational Commitment, Employee Performance. 
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RINGKASAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menjelaskan, dan 

menggambarkan serta memahami secara rinci tentang kerangka konseptual dan 

teoritikal Pengaruh integritas, motivasi, dan komunikasi interpersonal, terhadap 

kepuasan kerja, komitmen organisasional dan kinerja pegawai pada Kantor 

Wilayah DJBC Jawa Timur I. 

Populasi penelitian adalah sejumlah 1.168 pegawai non Jabatan Struktural. 

Mengunakan rumus ketentuan SEM, jumlah sampel sebesar 300 responden. 

Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode eksplanatori. 

Pengukuran yang digunakan untuk mengukur tanggapan responden dalam 

penelitian ini adalah skala likert. Penelitian ini menarik sampel dengan 

menggunakan metode teknik proporsional random sampling. Dalam penelitian ini, 

Pengolahan dan analisis data dilakukan dengan menggunakan AMOS. 

Hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Integritas tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. 

2. Integritas berpengaruh signifikan dan positif terhadap Komitmen 

Organisasional. 

3. Integritas berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja pegawai. 

4. Motivasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepuasan Kerja. 

5. Motivasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap Komitmen 

Organisasional. 

6. Motivasi berpengaruh tidak signifikan terhadap Kinerja pegawai. 

7. Komunikasi Interpersonal berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Kepuasan Kerja. 

8. Komunikasi Interpersonal berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Komitmen Organisasional. 

9. Komunikasi Interpersonal berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja 

pegawai. 

10. Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja pegawai. 

11. Komitmen Organisasional berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja 

pegawai. 

Hasil penelitian ini, mampu menjelaskan hubungan antara faktor-faktor yang 

mempengaruhi Kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan kinerja yang meliputi 

integritas, motivasi kerja, dan komunikasi interpersonal Pegawai Kantor Wilayah 

DJBC Jawa Timur I. Hasil pada penelitian ini sangat penting karena terdapat tahapan 

pengaruh dari masing-masing variabel yang berjalan dengan cara berjenjang, yaitu 

variabel integritas, motivasi kerja, dan komunikasi interpersonal, mempengaruhi 
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Kepuasan kerja, komitmen organisasional yang selanjutnya mempengaruhi kinerja 

pegawai. Hasil penelitian ini merupakan sumbangan yang signifkan khususnya 

dalam manajemen sumber daya manusia, yang berkaitan dengan faktor faktor yang 

mempengaruhi Kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan kinerja yang meliputi 

integritas, motivasi kerja, dan komunikasi interpersonal Kantor Wilayah DJBC Jawa 

Timur I. 
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