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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMITMEN ORGANIASASI DAN 

STRES KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT. KING 

DRAGON NET PANDAAN 

Penelitian yang ditulis oleh penulis bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kepuasan kerja, komitmen organisasi dan stress kerja terhadap kinerja pegawai 

pada PT. King Dragon Net Pandaan. Jenis penelitian menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Pengukuran variabel penelitian menggunakan Skala Likert untuk setiap 

pertanyaan dari indikator variabelnya. Sampel dalam penelitian ini adalah 80 

orang pegawai PT. King Dragon Net Pandaan dengan teknik pengampilan sampel 

yaitu Random Sampling dan hasil analisis dengan menggunakan SPSS versi 25. 

Teknik analisis data menggunakan teknik statistik seperti uji validitas dan uji 

reliabilitas untuk kuisioner dan analisis regresi linier berganda dengan uji F dan 

uji t untuk pembuktian hipotesis. Berdasarkan hasil analisis uji t, maka 

disimpulkan bahwa : (1) kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai sebesar 0,628. (2) Komitmen Organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

sebesar 0,000. (3) Stres Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai sebesar 0,000. (4) Secara simultan kepuasan kerja, 

komitmen organisasi dan stress kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

dengan hasil uji F nilai sig sebesar 0,000 < 0,05. 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Stress kerja, Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT AND WORK STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT PT. KING DRAGON NET PANDAAN 

 The research written by the author aims to analyze the effect of job satisfaction, 

organizational commitment and work stress on employee performance at PT. 

King Dragon Net Pandaan. The type of research uses quantitative research 

methods. The data collection technique using questionnaire. The measurement of 

research variables uses the Likert skala for each question from its variable 

indicators. The sample in this study was 80 employees of PT. King Dragon Net 

Pandaan with sample display techniques, namely Random Sampling and analysis 

results using SPSS version 25. Data analysis techniques use statistical techniques 

such as validity tests and reliability tests for questionnaires and multiple linear 

regression analysis with F test and t test for hypothesis substantiation. Based on 

the results of the t-test analysis, it is concluded that: (1) job satisfaction has an 

insignificant effect on employee performance with a value of 0.628. (2) 

Organizational commitment has a positive and significant effect on employee 

performance with a value of 0.000. (3) Work Stress has a positive and significant 

effect on employee performance with a value of 0.000. (4) Simultaneously job 

satisfaction, organizational commitment and work stress affect employee 

performance with F test results of significant values of 0.000 < 0.05. 

Keywords:  Job Satisfaction, Organizational Commitment, Work stress, Employee 

jobs   
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RINGKASAN  

 

Permasalahan yang dikaji adalah apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja, 

komitmen organisasi, dan stress kerja secara parsial maupun simultan terhadap 

kinerja pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan 

kerja, komitmen organisasi, dan stress kerja secara parsial maupun simultan 

terhadap kinerja pegawai. Hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh 

kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan stress kerja secara simultan terhadap 

kinerja pegawai, terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

pegawai, terdapat pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja 

pegawai, terdapat pengaruh stress kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. King Dragon Net Pandaan. 

Teknik sampling yang digunakan menggunakan random sampling jumlah sampel 

memakai semua pegawai berjumlah 80 orang. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan bantuan SPSS versi 25. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda dan koefisien determinasi (R2). Uji hipotesis yang digunakan adalah uji 

t dan uji F. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier 

berganda adalah Y = 9,540 + -0,049X1+ 0,716X2+ 0,325X3. Hasil uji F 

menunjukkan nilai signifikasi F sebesar 0,000 nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 

hal ini membuktikan bahwa model regresi dalam penelitian ini dinyatakan layak 

untuk menjelaskan pengaruh variabel kepuasan kerja, komitmen organisasi dan 

stress kerja terhadap variabel kinerja karyawan secara simultan. Hasil uji t 

menunjukkan besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel kepuasan kerja 

sebesar 0,628 > 0,05, hal ini membuktikan bahwa hipotesis (H1) ditolak artinya 

kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap Kinerja pegawai, dengan 

kata lain secara parsial kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap 

Kinerja pegawai. Hasil uji parsial menunjukkan besarnya nilai koefisien regresi 

untuk variabel komitmen organisasi sebesar 0,000 < 0,05, hal ini membuktikan 

bahwa hipotesis (H2) diterima artinya komitmen organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja pegawai, dengan kata lain secara parsial komitmen 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja pegawai. Hasil uji 

t parsial menunjukkan besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel stress kerja 

sebesar 0,000 < 0,05, hal ini membuktikan bahwa hipotesis (H3) diterima artinya 

stress kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai, dengan kata lain 

secara parsial stress kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

pegawai. Hasil koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui tingkat 

korelasi atau pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat, digunakan 

nilai dari adjusted R square sebesar 0,792. Hal ini berarti bahwa sebesar 79,2% 

variabel kepuasan kerja, komitmen organisasi dan stress kerja mempengaruhi 



 

xii 

variabel terikat Kinerja pegawai, sedangkan sisanya sebesar 20,8% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Simpulan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja, 

komitmen organisasi dan stress kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

pegawai. Saran yang berkaitan dengan penelitian ini, untuk perusahaan lebih bisa 

memperhatikan kepuasan kerja pegawai agar mampu menjalankan tugas sesuai 

dengan target yang ditentukan oleh perusahaan sehingga pegawai bekerja lebih 

efektif. Sebaiknya perusahaan harus menjaga komitmen organisasi sesama 

pegawai maupun atasan agar hubungan baik dengan tercapainya suatu tujuan 

dalam organisasi perusahaan. Dengan menjaga kondisi emosional yang stabil 

membuat pegawai mampu untuk bekerja lebih giat hal ini perlu di terapkan oleh 

perusahaan agar pegawai tidak merasa tertekan saat bekerja dengan cara 

memberikan bonus atau hiburan seperti outbound pegawai. 
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SUMMARY 

 

The problem studied is whether there is an effect of job satisfaction, 

organizational commitment, and work stress partially or simultaneously on 

employee performance. This study aims to determine the effect of job 

satisfaction, organizational commitment, and work stress partially or 

simultaneously on employee performance. The hypothesis in this study is that 

there is an effect of job satisfaction, organizational commitment, and work stress 

simultaneously on employee performance, there is a partial effect of job 

satisfaction on employee performance, there is a partial influence of 

organizational commitment on employee performance, there is an influence 

Partial work stress on employee performance. The population in this study is 

employees of PT. King Dragon Net Pandaan. The sampling technique used uses 

random sampling of the number of samples using all employees totaling 80 

people. Data analysis in this study I used SPSS version 25. The data analysis 

techniques used are validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis and coefficients of determination (R2). The 

hypothesis tests used are the t test and the F test. Based on the results obtained 

from multiple linear regression analysis is Y = 9.540 + -0.049X1+ 0.716X2+ 

0.325X3. The results of the F test show a significance value of F of 0.000, the 

value is smaller than 0.05, this proves that the regression model in this study is 

declared feasible to explain the effect of variables of job satisfaction, 

organizational commitment and work stress on employee performance variables 

simultaneously. The results of the t test showed the magnitude of the regression 

coefficient value for the job Satisfaction variable of 0.628 > 0.05, this proves that 

the hypothesis (H1) rejected means that job Satisfaction has no significant effect 

on employee performance, in other words partially job satisfaction has an 

insignificant effect on employee performance. The partial test results show the 

magnitude of the regression coefficient value for the organizational commitment 

variable of 0.000 < 0.05, this proves that the hypothesis (H2) is accepted meaning 

that organizational commitment has a significant effect on employee 

performance, in other words partially organizational commitment has a positive 

and significant effect on employee performance. The results of the partial t test 

show the magnitude of the regression coefficient value for the work stress 

variable of 0.000 < 0.05, this proves that the hypothesis (H3) is accepted meaning 

that work stress has a significant effect on employee performance, in other words 

partially work stress has a positive and significant effect on employee 

performance. The result of the coefficient of determination is used to determine 

the degree of correlation or influence between the independent variable and the 

dependent variable, using the value of the adjusted R square of 0.792. This means 

that 79,2% of the variables of job satisfaction, organizational commitment and 
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work stress affect variables related to employee performance, while the remaining 

20.8% are influenced by other variables that were not studied in this study. 

The conclusions in this study show that the variables of job satisfaction, 

organizational commitment and work stress have an influence on employee 

performance. Suggestions related to this study, for companies to pay more 

attention to employee job satisfaction in order to be able to carry out tasks in 

accordance with the targets set by the company so that employees work more 

effective. We recommend that companies must maintain organizational 

commitments among employees and superiors so that good relations with the 

achievement of a goal in the company organization. By maintaining a stable 

emotional state makes employees able to work harder, this needs to be 

implemented by the company so that employees do not feel pressured while 

working by providing bonuses or entertainment such as employee outbound. 
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