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PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN TESTIMONIAL PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MASKER ORGANIK MUDDY
BUDDY SECARA ONLINE

(Studi kasus pada Konsumen masker Organik Muddy Buddy di toko online
@muddybuddykedirisby)

Friska Dian Pratiwi
Sri Andayani
IGN Anom Maruto

ABSTRAK

Promosi merupakan hal yang paling utama dilakukan oleh pemilik bisnis.
Metode promosi yang saat ini digemari adalah menggunakan celebrity endorser dan
Testimoni. Penelitian yang berjudul ”Pengaruh Celebrity Endorser dan Testimonial
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Masker Organik Muddy Buddy Secara
Online di @muddybuddykedirisby ini memiliki rumusan masalah adakah
pengaruh celebrity endorser dan testimonial produk terhadap keputusan pembelian
masker organik Muddy Buddy secara online di @muddybuddykedirisby. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh celebrity
endorser dan testimonial produk terhadap keputusan pembelian masker Organik
Muddy Buddy di @muddybuddykedirisby. Jenis penelitian adalah survei/lapangan.
Metode yang digunakan analisis kuantitatif dan teknik pengumpulan datanya
dengan kuesioner. Data yang di gunakan adalah data primer yang diperoleh dari
subyek vyaitu konsumen Muddy Buddy di @muddybuddykedirisby dan data
sekunder yang diperoleh dengan membaca literatur, buku, artikel, jurnal, data dari
internet dan skripsi maupun tesis penelitian sebelumnya. Berdasarkan analisa data
yang dilakukan, secara parsial dan secara simultan variabel Celebrity Endorser dan
Testimonial Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian masker organik Muddy Buddy secara online di
@muddybuddykedirisby. Dalam penelitian ini diharapkan toko online
@muddybuddykedirisby dapat memilih celebrity endorser yang tepat serta berusaha
mendapatkan testimoni pelanggan yang disertai foto dan memposting testimoni
tersebut di akun sosial media secara terus-menerus untuk meningkatkan pembelian.

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Testimonial Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Promotion is the most important thing for business owners. Promotional methods
that are currently popular is using celebrity endorsers and product testimonials.
This research entitled "Influence Celebrity Endorsers and Product Testimonials on
the Purchasing Decision by Online of Organic Mask Muddy Buddy at
@muddybuddykedirisby have a problem statement is there any influence of
celebrity endorsers and product testimonials on purchasing decisions orgabic mask
Muddy Buddy by online at @muddybuddykedirisby. The purpose of this research is
how much influence of celebrity endorsers and product testimonials on purchasing
decisions orgabic mask Muddy Buddy by online at @muddybuddykedirisby. Type of
this research is field research. The method used is quantitative analysis and data
collection technigues using questionnaire. The data used are primary data obtained
from subjects, Muddy Buddy mask consumers at @muddybuddykedirisby, and
secondary data obtained by reading literature, books, journals, data from the
internet and previous thesis. based on data analysis, partially and simultaneously
Celebrity Endorsers and product testimonials have a positive and significant effect
towards the purchase decision organic Mask Muddy Buddy by Online at
@muddybuddykedirisby.  In  this  research,s expected online  shop
@muddybuddykedirisby can choose the right celebrity endorser and then trying to
get product testimonials with pict or photos and posting in
@muddybuddykedirisby’s social media continuously to increase purchases.

Keywords: Celebrity Endorser, Product Testimonials, Buying Decision.
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