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MOTTO 
 

“selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang invertasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau 

impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang 

itu yang nanti bisa kau ceritakan”. 

(Boy Candra) 

 

 

“orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian succes storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

 Jadi tetap berjuang ya”. 

 

 

“Kesuksesan dan kebahagian terletak pada diri sendiri. Tetaplah berbahagia 

karena kebahagianmu dan kamu yang akan membentuk karakter kuat untuk 

melawan kesulitan” 

(Helen Keller) 
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ABSTRAK 
  Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada. Tujuan dari 

penelitian adalah untuk menganalisis Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan 

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasaan Pelanggan Warung Sate Madura Cak Rohim 

Bekasi. Jenis data yang diguanakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, data 

kuantitatif yaitu nilai yang dijelaskan dalam angka – angka (Numeric) dengan metode 

statistika. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah Quota Sampling dengan 

100 responden Kepuasaan Pelanggan di Warung Sate Madura Cak Rohim Bekasi. 

Dengan mengumpulkan data primer dengan menggunakan kuesioner. Analisa Data yang 

digunakan adalah analisis Regresi linier berganda, uji dan uji F. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasaan Pelanggan di Warung Sate Madura Cak 

Rohim Bekasi. 

 Berdasarkan hasil pengujian diperoleh oleh koefisien korelasi yang 

menunjukkan bahwa hubungan antar variabel Persepsi Harga, Kualitas Produk dan 

Kualitas Layanan dengan kepuasaan pelanggan memiliki hubungan yang erat. Hasil 

pengujian secara simultan menunjukkan bahwa variabel yang digunakan dalam model 

penelitian ini yaitu Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Layanan masing – 

masing mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kepuasaan Pelanggan Warung Sate 

Madura Cak Rohim Bekasi. 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Kepuasaan 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

 This research is based on the existing phenomena. The purpose of this study was 

to analyze the effect of perceived price, product quality, and service quality on customer 

satisfaction at the Cak Rohim Madura Satay stall in Bekasi. The type of data used in this 

study is quantitative data, quantitative data, namely the value described in numbers 

(Numeric) with statistical methods. The technique used in this research is Quota Sampling 

with 100 respondents of Customer Satisfaction at Warung Sate Madura Cak Rohim 

Bekasi. By collecting primary data using a questionnaire. Data analysis used is multiple 

linear regression analysis, test and F test. The results showed that Price Perception, 

Product Quality, and Service Quality had a significant effect on Customer Satisfaction at 

Warung Sate Madura Cak Rohim Bekasi. 

 Based on the test results obtained by the correlation coefficient which shows that 

the relationship between the variables of Price Perception, Product Quality and Service 

Quality with customer satisfaction has a close relationship. The test results 

simultaneously show that the variables used in this research model, namely Price 

Perception, Product Quality and Service Quality, each have a significant influence on 

Customer Satisfaction at Warung Sate Madura Cak Rohim Bekasi. 

Keywords: Price Perception, Product Quality, Service Quality, Customer Satisfact
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