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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas suatu produk,
untuk menerapkan sistem pengendalian kualitas, dan untuk mengetahui
faktor penyebab produk cacat. Penelitian ini menggunakan metode quota
sampling dengan pengambilan sampel secara acak sebanyak 1000 kilogram
kerupuk udang jenis ekspor dalam waktu 1 jam dalam sehari dan nantinya
akan diolah dengan menggunakan peta kendali P. Kategori produk cacat
digolongkan dalam 4 kategori yaitu bentuk bleber, lubang, benda asing, dan
setengah matang. Jumlah dari keempat produk cacat dalam waktu 30 hari
berjumlah 300 kilogram kerupuk udang.

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan alat analisis Statistical
Quality Control (SQC) yang terhitung dalam waktu 30 hari. Hasil check sheet
menunjukkan banyaknya produk kerupuk yang cacat berjumlah 300 kilogram
kerupuk udang, Analisa Garis Pusat (CL) 0,01, hasil perhitungan (UCL) yaitu
0,019, dan untuk hasil perhitungan (LCL) yaitu 0,001.

Kata kunci : Statistical Quality Control (SQC), Grafik Kendali, Produk
Cacat, Kerupuk Udang.
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ABSTRACT

This study aims to determine the quality of a product, to implement a
quality control system, and to determine the factors that cause defective
products. This study used the quota sampling method by taking a random
sample of 1000 kilograms of export type shrimp crackers within 1 hour a day
and later processing them using a P control chart. The defective product
category is classified into 4 categories, namely blebers, holes, foreign bodies,
and half cooked. The sum of the four defective products within 30 days
amounted to 300 kilograms of prawn crackers.

Based on the result of the study using the Statistical Quality Control
(SQC) analysis toll SQC calculated within 30 days. The result of the check
sheet show the number of defective cracker products totaling 300 kilograms
of shrimp crackers, the center line analysis (CL) is 0,01, the calculation result
(UCL) is 0,019, and the calculation result (LCL) is 0,001.

Keywords : Statistical Quality Control (SQC), Control Charts, Defective
Products, Shrimp Crackers. '
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RINGKASAN

ANALISA PENERAPAN STATISTICAL QUALITY CONTROL (SQC)
DALAM MENGURANGI PRODUK CACAT PADA KERUPUK
UDANG DI PT. TITANI ALAM SEMESTA GRESIK

Devina Ayu Ristanti
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Manajemen UNTAG Surabaya

Suatu perusahaan selalu mencari bahan baku yang minimum (harga)
dan mencari hasil yang maksimal (keuntungan). Perusahaan tidak dapat
berdiri sendiri, perusahaan bersama-sama beriringan dengan komponen lain
salah satunya yaitu kualitas produksi yang baik. Masih sering ditemukan
ketidaksesuaian antara produk yang dihasilkan dengan produk yang
diharapkan. Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah. Untuk mengetahui
kualitas suatu produk, untuk menerapkan sistem pengendalian kualitas, dan
untuk mengetahui faktor penyebab produk cacat.

Penelitian ini dilakukan di perusahaan PT. Titani Alam Semesta,
selama 30 hari yang terhitung tanggal 06 Februari — 06 Maret 2023.
Penelitian ini menggunakan metode quota sampling dengan pengambilan
sampel secara acak sejumlah 1000 kilogram kerupuk udang jenis ekspor
dalam waktu 1 jam dan nantinya akan diolah dengan menggunakan peta
kendali P. Hasil check sheet menunjukkan banyaknya produk kerupuk yang
cacat berjumlah 300 kilogram kerupuk udang, Analisa Garis Pusat (CL) 0,01,
hasil perhitungan (UCL) yaitu 0,019, dan untuk hasil perhitungan (LCL)
yaitu 0,001.

Berdasarkan pada penelitian yang dilakukan PT. Titani Alam Semesta
Gresik, dapat diambil sebuah kesimpulan bahwa masih diperlukan adanya
perbaikan kualitas dengan baik agar kualitas dari produksi dapat meningkat
dan dapat menghasilkan produk yang baik.

Kata Kunci : Statistical Quality Control (SQC), Diagram Fishbone, Diagram
Pareto, Grafik Kendali.



SUMMARY

ANALYSIS OF THE APPLICATION OF STATISTICAL QUALITY
CONTROL (SQC) IN REDUCING DEFECTS IN SHRIMP CRUISER
IN PT. TITANI ALAM SEMESTA GRESIK

Devina Ayu Ristanti
Faculty of Economics and Business Management Untag Surabaya

A company is always looking for minimum raw materials (price) and
seek maximum result (profit). The company cannot stand alone, the company
goes hand in hand with other components, one of which is good production
quality. There are still often discrepancies between the products producted
and the expected products. The purpose of writing this skripsi is to determine
the quality of a product, to implement a quality control system, and to
determine the factors that cause defective products.

This research was conducted at the company PT. Titani Alam
Semesta, for 30 days from 06 February-06 March 2023. This study used the
quota sampling method by taking a random sample of 1000 kilograms of
export type shrimp crackers within 1 hour and later it will be processed using
a P control chart. The check sheet shows the number of defective cracker
products totaling 300 kilograms of shrimp crackers, Central Line Analysis
(CL) 1s 0,01, the calculation result (UCL) is 0,019, and the calculation result
(LCL) is 0,001.

Based on research conducted regarding the analysis of the application
of statistical quality control in reducing the number of defective products at
the company PT. Titani Alam Semesta Gresik, it can be concluded that there
is still a need for good quality improvement so that the quality of production
can increase and produce good products.

Keywords : Statistical Quality Control (SQC), Fishbone Diagrams, Pareto
Diagrams, Control Charts.




— R RRRRRTRRRwmRAEn= e e I S

DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ....coconiiinicnerccccsacssaenne i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ....cccccnecnnncnncscnncsasssassnn il
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ........... iii
SURAT PERNYATAAN ANTIPLAGIAT ...covienineennssssnnscssssnases iv
KATA PENGANTAR ..cccciieciennecnssnssnessssssssssssssssasssasssssassansssssssssssssss v
ABSTRALK iciinnisicessessssssessssssrsossosssssssssssrssssassssssssassensescrssrosssssosssanissese vii
ABSTACT cccciccccnsinscsssssssssssssssnssasnssssnsasasssssssasssssosssssssssssssssssssesssssassssss viii
RINGEKASAN ....ccoeereersrecsassssssssnssssssssssssssssssssssssssssssassssssansssassssasasasss ix
SUMMARY cssocscssssssssosssessvnonnionssansussssiasssasinsssassassssoassssessasssssosasorassass X
DAFTAR IST ..cueeeereeeeecseacsanessassssssssssssssassssssssassssassaasssasssanessansssaesssasas xi
DAFTAR GAMBAR ....cccveeercnnecssnnesssossnesssssssassssssassssasasssssssasssssssasssss xiv
DAFTAR TABEL .ccccccecececaasassssasssssasssssssssssssssssssssssssssessosassasssssssssssssans XV
DAFTAR LAMPIRAN ....ccciiiieeennneccesiccsssssssssssssssssssssessssssssssssssonseses Xvi
BAB I PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang ..o 1
1.2 Rumusan Masalah ... 4
13 Tujuan Penelitian ..........cccoviiiiomeonecinemamessmiossseconsonaressnsssnssasasens 5
1.4 Manfaat Penelitian ..............ccoooooiiiiiiiiiii e 5

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan TEOML . ui....eeoruscsaturonne amiunsodiessinssssvss s 2amamn sEasaws s 5 mpana s 7
2.1.1. Pengertian Manajemen Operasional ............................. 7
2.1.2. Definisi Kualitas .......cccoceeviioiinreee e 8
A. Pengertian Kualitas .............ccccoooeiieiiiiii 8
B. Manfaat Kualitas ..........cccoooiiiiiiiiiiies 9
C. Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Kualitas ..... 9
2.1.3. Pengertian Manajemen Kualitas ..........ccccccoceeinininns 12
2.1.4. Pengertian Pengendalian Kualitas Produk ................... 13
A. Definisi Pengendalian Kualitas Produk ................ 13
B. Tujuan Pengendalian Kualitas ... 13
C. Faktor — Faktor Pengendalian Kualitas ................ 14
D. Manfaaat Pengendalian Kualitas .......................... 14
2.1.5.  Produk Cacat ..........ccoeeiimieiiiieiiciiieee e 15
2.1.6. Statistical Quality Control (SQC) .......cccoovmiiiinnnnnnn 16

Xi



Pengertian SQC .......co.coiiiiiiii e
Konsep Penting SQC ...
Sistem Pengawasan SQC .............cccoiiiiiiiineeens
Manfaaat SQC ............ccoooviiiiiiiiiiiiiiee e
Pengertian Peta Kendali (Control Chart) ..............
2.1.7.  Teori —Teori yang Diterapkan ...............cccccoovveevevverenn.n.
A. Lembar Periksa (Check Sheet) ..............ccccevvennne.
B. Peta Kendali P-Chart
C. Diagram Pareto

monw>

D. Diagram Sebab Akibat (Fishbone) .......................

2.1.8. Definisi Produk Kerupuk ...........cccocoooiiiiiiiiiaiee

A. Pengertian Kerupuk .........................................

B. Proses Pembuatan Kerupuk .............cccoooeevineeenn...

2.2 Penelitian Terdahulu .............ccooooiiiiii

2.3  Kerangka Konseptual ...
BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian ...................ooooiiiiiiiiiiceeeeeeee e

3.2 Waktu dan Lokasi Penelitian .....................coocooiiiiiieee

3.3 Populasi dan Sampel .............cc.oooeiiiiiiieiie e,

3.4 Definisi Variabel dan Operasional ....................c.cccccooeviveeeeen..

3.4.1. Definisi Variabel ...

3.4.2.  Definist Operasional .............cccccocoevviiiieceiiieiieeeeinn.

3.5 JenISDALA ..o
3.6 Sumber Data

................................................................................

3.7 Teknik Pengumpulan Data ..........ccoooooeoiioeeioeiieieeeeeee e

3.8 Model ANALISIS ........c.ocoiovieieieee e e

3.9  Proses Pengolahan Data ..........occooouioeoeooieeieeeeeeeee e eeeee s

3.10 Teknik Pengolahan Analisis Data .........ccccceoeiiivoniiennninnnnnn.
BAB IV KEADAAN UMUM DAERAH PENELITIAN

4.1 Keadaan Umum Daerah Penelitian ...............cc.ccooeieieiinnecnnennen.

4.1.1. Sejarah PT. Titani Alam Semesta ............coceiveiiinnnns

4.1.2. Lokasi Perusahaan .......... Py, L ST

4.1.3.  Struktur Organisasi Perusahaan ...

4.1.4.  Data PEZAWAL ........ccovviiiiiiiie e e e,

Xii



4.1.5. Jam Kerja Pegawal ...........ccccocoeiiiiiiiiiiiiie 50

4.1.6.  Vist Mist Perusahaan ... 51
4.1.7.  Bahan Produksi ... 51
4.1.8. Alat dan Mesin yang Dipakal ..........ccccociiiiiiiiininn. 55
4.1.9.  Proses Produksi ........ccccecoiiiiiiiiieiniiieinnc e 57
22 PEOCIItIAN . 5.05050 5 oo Sovsp snasTassons paseessFosasis coobiaGfvmss 455 sobsuat sinsos 59
42.1. Deskripsi Produk Cacat ..........ccccoovviiiiiiiiiiieeeeene e 59
4.3 Pembahasan ... 60
4.3.1. Statistik Proporsi Kecacatan (Cheeck Sheet) ............... 60
43.2. Analisa Gans Pusat (CL) ......cciismnimismassis oo 63
433. Perhitungan UCL Dengan LCL ... 64
43.4. Identifikasi Penyebab Utama Proporsi Kecacatan
(P-Chart) ... 65
43.5. Pembuatan Diagram Pareto .............cccccoeeiiiiiiinn 66
4.3.6. Identifikasi Faktor Penyebab Kecacatan Dengan Diagram
Fishbone ........cccoooiiiii e 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSImpulan ........oooooiiiiiiiiiiiie e 73
S.2 SATAN ..ottt e e e e e s e e aaaaa s 74
DAFTAR PUSTAKA ..cuoirricnisnissncssnisonsssssssssssssssesssssssassssessassasssssses 77
LAMPIRAN ..oooeiinrtnnncsenssnssonssssssonsesssssssssssssssssassosessssssssssssssssssssessosse 81

Xiii



s e X e ———

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Jumlah Produk Cacat Kerupuk Udang ...........c.ccoceevninnne 4
Gambar 2.1 Diagram Pareto ..........ccccoovvieviiiviiiiieiniiiesiniessiniecniiecnninnnns 26
Gambar 2.2 Diagram Sebab Akibat (Fishbone) .............cccccoviiinnn 28
Gambar 2.3 Kerangka Konseptual ................cooooviiiiiiiniiiieicie 34
Gambar 3.1 D1agram Pareto ............occcoovviiiiiieiie e 38
Gambar 3.2 Diagram Sebab Akibat (Fishbone) ... 39
Gambar 4.1 Struktur OrganiSast ............ccccoveeiviiiieieieie e 45
Gambar 4.2 Statistik Produk Cacat Peta Kendali (P-chart) ................... 66
Gambar 4.3 Diagram Pareto ...........cooooiiiiiiiiiiiiie e 67

Gambar 4.4 Diagram Fishbone Menurut Jenis Cacat Setengah Matang 68
Gambar 4.5 Diagram Fishbone Menurut Jenis Cacat Bentuk Bleber .... 69
Gambar 4.6 Diagram Fishbone Menurut Jenis Cacat Bentuk Lubang .. 69

Gambear 4.7 Diagram Fishbone Menurut Jenis Cacat Benda Asing ...... 70
Gambar 4.8 Diagram Fishbone Kualitas Produk PT. Titani Alam Semesta
GIEESIK «.succaoes ssvvsssvenssuaizsessastanensnsns snasskseis soneis nsasabolne fusess 72

Xiv




DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Jumlah Pegawai Kerupuk Udang Menurut Jenis Kelamin .... 50

Tabel 4.2 Pengelompokan Produk Cacat Menurut Hari dan Jenis Cacat 62

Tabel 4.3 Data Produk Kerupuk Cacat Menurut Jenis Cacat Pada
PBEUBRIAAR ..iv.consspnsns soiuisyamin sivessio spssunssifhid sspssessase svvan swnsszoses 67

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  Gambar 1.1 Jumlah Produk Cacat ...
Lampiran 2 Gambar 2.1 Diagram Pareto ...
Lampiran3  Gambar 2.2 Diagram Fishbone ................ccoooiins
Lampiran 4  Gambar 2.3 Kerangka Koseptual ....................ooo
Lampiran 5 Gambar 3.1 Diagram Pareto ...
Lampiran 6 Gambar 3.2 Diagram Sebab Akibat ...
Lampiran 7 Gambar 4.1 Struktur Organisasi ............ccccceceoeiieneens
Lampiran 8 Tabel 4.1 Jumlah Pegawai ...
Lampiran 9  Tabel 4.2 Pengelompokan Produk Cacat ......................
Lampiran 10 Gambar 4.2 P-Chart ...
Lampiran 11 Tabel 4.3 Data Produk Cacat Menurut Jenis ................
Lampiran 12 Gambar 4.3 Diagram Pareto ............c..cccoooiiiiinnnn
Lampiran 13 Gambar 4.4 Diagram Fishbone Jenis Cacat Setengah
MALANG .....ccceeeeirirneereeeccersntisarensrneesrsnassssasassassonssssssnens
Lampiran 14 Gambar 4.5 Diagram Fishbone Jenis Cacat Bentuk
BIEDET ...oce rie - cveo e nonvmnnmmmesniesiths s aastias s sushansveiinnsssnrss papams
Lampiran 15 Gambar 4.6 Diagram Fishbone Jenis Cacat Bentuk
Lubang ..o
Lampiran 16 Gambar 4.7 Diagram Fishbone Jenis Cacat Benda
ASIN ..oc.oncrnresornmssnssssitbisesoves sismmsnnnios i 4 KT AR S0 R L8R
Lampiran 17 Gambar 4.8 Diagram Fishbone Kualitas Produk PT.
Titani Alam Semesta .......cccoooviiiiiiiiiiiii e
Lampiran 18 Surat Persetujuan Penelitian ...

XVi

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

94

95

96

97

98
99



