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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja (X1), 

stres kerja (X2), dan beban kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) PT Buana 

Samudra Globalindo Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif. Sampel penelitian peneliti sebanyak 75 responden. Sampel penelitian 

diambil menggunakan teknik sampling jenuh. Data hasil penelitian dianalisis secara 

kuantitatif dengan menggunakan instrumen pengumpulan data (kuesioner) 

sebelumnya diuji melalui uji validitas dan uji reliabilitas. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu pengujian uji T (parsial) dan uji F (simultan) 

yang dianalisis menggunakan Analisis Regresi linier berganda, uji asumsi klasik, 

koefisien determinasi yang diolah dengan menggunakan SPSS versi 26. 

Berdasarkan hasil penelitian ini uji T menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Buana 

Samudra Globalindo Surabaya. Selain itu, juga terdapat stres kerja memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Buana Samudra 

Globalindo Surabaya. Selanjutnya, terdapat beban kerja memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Buana Samudra Globalindo Surabaya. 

Hasil uji F menunjukkan variabel lingkungan kerja, stres kerja, dan beban kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Beban kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of the work environment (X1), work 

stress (X2), and workload (X3) on employee performance (Y) PT Buana Samudra 

Globalindo Surabaya. The research method used is quantitative research. The 

research sample was 75 respondents. The research sample was taken using 

saturated sampling technique. Research data were analyzed quantitatively using 

data collection instruments (questionnaires) before being tested through validity and 

reliability tests. The data analysis used in this study was the T test (partial) and the 

F test (simultaneous) which were analyzed using multiple linear regression analysis, 

classical assumption test, the coefficient of determination which was processed 

using SPSS version 26. 

Based on the results of this study, the T test shows that the work environment 

has a significant influence on employee performance at PT Buana Samudra 

Globalindo Surabaya. In addition, there is also work stress that has a significant 

influence on employee performance at PT Buana Samudra Globalindo Surabaya. 

Furthermore, there is a workload that has a significant influence on employee 

performance at PT Buana Samudra Globalindo Surabaya. The results of the F test 

show that the variables of work environment, work stress, and workload have a 

simultaneous effect on employee performance. 

 

Keywords: Work Environment, Work Stress, Workload, and Employee                   

Performance 
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RINGKASAN 

 

PT Buana Samudra Globalindo adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

jasa, baik jasa pembangunan (konstruksi) dan jasa pengadaan barang yang sifatnya 

umum, fokus kepada produk energi terbarukan (Renewable Energy) dan Green 

Energy untuk perorangan maupun institusi, terutama yang berkaitan dengan teknik. 

Perusahaan ini juga memiliki pengalaman bekerja sama dengan institusi 

pemerintahan, khususnya dibidang pengadaan barang dan jasa, juga dengan institusi 

swasta dalam pengadaan barang-barang teknik. PT BSG menangani penghijauan 

maupun reboisasi untuk perusahaan BUMN atau perusahaan tambang, dengan 

menanam rumput di sepanjang jalan tol, dan reboisasi tambang yang sudah tidak 

dieksploitasi lagi dengan menanam rumput dan pohon-pohon fungsi reboisasi. Serta 

melayani pekerjaan Corporate Social Responsibility (CSR) di bidang sosial, seperti 

pengadaan lampu penerangan jalan umum solar panel termasuk pemasangannya dan 

pengadaan sistem air bersih, dengan bekerja sama dengan pemerintah pusat dan 

pemerintah daerah. 

Sumber daya manusia yang kompeten dengan kinerja yang baik, dapat 

menunjang keberhasilan bisnis sebaliknya sumber daya manusia yang tidak 

kompeten dan kinerjanya buruk merupakan masalah kompetitif yang dapat 

menempatkan perusahaan dalam kondisi yang merugi. 

Berdasarkan rumusan masalah yang terkait, adapun tujuan dari penelitian 

tersebut ialah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Buana Samudra Globalindo Surabaya. Jenis 

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 75 karyawan. Dimana penelitian ini menggunakan 

teknik pengambilan sampling jenuh sensus. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan kuesioner.  

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, uji validitas 

dan uji reliabilitas sebagai uji instrument dalam penelitian. Sedangkan untuk teknik 

analisis data sendiri menggunakan analisis regresi Linier Berganda dan Uji Asumsi 

Klasik yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji Multikolonieritas dan Uji 

Heterokedastisitas. Analisis regresi linier berganda. Pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini menggunakan Uji Koefisien Determinasi (R2), Uji t (parsial) dan Uji F 

(simultan). 

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari analisis regresi linier berganda adalah 

Y = 0,023 + 0,591 X1 + 0,184 X2 + 0,297 X3 + e. Hasil penelitian Uji t menunjukkan 

variabel lingkungan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Variabel stres kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
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karyawan. Variabel beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Kemudian hasil yang diperoleh dari uji f menunjukkan variabel 

lingkungan kerja, stres kerja, dan beban kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan. 
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SUMMARY 

 

PT Buana Samudra Globalindo is a company engaged in services, both 

development services (construction) and general goods procurement services, 

focusing on renewable energy products (Renewable Energy) and Green Energy for 

individuals and institutions, especially those related to technique. The company also 

has experience working with government institutions, especially in the procurement 

of goods and services, as well as with private institutions in the procurement of 

technical goods. PT BSG handles reforestation and reforestation for state-owned 

companies or mining companies, by planting grass along toll roads, and 

reforestation of mines that are no longer exploited by planting grass and trees for 

the function of reforestation. As well as serving Corporate Social Responsibility 

(CSR) work in the social sector, such as procuring solar panel public street lighting 

including its installation and procurement of clean water systems, in collaboration 

with the central government and local governments. 

Competent human resources with good performance can support business 

success, whereas incompetent and poor performance human resources are a 

competitive problem that can put the company in a loss condition. 

Based on the formulation of the related problems, the purpose of this study 

was to determine the effect of the work environment, work stress and workload on 

the performance of employees of PT Buana Samudra Globalindo Surabaya. This 

type of research approach uses a quantitative approach. This study used a sample of 

75 employees. Where this study used a census sampling technique. The data 

collection method in this study used a questionnaire. 

Data analysis techniques used in this study, namely, validity and reliability 

tests as test instruments in research. As for the data analysis technique itself using 

Multiple Linear Regression Analysis and the Classical Assumption Test which 

consists of the Normality Test, Multicollinearity Test and Heteroscedasticity Test. 

Multiple linear regression analysis. Testing the hypothesis in this study using the 

Coefficient of Determination Test (R2), t test (partial) and F test (simultaneous). 

Based on the results obtained from multiple linear regression analysis is Y = 

0.023 + 0.591 X1 + 0.184 X2 + 0.297 X3 + e. The results of the t-test showed that 

work environment variables partially had a significant effect on employee 

performance. Variable work stress partially significant effect on employee 

performance. The workload variable partially has a significant effect on employee 

performance. Then the results obtained from the f test show that the variables of the 

work environment, work stress, and workload simultaneously influence employee 

performance. 
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