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ABSTRAK

This study aims to analyze and prove the effect of job satisfaction and morale on employee
performance of PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. Job satisfaction and morale are important
factors that can affect productivity and individual performance in an organization. This research
method uses a quantitative approach by distributing questionnaires to respondents consisting of 45
employees in the marketing department. The data obtained was analyzed using multiple regression
analysis to test the relationship between job satisfaction, morale, and employee performance.

The results showed that: (1) There is no significant influence between job satisfaction on employee
performance at PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. (2) There is a significant influence between
Work Spirit on Employee Performance at PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. Which means that
the higher the level of work enthusiasm possessed by employees, the more their performance will
increase.

This study provides important implications for human resource management in employee
management. It is important for companies to pay attention to job satisfaction and employee morale,
because this will have a positive impact on individual performance and the organization as a whole.

Keywords: Job Satisfaction, Morale, Employee Performance



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh kepuasan kerja dan
semangat kerja terhadap kinerja karyawan PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. Kepuasan kerja dan
semangat kerja merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi produktivitas dan Kkinerja
individu dalam suatu organisasi. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner kepada responden yang terdiri dari 45 karyawan di bagian pemasaran. Data
yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda untuk menguji hubungan
antara kepuasan kerja, semangat kerja, dan kinerja karyawan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. (2) Terdapat
pengaruh yang signifikan antara Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Javadwipa
Duta Mandiri Surabaya. Yang berarti semakin tinggi tingkat semangat kerja yang dimiliki oleh
karyawan, maka semakin meningkat pula kinerjanya.

Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi manajemen sumber daya manusia dalam
pengelolaan karyawan. Penting bagi perusahaan untuk memperhatikan kepuasan kerja dan semangat
kerja karyawan, karena hal ini akan berdampak positif terhadap kinerja individu dan organisasi secara
keseluruhan.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Semangat Kerja, Kinerja Karyawan



RINGKASAN

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA
KARAYAWAN PADA PT JAVADWIPA DUTA MANDIRI SURABAYA

PT Javadwipa Duta Mandiri (JDM) yang beralamat di Jalan Jemur Andayani no 50, Ruko Surya
Inti Permata Blok C/7 kabupaten Kota Surabaya. Merupakan perusahaan jasa yang bergerak dalam
bidang Infrastruktur Telekomonikasi yang melayani Service Hardware perangkat-perangkat
elektronik. Pada tahun 2000 PT Javadwipa Duta Mandiri berdiri sebagai perusahaan kecil yang
berstatus CV(Commanditaire Vennootschap) hingga 2008 berubah menjadi PT(Perseroan Terbatas).
Dari awal berdiri nya hingga tahun 2021 PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya ini telah melahirkan
banyak Devisi-devisi dengan tugas dan peran yang berbeda disetiap devisi seperti JDL(Javadwipa
Lighting), Javameka(Javadwipa Mekatronik), Java Humanika, J.GAS (Javadwipa Gas & Pipeline.
Dengan perkembangan perusahaan yang begitu pesat ini, tidak terlepas dari kinerja dari karyawannya.
Sehingga PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya harus terus memperhatikan kinerja karyawan dengan
memenuhi segala kebutuhannya, kepuasan kerja yang miliki serta semangat karyawan dalam bekerja.
Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh kepuasan kerja dan semangat kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya.

Menurut Afandi (2018:74) Kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari tenaga kerja meliputi
perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa
menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. Menurut Agustini (2019: 75)
Semangat Kerja adalah sikap individu untuk melakukan pekerjaan dengan lebih giat, bekerjasama,
berdisplin dan tanggung jawab sehingga pekerjaan dapat dilaksanakan dengan cepat dan baik.
Menurut Afandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam suatu perusahaan atau organisasi dengan wewenang dan tanggung jawab
masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar hukum dan
tidak bertentangan dengan moral dan etika.

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini
mengambil responden berjumlah 45 dari populasi keseluruahan berjumlah 72 orang karyawan pada
PT Javadwipa Duta Madiri Surabaya dimana keseluruhan 45 responden semua berasal dari bagian
pemasaran. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner. Uji
instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji realiabilitas. Dan untuk
menganalisis data dilakukuan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil hipotesi uji
t dengan menggunakan bantuan SPSS 20 menunjukkan bahwa Kepuasan kerja secara parsial tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja karyawan, sedangkan Semangat kerja secara
parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja karyawan. Hasil hipotesis uji F
menunjukkan bahwa Kepuasan kerja dan Semangat kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja karyawan.

Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta pembahasan yang telah
uraikan, maka dapat disimpulkan bahwa:



1. Kepuasan kerja berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil
penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori Kepuasan kerja yang dikemukakan oleh Afandi
(2018:74). Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan hasil penelitian Harahap & Tirtayasa
(2020) Namun hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Wahyudi & Tupti (2022)
yang menemukan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap
kinerja pegawai

2. Semangat Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan. Hasil
penelitian ini mengkofirmasi teori Semangat kerja yang dikemukakan oleh Agustini
(2019:75) . hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Sumardin & Nabella (2020)

Kunci : Kepuasan Kerja, Semanga Kerja, Kinerja Karyawan.



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPS.......ooiiiiiiiiiiie e I
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJIL ..o v
LEMBAR SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAL.......cccciiiiiiiiiii e \%
KATA PENGANTAR. ..ottt VII
ABSTRAK ...ttt bbbttt bbbttt IX
ABSTRAK ...ttt bbbttt bbb bt e bt X
RINGKASAN. ..ot b et Xl
DAFTAR ISL. ittt bbbttt X1
DAFTAR GAMBAR.......ooittiitiite ettt bbbttt en e XVI
DAFTAR TABEL......cooiitiiiiti et XVII
BAB L.ttt 1
PENDAHULUAN. ....coe ittt bttt bbbt e bbb nnes b 1
1.1Latar Belakang Masalah............ccooiiiiiiii e 1
1.2 RUMUSAN IMESAIAN.........ouiiiiiieiiicicee ettt 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN. .....eeieee et 4
1.4 Manfaat PENEITIAN. .........ccviiiiiiieir bbb 4
BAB L.t 6
KAJIAN PUSTAKA . .ttt bbbttt 6
2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu............cccooviiiiiiiinniic e 6
2.1.1 Pengertian Resource Based TNEOIY.......c.ccvcveieie ittt 6
2.1.2 Manajemen Sumber Daya ManUSIa..........c.ccevereieeiieieseeeie e sieeseesressre e see e srae e 6
2.1.1.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya ManuSIa...........cccoeerereiinineneseneneeenes 8
2.1.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya ManuSIa............cccovrerenenninenene e 9
2.1.2  KEPUASAN KEIJA.....ciiiiiiiiiicie ittt ettt r e st be e na e besresre e re e 11
2.1.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja..........cccuuieieieiiinineseeeeses s 11
2.1.2.2 Fungsi Kepuasan KEeIJa..........ccerueieiriieinisisie e 13
2.1.2.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja...........cccocoveveiieieivvennnas 13
2.1.2.4 IndiKator KEPUASAN KEIJA .......coveiveeiiieiie sttt et sreste e teere e e e 14
2.1.3 SEMANGAL KEIJA. ... ittt 15
2.1.3.1 Pengertian SemManQat KeIfa........ccccveiiiieiiiiiiiie et s sre s 15
2.1.3.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Semangat Kerja..........ccccccovvvvvevieieiisiieie e 16
2.1.3.3Unsur-Unsur SEMANGAL KEIJa........cuiiiuiieiiisiiieieeeee e 16
2.1.3.4 Aspek-aspek Semangat KErja..........couoiieiiinineieeees e 18
2.1.3.5 Cara meningkatkan Semangat Kerja Karyawan...........c.ccccceevvveveniieniieciesenesie s 19
2.1.3.6 Indikator SEMangat KErja.........cc.cvveiiiiiieie et 20
2.1.4 Teori Motivasi Abraham H. MaSIOW..........cccovviiiiieniiiiie s 21
2.1.5 KINEIJa KANYAWAN. ......ccuiiiiiieiee ettt sttt esteste s e stesaesaeeneeseeetesteeneenaeas 24
2.1.5.1 Pengertian KINEIJa.......cooveiieieiieie ettt st sne e e e neeneeenes 24
2.1.5.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan............cccocoovveneinnieinnnnnn 25
2.1.5.3 Tujuan Peningkatan Kinerja Karyawan. ... 25
2.1.5.3 Indikator-INdikator KINEIJa..........covieiiee e 26
2.1.6  Penelitian TerdahUlU............ccooviieiiiiie e e 27
2.2 Hubungan Antar Variabel..........ccoiiii e 32
2.2.1 Hubungan Antar Variabel Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan................... 32
2.2.2 Hubungan Antar Variabel Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan.............. 32
2.2.4 Hubungan Antar Varibel Kepuasan Kerja dan Semangat Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....33
2.3 Kerangka KONSEPLUAL........cceie ettt ettt et et te s e eesaeeneeseesneeneennens
B 1010 (LS £
2.4.1 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan...........ccccooevenereicinenns 34
2.4.2 Pengaruh Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan............cccoocvoervieinineiinnnns 35
BAB L.ttt 36
METODE PENELITIAN. ..ottt 36
3.1 DeSain PeNEIITIAN......ccieieiciiicise e 36
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian.............ccoooiiiieieiiieeeecse e 36
3.2.1  LOKaSi PENElItIAN.......ccoviiiieeeieie et 36

3.2.2 WaAKIU PENEITIAN. ....veei ettt ettt e st e e st e e e et e e e st e e s st e e e e areesaares 36



3.3Jenis dan SUMDET Data.........ccoeieiriiiiieisie et
3.3 L JBNIS DALA .....cviiiiiieiee e 36
KR S 11 4]0 T=] ol - SRS P 37
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian...........ccocooiiiiiiieinse e 37
KR N o o 10 P SRR 37
3.4.2 SAMPEl PENEIITIAN ... 37
35 Teknik Pengumpulan Data...........ccooviiieiieieieeee e 38
3.6 Definisi Variabel dan Devenisi Oper.asional ...........c.cccovveiiieviiiesiese e 38
3.6.1 Definisi Variabel ..o 38
3.6.2 Definisi OPErasional...........cccccieiiiiiiiieieeees e 39
3.7 Proses Pengolahan Datal...........cccccoviveieiieieiiese ettt s 39
3.8.1 Uji Instrumental PENEILIAN..........ccoveiiiii it 40
3.8 L. L UJi ValidItaS. . ..eveeerieiieieiiesie ettt st ne s e snenaeee e 40
3.8.1.2 Uji Reliabilitas. .......cveiiiiiiiiiiciei e 40
2.8.2  Uji ASUMSI KIBSIK.....cviiviiiiiiiiiciie ittt s re et sreenn 40
3.8.3 Analisis Regresi BErganda ...........cccceoviririieinisiseseee e 41
3.9 Teknik Pengujian Hipotesis dan Analisis Data............ccocvvvririieiiinineeieeeiseeseeiens 42
3191 UjJi HIPOESIS. ...vviiiiie ettt s sr et be e besae e st e e srenreenes 42
3.9.1.1 Uji Hipotesis Parsial (UJi t)........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e 42
3.9.1.2 Uji Hipotesis SIMultan (UJi F)........cooeieriiniiseeees e 42
3.9.1.3 Koefisien Determinan (R2)......ccoieeiiiiie ittt sttt sre e re e e 43
BAB TV ... bbbttt bttt r ettt e e enean 44
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........coiitititieie e 44
4.1 Gambaran Umum ODbjek PENEIITIAN. .........ccoiviiiiiiiiiie e 44
4.1.1 Sejarah PErUSAN@AN............ccveiiiiieeiie et st e et st e e besbesbeesrestesresreenae 44
4.1.2 Visi dan MiSi PErUSANEAN...........ccceiiiiiiiiiiiieiee e 46
4.2 Deskripsi Hasil PENEIITIAN. .........ccoiiiiiiiisc e 46
4.2.1 Skripsi Berdasarkan Karakteristik RESPONUEN...........cccevveieeieeiiie i 46
4.2.2 Jenis Kelamin RESPONAEN...........ccviiiiiieccce ettt 46
4.2.3 USIA RESPONUBN. ...ttt ettt 47
4.3 PENGUJTAN. ..ttt ettt et bbbttt b bbbttt 47
4.3.1 UjJi ValIITaS......ccuciviieciece ettt ettt sttt sttt sre st enes 47
4.3.2 Uji REHADIITAS. .....c.veveirciiciecie ettt 50
4.3.4 Uji ASUMST KIBSTK ..ot 51
4.3.4 Pengujian Analisis Regresi Linier Berganda............cccoceevveveiieiieviene s 54
4.3.5 Pengujian HIPOTESIS.......cviiiiieeiciie sttt s s sre e b sr e re e 56
4.3.5.1 Uji Hipotesis Parsial (Ui T)......ccoovviririiieiieseseses e 56
4.3.5.2 Uji Hipotesis Simultan (Uji F)....ccovoieiiiiiiieiccc e 57
4.3.6 Uji Koefisien Determinasi (R2).........cccviieiiiiiiecieie et 59
O Y 0] o= g T o TSSO R SR 60
4.5 IMPLKAST PENEIITIAN .....oiveiiiiiiiiiie e 61
4.6 Keterbatasan Penelitian..........c.coo oo e e 62
B A B Vs 63
PENUTUP. ...ttt e e st e e e st e e e et e e e sata e e e e anteeesnnees 63
5.1 KESIMPUIAN ...ttt sttt et esaeene e eesneene e 63
5.2 SAIAN. ...ttt bbbt et a b e e R bt ea b b e et nae e nneas 63
DAFTAR PUSTAKA . .ttt ettt ettt et be e ste e et e st e e saee e ereeenees 65
[N N RS 69
69

LEMBARAN KUESIONER........c.cooiiiiiiicr e



Gambar 2. 1 Teori Hirarki Maslow

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 2 Kerangka KonSePtUAL............cccovcveiiiiiiicieic e

Gambar 4. 1 Grafik SCAtterplOt..........ccciveiii i



Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 SKOF SKala LIKEIT........ccveiiiiiiiiiiciite e 38
1 Jenis Kelamin RESPONEN. .......ccoiviiiiiiiiiieee s 47
2 USIa RESPONUEN. ...ttt 47
3 Uji Validitas Kepuasan Kerja .........cccvviviieieie e eese e 48
4 Uji Validitas Semangat Kerja .........ccooeoveinireneiieneseneese e 48
5 Uji validitaskKinerja Karyawan............c.ccooierrininenenenseseseseese s 49
6 Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas...........cccccoceviieviiiiiciiiiiece e 51
T UjiENOIMALITAS. ...c.veiveeicecc et st ere s 52
8 UJi MUIIKOINEAITTAS. ......ccveviiieieieie e 53
9 Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda..........c.cccoovvvvevvevieiniicieseceesennns 55
L0 HASH Ui Eerrrvroeeeeeeee e eee s es s es e es e s ee s an s 56
I T ] O SR 58

Tabel 4. 12 KOEfiSIEN DEIEIMUNGSI. ... vvvveeeeeieeeeeeiee e et e e e e e ree et e e e e e e e e e e e reneaees 59



