
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

ABSTRAK 

 

 

 
This study aims to analyze and prove the effect of job satisfaction and morale on employee 

performance of PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. Job satisfaction and morale are important 

factors that can affect productivity and individual performance in an organization. This research 

method uses a quantitative approach by distributing questionnaires to respondents consisting of 45 

employees in the marketing department. The data obtained was analyzed using multiple regression 

analysis to test the relationship between job satisfaction, morale, and employee performance. 

The results showed that: (1) There is no significant influence between job satisfaction on employee 

performance at PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. (2) There is a significant influence between 

Work Spirit on Employee Performance at PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. Which means that 

the higher the level of work enthusiasm possessed by employees, the more their performance will 

increase. 

This study provides important implications for human resource management in employee 

management. It is important for companies to pay attention to job satisfaction and employee morale, 

because this will have a positive impact on individual performance and the organization as a whole. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh kepuasan kerja dan 

semangat kerja terhadap kinerja karyawan PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. Kepuasan kerja dan 

semangat kerja merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi produktivitas dan kinerja 

individu dalam suatu organisasi. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden yang terdiri dari 45 karyawan di bagian pemasaran. Data 

yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda untuk menguji hubungan 

antara kepuasan kerja, semangat kerja, dan kinerja karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. (2) Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Javadwipa 

Duta Mandiri Surabaya. Yang berarti semakin tinggi tingkat semangat kerja yang dimiliki oleh 

karyawan, maka semakin meningkat pula kinerjanya. 

Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi manajemen sumber daya manusia dalam 

pengelolaan karyawan. Penting bagi perusahaan untuk memperhatikan kepuasan kerja dan semangat 

kerja karyawan, karena hal ini akan berdampak positif terhadap kinerja individu dan organisasi secara 

keseluruhan. 

 

 
Kata kunci: Kepuasan Kerja, Semangat Kerja, Kinerja Karyawan 



RINGKASAN 

 

 

 
PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA 

KARAYAWAN PADA PT JAVADWIPA DUTA MANDIRI SURABAYA 

 

 
PT Javadwipa Duta Mandiri (JDM) yang beralamat di Jalan Jemur Andayani no 50, Ruko Surya 

Inti Permata Blok C/7 kabupaten Kota Surabaya. Merupakan perusahaan jasa yang bergerak dalam 

bidang Infrastruktur Telekomonikasi yang melayani Service Hardware perangkat-perangkat 

elektronik. Pada tahun 2000 PT Javadwipa Duta Mandiri berdiri sebagai perusahaan kecil yang 

berstatus CV(Commanditaire Vennootschap) hingga 2008 berubah menjadi PT(Perseroan Terbatas). 

Dari awal berdiri nya hingga tahun 2021 PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya ini telah melahirkan 

banyak Devisi-devisi dengan tugas dan peran yang berbeda disetiap devisi seperti JDL(Javadwipa 

Lighting), Javameka(Javadwipa Mekatronik), Java Humanika, J.GAS (Javadwipa Gas & Pipeline. 

Dengan perkembangan perusahaan yang begitu pesat ini, tidak terlepas dari kinerja dari karyawannya. 

Sehingga PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya harus terus memperhatikan kinerja karyawan dengan 

memenuhi segala kebutuhannya, kepuasan kerja yang miliki serta semangat karyawan dalam bekerja. 

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh kepuasan kerja dan semangat kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Javadwipa Duta Mandiri Surabaya. 

 

 
Menurut Afandi (2018:74) Kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari tenaga kerja meliputi 

perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa 

menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. Menurut Agustini (2019: 75) 

Semangat Kerja adalah sikap individu untuk melakukan pekerjaan dengan lebih giat, bekerjasama, 

berdisplin dan tanggung jawab sehingga pekerjaan dapat dilaksanakan dengan cepat dan baik. 

Menurut Afandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu perusahaan atau organisasi dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar hukum dan 

tidak bertentangan dengan moral dan etika. 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 

mengambil responden berjumlah 45 dari populasi keseluruahan berjumlah 72 orang karyawan pada 

PT Javadwipa Duta Madiri Surabaya dimana keseluruhan 45 responden semua berasal dari bagian 

pemasaran. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner. Uji 

instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji realiabilitas. Dan untuk 

menganalisis data dilakukuan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil hipotesi uji 

t dengan menggunakan bantuan SPSS 20 menunjukkan bahwa Kepuasan kerja secara parsial tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja karyawan, sedangkan Semangat kerja secara 

parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja karyawan. Hasil hipotesis uji F 

menunjukkan bahwa Kepuasan kerja dan Semangat kerja secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja karyawan. 

Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta pembahasan yang telah 

uraikan, maka dapat disimpulkan bahwa: 



1. Kepuasan kerja berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori Kepuasan kerja yang dikemukakan oleh Afandi 

(2018:74). Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan hasil penelitian Harahap & Tirtayasa 

(2020) Namun hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Wahyudi & Tupti (2022) 

yang menemukan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap 

kinerja pegawai 

2. Semangat Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan. Hasil 

penelitian ini mengkofirmasi teori Semangat kerja yang dikemukakan oleh Agustini 

(2019:75) . hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Sumardin & Nabella (2020) 

Kunci : Kepuasan Kerja, Semanga Kerja, Kinerja Karyawan. 
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