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ABSTRAK

PENGARUH CITA RASA, KEMASAN DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIXUE DI SURABAYA TIMUR

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh dari
cita rasa, kemasan dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian Mixue di
Surabaya Timur. Penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Mixue di Surabaya
Timur.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive
sampling dimana teknik dengan menggunakan kriteria yang dipilih oleh peneliti
dalam memilih sampel dan diperoleh jumlah sampel sebanyak 100 responden dengan
menggunakan perhitungan SPSS versi 26. Penelitian ini juga menjelaskan bahwa
Keputusan Pembelian dipengaruhi model sebesar 70,4%, sedangkan sisanya sebesar
29,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda,
uji koefisien determinasi (R2), dan pengujian hipotesis menggunakan Uji t dan Uji F.
sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan yaitu Uji Normalitas, Uji
Multikolinearitas, dan Uji Heteroskedastisitas. Secara keseluruhan, indikator yang
digunakan dalam penelitian ini valid (karena koefisien korelasi > 0,200 dengan tingkat
signifikansi < 0,05) dan reliabel (karena nilai koefisien Cronbach’s Alpha > 0,6). Hasil
uji asumsi klasik menunjukkan bahwa penelitian ini telah memenuhi, antara lain: 1)
kedua model regresi bebas dari multikolinearitas; 2) tidak terjadi heteroskedastisitas;
dan 3) residual kedua model regresi berdistribusi normal.

Pada hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa Cita Rasa (X1), Kemasan
(X2), dan Persepsi Harga (X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) Mixue di Surabaya Timur. Secara simultan menunjukkan
bahwa Cita Rasa, Kemasan dan Persepsi Harga memiliki pengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Mixue di Surabaya Timur.

Kata Kunci: Cita Rasa, Kemasan, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

THE EFFECT OF TASTE, PACKAGING AND PRICE PERCEPTION ON
PURCHASE DECISIONS FOR MIXUE IN EAST SURABAYA

This study aims to prove and analyze the effect of taste, packaging and price
perceptions on purchasing decisions of Mixue in East Surabaya. The research used is
guantitative research. The population used in this study were all Mixue consumers in
East Surabaya.

The sampling technique used was a purposive sampling technigue in which
the technique used the criteria selected by the researcher in selecting the sample and
obtained a total sample of 100 respondents using the SPSS version 26 calculation.
This research also explains that the purchasing decision is influenced by the model
by 70.4%, while the remaining 29.6% is influenced by other variables that are not
examined.

The data analysis technique used was multiple linear regression analysis,
coefficient of determination test (R2), and hypothesis testing using the t-test and F-
test. Meanwhile, the classical assumption tests used were the Normality Test,
Multicollinearity Test, and Heteroscedasticity Test. Overall, the indicators used in
this study are valid (because the correlation coefficient is > 0.200 with a significance
level <0.05) and reliable (because the Cronbach's Alpha coefficient is > 0.6). The
results of the classical assumption test show that this study has fulfilled, among
others: 1) both regression models are free from multicollinearity; 2)
heteroscedasticity does not occur; and 3) the residuals of the two regression models
have normal distribution.

The results of the analysis concluded that Taste (X1), Packaging (X2), and
Price Perception (X3) partially had a significant effect on Mixue Purchase Decision
(Y) in East Surabaya. Simultaneously shows that Taste, Packaging and Price
Perceptions have a significant influence on Mixue Purchasing Decisions in East
Surabaya.

Keywords: Taste, Packaging, Perceived Price, Purchase Decision
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RINGKASAN

PENGARUH CITA RASA, KEMASAN DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIXUE DI SURABAYA TIMUR

Era modern saat ini banyak bisnis yang telah mengalami pertumbuhan serta
kemajuan yang pesat khususnya pada bisnis kuliner. Hal ini dikarenakan bisnis
kuliner merupakan pasar bisnis yang menguntungkan sehingga akan membawa
dampak positif bagi para pelaku bisnis yang berlomba-lomba untuk terus
mengembangkan produknya dalam hal cita rasa, kemasan dan persepsi harga serta
memberikan nilai tambah agar dapat bersaing. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis Pengaruh Cita Rasa, Kemasan dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Mixue di Surabaya Timur. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner
terhadap 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian
ini adalah Purposive Sampling.

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji
koefisien determinasi (R?), dan pengujian Hipotesis menggunakan Uji t dan Uji F.
sedangkan Uji asumsi klasik yang digunakan vyaitu Uji Normalitas, Uji
Multikolinearitas, dan Uji Heteroskedastisitas.

Hasil nilai Uji F menunjukkan bahwa Cita Rasa (X1), Kemasan (X2) dan Persepsi
Harga (X3) sama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Mixue di Surabaya Timur. Sedangkan pada hasil Uji t menunjukkan bahwa: 1) Cita
Rasa berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Mixue di Surabaya
Timur, 2) Kemasan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Mixue di
Surabaya Timur, 3) Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Mixue di Surabaya Timur. Hal ini dapat dilihat dari hasil Uji t pada bab
sebelumnya dimana X1, X2 dan X3 pada nilai t niung lebih besar dari t wper Yang
menghasilkan angka 2,496 > 1,660 untuk X1, 3.171 > 1,660 untuk X2, dan 2.984 >
1,660 untuk X3.
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Saran dari saya berdasar hasil penelitian Cita Rasa, Kemasan dan Persepsi Harga
terhadap keputusan pembelian Mixue di Surabaya Timur. Maka diharapkan kepada
pihak Mixue di Surabaya Timur untuk terus melakukan inovasi baru guna
meningkatkan keputusan konsumen dengan cara memperhatikan cita rasa, kemasan
dan persepsi harga dari produk Mixue dan lebih mengenalkan produk dengan cara
menambah varian rasa serta topping pada es krim agar lebih beragam, menambahkan
desain dan ukuran pada kemasan agar lebih menarik serta penetapan harga yang
kompetitif. Sehingga konsumen tetap memilih Mixue sebagai tempat untuk
berkumpul bersama teman-teman atau hanya sekedar membeli produk Mixue.
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SUMMARY

THE EFFECT OF TASTE, PACKAGING AND PRICE PERCEPTION ON
PURCHASE DECISIONS FOR MIXUE IN EAST SURABAYA

In today's modern era many businesses have experienced rapid growth and
progress, especially in the culinary business. This is because the culinary business is
a profitable business market that will have a positive impact on business people who
are competing to continue to develop their products in terms of taste, packaging and
price perception as well as providing added value in order to compete. This study
aims to determine and analyze the influence of taste, packaging and price perceptions
on mixue purchasing decisions in East Surabaya. This research is a quantitative study
using primary data obtained from questionnaires to 100 respondents. The sampling
technique used in this study was purposive sampling.

The data analysis technique used is multiple linear regression analysis,
coefficient of determination test (R2), and hypothesis testing using the t test and F test.
Meanwhile, the classical assumption tests used are the Normality Test,
Multicollinearity Test, and Heteroscedasticity Test.

The results of the F test show that Taste (X1), Packaging (X2) and Perceived
Price (X3) both have a significant effect on Purchase Decision (Y) Mixue in East
Surabaya. Whereas the results of the t test show that: 1) Taste has a significant effect
on Mixue Purchase Decisions in East Surabaya, 2) Packaging has a significant effect
on Mixue Purchase Decisions in East Surabaya, 3) Price Perception has a significant
effect on Mixue Purchase Decisions in East Surabaya. This can be seen from the
results of the t test in the previous chapter where X1, X2 and X3 at t count values are
greater than t tables which produce numbers 2.496 > 1.660 for X1, 3.171 > 1.660 for
X2, and 2.984 > 1.660 for X3.

My advice is based on the results of Taste, Packaging and Price Perception
research on Mixue purchasing decisions in East Surabaya. So it is hoped that Mixue
in East Surabaya will continue to make new innovations to improve consumer
decisions by paying attention to taste, packaging and price perceptions of Mixue
products and introducing more products by adding flavors and toppings on ice cream
to make it more diverse, adding designs and size on the packaging to make it more
attractive and competitive pricing. So that consumers still choose Mixue as a place to
gather with friends or just buy Mixue products.
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