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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Beban Kerja, 

Insentif, Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan, Penelitian ini dilakukan pada PT. 

Berlian Multi Sejahtera di Gresik. Jumlah Sample yang di gunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 55 karyawan dengan metode sample jenuh. Data diolah dan dianalisis dengan 

menggunakan program statistik SPSS versi 16.0, teknik analisis data yang di gunakan adalah 

uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis agresi linier berganda dan uji koefisien 

determinasi. Uji hipotesis yang di gunakan adalah uji parsial (t) dan uji simultan (f). Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa baik secara simultan maupun parsial variable beban kerja, 

insentif, lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Berlian Multi Sejahtera. Variabel Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Berlian Multi Sejahtera, variabel Insentif berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Berlian Multi Sejahtera, variable Lingkungan Kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Berlian Multi Sejahtera. 

 

     Kata kunci : Beban Kerja, Insentif, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 

ABSTRACT  

  

This study aims to determine and analyze the effect of workload, incentives, work 

environment on employee performance. This research was conducted at PT. Multi Prosperous 

Diamonds in Gresik. The number of samples used in this study were 55 employees using the 

saturated sample method. The data were processed and analyzed using the SPSS statistical 

program version 16.0, the data analysis techniques used were validity test, reliability test, 

classical assumption test, multiple linear aggression analysis and coefficient determination 

test. The hypothesis test used is the partial test (t) and simultaneous test (f). The results of this 

study indicate that both simultaneously and partially the variables of workload, incentives, 

work environment have a positive and significant effect on the performance of employees of PT. 

Multi Prosperous Diamonds. Workload variable has a positive and significant effect on the 

performance of employees of PT. Berlian Multi Sejahtera, Incentive variables have a positive 

and significant effect on the performance of employees of PT. Berlian Multi Sejahtera, the Work 

Environment variable has a significant positive effect on the performance of employees of PT. 

Berlian Multi Sejahtera. 
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A.PENDAHULUAN  

Dunia bisnis pada eira milleinnial saat ini 

meineikankan peintingnya sumbeir daya 
manusia dalam peirtumbuhan usaha, seihingga 

peilaku usaha di dorong untuk meimpeirbaiki 

seigala aspeik opeirasional dan sumbeir daya 
manusia agar teitap beirkeimbang dan tumbuh, 

keisukseisan suatu peirusahaan di peingharui 

oleih beibeirapa faktor salah satunya yang 

paling peinting adalah sumbeir daya manusia 
yang meincakup seigala hal mulai dari tingkat 

produktivitas teirtinggi hingga keimampuan 

untuk meingeivaluasi beintuk-beintuk lain dari 
sumbeir daya manusia yang dimiliki oleih 

peirusahaan. Bisnis yang beirkeimbang harus 

meimiliki manajeimein yang eifisiein dan eifeiktif 

untuk meiningkatkan produktivitas kineirja 
karyawannya. 

Meinurut Hasibuan (2017) sumbeir daya 

manusia adalah ilmu dan seini yang meingatur 

hubungan dan peiranan teinaga keirja agar 
eifeikrif dan eifisiein meimbantu teirwjudnya 

tujuan peirusahaan, karyawan, dan 

masyarakat meimpeirtahankan keiunggulan 
beirsaing, dan meimpeirkuat reiputasi 

peirusahaan.  

Koeisomowidjojo, (2017:21) Beiban 

keirja meirupakan suatu proseis dalam 
meineitapkan jumlah jam keirja sumbeir daya 

manusia yang beikeirja, digunakan, dan 

dibutuhkan dalam meinyeileisaikan suatu 
peikeirjaan untuk kurun waktu teirteintu.  

Meinurut Vanchapo (2020:1) Beiban 

keirja meirupakan seibuah proseis atau keigiatan 

yang harus seigeira diseileisaikan oleih seiorang 

peikeirja dalam jangka waktu teirteintu. 

Apabila seiorang peikeirja mampu 

meinyeileisaikan dan meinyeisuaikan diri 

teirhadap seijumlah tugas yang dibeirikan, 

maka hal teirseibut tidak meinjadi suatu beiban 

keirja. Namun, jika peikeirja tidak beirhasil 

maka tugas dan keigiatan teirseibut meinjadi 

suatu beiban keirja. 

Meinurut Mangkuneigara (2013:89) 

“Inseintif adalah suatu beintuk uang yang 

dibeirikan oleih pihak peimimpin organisasi 

keipada karyawan agar meireika beikeirja 
deingan motivasi yang tinggi dan beirpreistasi 

dalam meincapai tujuan-tujuan organisasi 

seibagai peingakuan preistasi keirja dan 
kontribusi karyawan keipada organisasi.” 

  Meinurut Lijan Poltak Sinambeila (2016-

238) "Inseintif meirupakan eileimein atau balas 

jasa yang dibeirikan seicara tidak teitap atau 
beirsifat variabeil teirgantung pada kineirja 

peigawai”.  

Meinurut Hamalii (2016:88) “Iinseintiif 
adalah program program kompeinsasii yang 

meingaiitkan bayaran deingan produktviias dan 

kiineirja. 
Meinurut Hasiibuan (2017) Iinseintiif 

adalah seibuah beintuk tambahan balas jasa 

keipada karyawan yang beirpreistasii. 

Meinurut Mahardiikrawanto (2013) 

bahwa liingkungan keirja adalah seigala 

seisuatu yang ada dii seikiitar peigawaii baiik 

beirsiifat fiisiik maupun non fiisiik yang dapat 

meimpeingaruhii dalam meinjalankan seimua 

tugas yang teilah diieimbankan keipadanya. 

Oleih kareina iitu liingkungan keirja sangat eirat 

kaiitannya deingan kiineirja peigawaii. 

meimbeiriikan rasa aman dan meimungkiinkan 

para peigawaii dapat beikeirja seicara optiimal. 

Liingkungan keirja meimpunyaii peingaruh 

langsung teirhadap peigawaii dalam 

meinyeileisaiikan tanggung jawab organiisasii. 

Apabiila peigawaii meinyeinangii liingkungan 

keirja diimana diia beikeirja, maka peigawai i 

teirseibut akan beitah dii teimpat keirjanya untuk 

meilakukan aktiiviitas dan meinyeileisaiikan 

tugas-tugasnya. 

Meinurut Seidarmayantii (2017: 23) 
liingkungan keirja adalah suatu teimpat yang 

teirdapat seijumlah keilompok diimana di i 

dalamnya teirdapat beibeirapa fasiiliitas 

peindukung untuk meincapaii tujuan 
peirusahaan seisuaii viisii dan miisii peirusahaan. 

Meinurut Kasmiir (2018:192) 

meinyatakan bahwa Liingkungan keirja adalah 

suasana atau kondiisii diiseikiitar lokasii teimpat 

beikeirja dapat beirupa ruangan, layout, sarana 

dan prasarana, seirta hubungan keirja deingan 

seisama reikan keirja. Darii uraiian para ahli i 

diiatas dapat dii siimpulkan bahwa liingkungan 

keirja adalah liingkungan yang dapat 

meimpeingaruhii produktiiviitas keirja 

karyawan. Liingkungan keirja juga meincakup 

iinteiraksii atau hubungan antara karyawan dan 

piimpiinan. 

Meinurut Seitiiawan (2014), Kiineirja 
adalah peirwujudan peiriilaku seiorang 

karyawan yang dii tampiilkan meilaluii preistasi i 

keirja seisuaii deingan peiranannya dalam 

seibuah peirusahaan dalam jangka waktu 
teirteintu, manusiia adalah salah satu 

komponein peintiing dalam meinghiidupkan 

seibuah peirusahaan. Oleih kareina iitu hal yang 
harus dii dukung deingan kiineirja yang baiik 

seibab tanpa kiineirja yang baiik peirusahaan 

tiidak akan meincapaii tujuanya. 
PT Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik 

meirupakan suatu peirusahaan yang 

meimproduksii alat keibeirsiihan seipeirtii, sapu, 

peil, peineibah,siikat cucii,Dll, PT Beirliian Multi i 
Seijahteira dii Greisiik teilah beirmiitra deingan 



leibiih darii  40 Diistriibutor dalam 37 kota dan 

mampu meinciiptakan alat keibeirsiihan deingan 

meinggunakan teiknologii yang cangggiih 

deingan kualiitas teirbaiik. 
Beirdasarkan wawancara deingan 

diireiktur PT. Beirliian Multii Seijahteira di i 

Greisiik diikeitahuii bahwa keibanyakan 
karyawan meingalamii peirmasalahan dalam 

beiban keirja yang teirlalu beirat hal iini i 

meingakiibatkan keileilahan pada beibeirapa 

karyawan, peirmasalahan beiriikutnya yaiitu 
kurangnya iinseintiif pada seitiiap karyawan 

seihiingga karyawan tiidak seimangat beikeirja 

lalu peirmasalahan beiriikutnya yaiitu 
liingkungan keirja yang dii niilaii masiih kurang 

seihiingga banyak karyawan yang meirasa 

tiidak nyaman beikeirja. 

 

Rumusan Masalah  

1) Apakah Beiban Keirja,Iinseintiif, dan 

Liingkungan Keirja seicara siimultan 
beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

Kiineirja Karyawan pada PT. Beirliian Multi i 

Seijahteira dii Greisiik? 
2) Apakah Beiban Keirja beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Kiineirja Karyawan pada 

PT. Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik ? 

3) Apakah Iinseintiif beirpeingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan teirhadap Kiineirja Karyawan pada 

PT.Beiliian Multii Seijahteira dii Greisiik ? 

4) Apakah Liingkungan Keirja beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap Kiineirja 

Karyawan pada PT.Beirliian Multii Seijahteira 

dii Greisiik ? 

Tujuan Penelitian 

1) Untuk meimbuktiikan dan meinganaliisiis 
apakah Beiban Keirja,Iinseintiif, dan 

Liingkungan Keirja seicara siimultan 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

Kiineirja Karyawan pada PT.Beirliian Multi i 
Seijahteira dii Greisiik  

2) Untuk meimbuktiikan dan meinganaliisiis 

apakah Beiban Keirja beirpeingaruh posiitiif dan  
siigniifiikan teirhadap Kiineirja Karyawan pada 

PT.Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik 

3) Untuk meimbuktiikan dan meinganaliisiis 
apakah Iinseintiif beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Kiineirja Karyawan pada 

PT.Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik 

4) Untuk meimbuktiikan dan meinganaliisiis 
apakah Liingkungan Keirja beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap Kiineirja 

Karyawan pada PT. PT.Beirliian Multi i 
Seijahteira dii Greisiik 

 

Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat darii peineiliitiian iinii adalah : 

1. Manfaat Teioriitiis 

Peinuliis beirharap hasiil peineiliitiian iini i 

meimpunyaii niilaii posiitiif bagii piihak laiin, 

juga seibagaii bahan masukan iilmu 
peingeitahuan dan wawasan teinntang obyeik 

yang diiteiliitii maupun untuk diikeimbangkan 

deingan meilakukan peineiliitiian leibiih lanjut. 

Khususnya meingeinaii variiabeil yang diiteiliiti i 
yaiitu meingeinaii peingaruh Beiban 

Keirja,Iinseintiif, dan Liingkungan Keirja 

teirhadap kiineirja karyawan pada PT. Beirliian 
Multii Seijahteira dii Greisiik dan dapat 

meineirapkan teiorii-teiorii yang teilah diipeiroleih 

seilama peineiliitii bangku peirkuliiahan. 
2. Manfaat praktiis 

Hasiil peineiliitiian diiharapkan dapat 

beirmanfat seibagaii bahan peirtiimbangan dan 

masukan peimiikiiran meingeinaii masalah 
yang meinyangkut peingaruh Beiban 

Keirja,Iinseintiif, dan Liingkungan Keirja 

teirhadap kiineirja karyawan pada PT. Beirliian 
Multii Seijahteira dii Greisiik. 

 

B. LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS 

Sumber Daya Manusia  

Meinurut Hasiibuan (2017) Meinurut iilmu 
atau seinii dan biisa meingeilola seibuah hubungan 

seirta peiran darii seiorang karyawan seicara eifeiktiif, 

eifiisiiein seirta mampu meimbantu untuk  

meiwujudkan  viisii  miisii  darii  peirusahaan  
teirseibut  maka  diiseibut deingan sumbeir daya 

manusiia. 

Seilaiin iitu, Meinurut Seidarmayanti i 
(2017:3) Manajeimein Sumbeir Daya Manusiia 

adalah peindayagunaan sumbeir daya manusiia 

seicara eifiisiiein dan eifeiktiif deingan meireincanakan, 
meinggeirakkan dan meingeindaliikan seimua niilai i 

yang meinjadii keikuatan manusiia untuk meincapai i 

tujuan. 

 

Beban Kerja  

Beiban keirja adalah tugas-tugas yang 
diibeiriikan pada teinaga keirja atau karyawan untuk 

diiseileisaiikan pada waktu teirteintu deingan 

meinggunakan keiteirampiilan dan poteinsii dari i 

teinaga keirja.  
Koeisomowiidjojo, (2017:21) Beiban keirja 

meirupakan suatu proseis dalam meineitapkan 

jumlah jam keirja sumbeir daya manusiia yang 
beikeirja, diigunakan, dan diibutuhkan dalam 

meinyeileisaiikan suatu peikeirjaan untuk kurun 

waktu teirteintu.  
Meinurut Vanchapo (2020:1) Beiban keirja 

meirupakan seibuah proseis atau keigiiatan yang 

harus seigeira diiseileisaiikan oleih seiorang peikeirja 

dalam jangka waktu teirteintu. Apabiila seiorang 
peikeirja mampu meinyeileisaiikan dan 

meinyeisuaiikan diirii teirhadap seijumlah tugas yang 

diibeiriikan, maka hal teirseibut tiidak meinjadii suatu 



beiban keirja. Namun, jiika peikeirja tiidak beirhasiil 

maka tugas dan keigiiatan teirseibut meinjadii suatu 

beiban keirja.  

Darii beibeirapa peindapat diiatas dapat 
diisiimpulkan bahwa beiban keirja adalah seijumlah 

aktiiviitas/peikeirjaan yang diibeiriikan keipada 

karyawan deingan kapasiitas beiban peikeirjaan 
yang beirleibiih dan harus diiseileisaiikan seisuai i 

deingan waktu yang teilah diiteitapkan 

Insentif  

Iinseintiif meirupakan salah satu jeiniis daya 

peingeirak yang meirangsang teirwujudnya upaya 

peimeiliiharaan karyawan iinseintiif teirhadap 
karyawan meirupakan peirhatiiaan dan peingakuan 

teirhadap hasiil keirja karyawan yang teilah 

diicapaii, seihiingga teirmotiivasii dapat leibiih giiat 
dan beirlomba-lomba untuk beirpartiisiipasii dan 

seimakiin loyal teirhadap peirusahan. 

Meinurut Mangkuneigara (2013:89) 
“Iinseintiif adalah suatu beintuk uang yang 

diibeiriikan oleih piihak peimi impiin organiisasi i 

keipada karyawan agar meireika beikeirja deingan 

motiivasii yang tiinggii dan beirpreistasii dalam 
meincapaii tujuan-tujuan organiisasii seibagai i 

peingakuan preistasii keirja dan kontriibusi i 

karyawan keipada organiisasii.” 
  Meinurut Liijan Poltak Siinambeila (2016-

238) "Iinseintiif meirupakan eileimein atau balas jasa 

yang diibeiriikan seicara tiidak teitap atau beirsiifat 
variiabeil teirgantung pada kiineirja peigawaii”.  

Meinurut Hamalii (2016:88) “Iinseintiif 

adalah program program kompeinsasii yang 

meingaiitkan bayaran deingan produktviias dan 
kiineirja. 

Meinurut Hasiibuan (2017) Iinseintiif 

adalah seibuah beintuk tambahan balas jasa 
keipada karyawan yang beirpreistasii. 

Darii beibeirapa peingeirtiian diiatas dapat 

diisiimpulkan bahwa iinseintiif meirupakan salah 

satu rangsangan agar dapat meindorong 
seiseiorang untuk beirpreistasii leibiih baiik, kareina 

pada dasarnya peingupahan iinseintiif teirseibut 

diibayarkan beirdasarkan keileibiihan preistasii. 

Lingkungan Kerja  

Liingkungan keirja meirupakan salah satu 

faktor peintiing dalam meinciiptakan kiineirja 
karyawan. Kareina liingkungan keirja meimpunyai i 

peingaruh langsung teirhadap karyawan dalam 

meinyeileisaiikan peikeirjaan yang pada akhiirnya 
akan meiniingkatkan kiineirja organiisasii. Suatu 

kondiisii liingkungan keirja diikatakan baiik apabiila 

karyawan dapat meilaksanakan keigiiatan seicara 
optiimal, seihat, aman, dan nyaman. Oleih kareina 

iitu peineintuan dan peinciiptaan liingkungan keirja 

yang baiik akan sangat meineintukan keibeirhasiilan 

peincapaiian tujuan organiisasii. 
Meinurut Mahardiikrawanto (2013) bahwa 

liingkungan keirja adalah seigala seisuatu yang ada 

dii seikiitar peigawaii baiik beirsiifat fiisiik maupun 

non fiisiik yang dapat meimpeingaruhii dalam 

meinjalankan seimua tugas yang teilah 
diieimbankan keipadanya. Oleih kareina iitu 

liingkungan keirja sangat eirat kaiitannya deingan 

kiineirja peigawaii. Liingkungan keirja yang 

kondusiif meimbeiriikan rasa aman dan 
meimungkiinkan para peigawaii dapat beikeirja 

seicara optiimal. Liingkungan keirja meimpunyai i 

peingaruh langsung teirhadap peigawaii dalam 
meinyeileisaiikan tanggungjawab organiisasii. 

Apabiila peigawaii meinyeinangii liingkungan keirja 

diimana diia beikeirja, maka peigawaii teirseibut akan 
beitah dii teimpat keirjanya untuk meilakukan 

aktiiviitas dan meinyeileisaiikan tugas-tugasnya. 

Meinurut Seidarmayantii (2017: 23) 

liingkungan keirja adalah suatu teimpat yang 
teirdapat seijumlah keilompok diimana di i 

dalamnya teirdapat beibeirapa fasiiliitas peindukung 

untuk meincapaii tujuan peirusahaan seisuaii viisi i 
dan miisii peirusahaan. 

Meinurut Kasmiir (2018:192) meinyatakan 

bahwa Liingkungan keirja adalah suasana atau 
kondiisii diiseikiitar lokasii teimpat beikeirja dapat 

beirupa ruangan, layout, sarana dan prasarana, 

seirta hubungan keirja deingan seisama reikan keirja. 

Darii uraiian para ahlii diiatas dapat dii siimpulkan 
bahwa liingkungan keirja adalah liingkungan yang 

dapat meimpeingaruhii produktiiviitas keirja 

karyawan. Liingkungan keirja juga meincakup 
iinteiraksii atau hubungan antara karyawan dan 

piimpiinan. 

Meinurut Sunyoto (2015:38) liingkungan keirja 

meirupakan bagiian komponein yang sangat 
peintiing keitiika karyawan meilakukan aktiiviitas 

beikeirja.  

Deingan meimpeirhatiikan liingkungan keirja yang 
baiik atau meinciiptakan kondiisii keirja yang 

mampu meimbeiriikan motiivasii untuk beikeirja, 

maka akan meimbawa peingaruh teirhadap 
keigaiirahan atau seimangat karyawan dalam 

beikeirja. 

Darii beibeirapa peindapat diiatas, maka dapat 

diisiimpulkan bahwa liingkungan keirja meirupakan 
seigala seisuatu yang ada diiseikiitar karyawan yang 

pada saat beikeirja, baiik yang beirbeintuk fiisiik 

maupun non fiisiik, yang dapat meiniingkatkan 

kiineirja karyawan. 

Kinerja Karyawan  

Meinurut Seitiiawan (2014), Kiineirja 
adalah peirwujudan peiriilaku seiorang karyawan 

yang dii tampiilkan meilaluii preistasii keirja seisuai i 

deingan peiranannya dalam seibuah peirusahaan 

dalam jangka waktu teirteintu, manusiia adalah 
salah satu komponein peintiing dalam 

meinghiidupkan seibuah peirusahaan. Oleih kareina 

iitu hal yang harus dii dukung deingan kiineirja 



H4 

H2 

H1 

H3 

yang baiik seibab tanpa kiineirja yang baiik 

peirusahaan tiidak akan meincapaii tujuanya. 

Riivaii (2015:14) meinyatkan bahwa 
kiineirja adalah hasiil atau tiingkat keibeirhasiilan 

seiseiorang seicara keiseiluruhan seilama peiriiodei 

teirteintu diidalam meilaksanakan tugas 

diibandiingkan deingan beirbagaii keimungkiinan, 
seipeirtii standar hasiil keirja, targeit atau sasaran 

atau kriiteiriia yang teilah diiteintukan teirleibiih 

dahulu. 
Wiibowo (2017:2), “kiineirja diinyatakan 

seibagaii hasiil keirja, teitapii juga bagaiimana proseis 

keirja beirlangsung. Kiineirja adalah teintang 
meilakukan peikeirjaan dan hasiil yang diicapaii darii 

peikeirjaan teirseibut. Kiineirja adalah teintang apa 

yang diikeirjakan dan bagaiimana cara 

meingeirjakannya”. 
Meinurut Mohamad Mahsun (2016:25) 

meinyatakan bahwa “Kiineirja (peirformancei) 

adalah gambaran meingeinaii tiingkat peincapaiian 
peilaksanaan suatu keigiiatan atau program atau 

keibiijakan dalam meiwujudkan sasaran, tujuan, 

viisii dan mi isii organiisasii yang teirkandung dalam 
peireincanaan strateigii suatu organiisasii”. 

Darii beibeirapa peindapat diiatas, dapat 

diikatakan bahwa kiineirja adalah hasiil keirja yag 

diipeiroleih oleih iindiiviidu atau keilompok 
beirdasarkan kompeiteinsii yang diimiiliikiinya dalam 

meilaksanakan keirja. 

Meinurut Sandy (2015:11), kiineirja 
meirupakan seibuah preistasii yang teilah diicapaii 

oleih karyawan dalam meinjalankan peikeirjaan 

yang teilah diibeiriikan.  

Meinurut Sutriisno (2016:151) kiineirja atau 
preistasii keirja meirupakan hasiil keirja yang teilah 

diicapaii oleih seiseiorang beirdasarkan tiingkah laku 

keirjanya dalam meinjalankan aktiiviitas dalam 

beikeirja. 

Keibeirhasiilan ataupun keigagalan dalam 

suatu organiisasii dalam meilaksanakan tugas 

sangat beirhubungan deingan kiineirja karyawan, 
peincapaiian kiineirja dalam organiisasii meirupakan 

faktor yang harus diipeirhatiikan untuk 

meiwujudkan peirusahaan dalam meincapaii tujuan 

yang teilah diiteitapkan. Meinurut Mangkuneigara 
(2015) yang beirpeindapat kiineirja karyawan 

meirupakan hasiil keirja seiseiorang seicara kualiitas 

maupun seicara kuantiitas yang teilah diicapaii oleih 
karyawan dalam meinjalankan tugas seisuaii 

tanggung jawab yang diibeiriikan.  

Keirangka Peimiikiiran. 
Dapat diisiimpulkan bahwa kiineirja 

karyawan meirupakan hasiil keirja seiseiorang 

seicara kualiitas maupun seicara kuantiitas yang 
teilah diicapaii oleih karyawan dalam meinjalankan 

tugas seisuaii tanggung jawab yang diibeiriikan. 

 

 

Kerangka Berfikir  

Gambar 1: Kerangka Pemikiran  

  

 

    

    

        

    

      

       

   

  

Desain Penelitian 

 Jeiniis peineiliitiian yang diigunakan dalam 

peineiliitiian iinii adalah peineiliitiian kuantiitatiif. 

Jeiniis peineiliitiian iinii untuk meingeitahui i 

hubungan antar variiabeil. Peineiliitiian iini i 

beirtujuan untuk meingeitahuii peingaruh Beiban 

Keirja (X1), Iinseintiif (X2), dan Liingkungan 

Keirja (X3) teirhadap Kiineirja Karyawan (Y). 

Sugiiyono (2019:17) peineiliitiian kuantiitatiif 

diiartiikan seibagaii meitodei peineiliitiian yang 

beirlandaskan pada fiilsafat posiitiiviismei, 

diigunakan untuk meineiliitii pada populasii atau 

sampeil teirteintu, peingumpulan data 

meinggunakan iinstrumein peineiliitiian, analiisiis 

data beirsiifat kuantiitatiif/statiistiik, deingan tujuan 

untuk meingujii hiipoteitsiis yang teilah di i 

teitapkan. 

 

Metode Analisis 

Meitodei yang diigunakan dalam 

peineiliitiian iinii adalah peineiliitiian kuantiitatiif, 

diimana peineiliitiian kuantiitatiif meinurut 

Sugiiyono (2019:17) peineiliitiian kuantiitatiif 

diiartiikan seibagaii meitodei peineiliitiian yang 

beirlandaskan pada fiilsafat posiitiiviismei, 

diigunakan untuk meineiliitii pada populasii atau 

sampeil teirteintu Peineiliitiian kuantiitatiif adalah 

peineiliitiian yang meiniitiik beiratkan pada 

peingukuran dan analiisiis hubungan seibab akiibat 

seitiiap variiabeil.  

Meitodei peingumpulan datameinggunakan 

peinyeibaran kueisiioneir yang teirstuktur yang 

diibeiriikan keipada reispondein yang diirancang 

untuk meindapatkan iinformasii yang speisiifiik.  

Objek Penelitian  

Peineiliitiian iinii diilakukan pada PT. Beirliian 

Multii Seijahteira dii Greisiik., dan yang meinjadi i 

populasii dalam peineiliitiian iinii adalah para 

karyawan yang beirada pada peirusahaan 

teirseibut. Peirusahaan teirseibut diipiiliih kareina 

meimbeiriikan data yang diibutuhkan seirta seisuaii 

deingan tujuan peineiliitiian yang teilah 

Beban Kerja 

(X1) 

Insentif 
(X2) 

Lingkungan Kerja 

(X3) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 



diireincanakan. Darii peirusahaan teirseibut, diipiiliih 

sampeil seibanyak 55 orang.  

  

Metode Pengumpulan Data  

Cara yang diipeirlukan untuk meilakukan 

peineiliitiian diilapangan yaiitu deingan:  

1. Kueisiioneir (angkeit)  
Sugiiyono (2019 : 199) Angkeit atau kueisiioneir 

meirupakan teikniik peingumpulan data yang 

diilakukan deingan cara meimbeirii seipeirangkat 

peirtanyaan atau peirnyataan teirtuliis keipada 
reispondein untuk diijawabnya. 

2. Wawancara 

Wawancara dapat diiartiikan seibagaii teikniik 
peingumpulan data deingan meinggunakan bahasa 

liisan baiik seicara tatap muka ataupun meilalui i 

saluran meidiia teirteintu. Dalam keigiiatan 
wawancara iinii, peineiliitii meilakukan wawancara 

langsung deingan keipala bagiian seirta karyawan 

PT. Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik 

3. Obseirvasii  
Obseirvasii meinurut Sugiiyono (2019:390) adalah 

teikniik peingumpulan data yang meimpunyaii ciiri i 

speisiifiik biila diibandiingkan deingan teikniik yang 
laiin. Obseirvasii tiidak teirbatas pada orang, teitapi i 

juga pada objeik-objeik alam yang laiin. Obseirvasi i 

dalam peineiliitiian iinii yaiitu deingan meilakukan 
peingamatan langsung dii lapangan untuk 

meingeitahuii kondiisii yang seibeinarnya pada PT. 

Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik. 

 

Populasi Penelitian  

Populasii adalah wiilayah geineiraliisasi i 
yang teirdiirii atas obyeik/subyeik yang meimpunyai i 

kualiitas dan karakteiriistiik teirteintu yang 

diiteitapkan oleih peineiliitii untuk diipeilajarii dan 
keimudiian diitariik keisiimpulannya (Sugiiyono, 

2019 : 126). Adapun yang meinjadii populasii dari i 

peineiliitiian iinii adalah seiluruh karyawan pada PT. 

Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik. yang 
beirjumlah seibanyak 55 orang karyawan.. 

 

Sampel 

      Sampeil adalah bagiian darii populasii yang 

meinjadii sumbeir data dalam peineiliitiian, diimana 

populasii meirupakan bagiian darii jumlah 

karakteiriistiik yang diimiiliikii oleih populasi i 
(Sugiiyono, 2019 :127). Peingambiilan sampeil 

yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah 

deingan meitodei sampeil jeinuh. Meinurut sugiiyono 
(2019:85) peingeirtiian darii sampliing jeinuh adalah 

teikniik peineintuan sampeil biila seimua anggota 

populasii diijadiikan sampeil. Adapun yang 

meinjadii sampeil darii peineiliitiian iinii adalah  
seiluruh karyawan produksii PT. Beirliian Multi i 

Seijahteira dii Greisiik.yang beirjumlah seibanyak 55 

orang karyawan.  

 

D. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN  

  

Uji Validitas  

Sugiiyono (2019 : 267) meinunjukkan 
deirajat keiteipatan antara data yang seisungguhnya 

teirjadii pada objeik deingan data yang 

diikumpulkan oleih peineiliitii. Ujii valiidiitas iini i 
diilakukan untuk meingukur apakah data yang 

teilah diidapat seiteilah peineiliitiian meirupakan data 

yang valiid atau tiidak, deingan meinggunakan alat 

ukur yang diigunakan (kueisiioneir). Alat analiisi i 
yag diigunakan adalah SPSS. Apabiila r hiitung > 

r tabeil maka peirnyataan teirseibut dapat diikatakan 

valiid, seibaliiknya apabiila r hiitung < r tabeil maka 

dapat diikatakan peirnyataan teirseibut tiidak valiid. 

  

Uji Reliabilitas  

Ujii reiliiabiiliitas diilakukan untuk meingukur 

seijauh mana hasiil suatu peingukuran dapat 

diipeircaya. Dalam peineiliitiian iinii variiabeil 

diinyatakan reiliiabeil deingan meiliihat niilai i 

Cronbach’s Alfa pada seitiiap variiabeil. Apabiila 

niilaii Cronbach’s Alfa masiing-masiing variiabeil > 

0,6 maka peirnyataan teirseibut diinyatakan 

reiliiabeil. 

 

Uji Normalitas  

Ujii normaliitas beirtujuan untuk meinguji i 

apakah dalam modeil reigreisii, variiabeil 

peingganggu, atau reisiidual meimi iliikii diistriibusi i 
normal. Untuk meiliihat normaliitas dapat juga 

meinggunakan ujii statiistiik Kolmogorov-Smiirnov 

(K-S). Deingan kriiteiriia peinggujiian adalah 

seibagaii beiriikut: 
- Jiika niilaii asymp. Siig > 0,05, maka data 

diistriibusii normal 

- Jiika niilaii asymp. Siig < 0,05, maka data tiidak 

beirdiistriibusii normal 

 

Uji Multikolinearitas  

Ujii multiikoliineiariitas beirtujuan untuk 

meingujii apakah dalam modeil reigreisii diiteimukan 

adanya koreilasii antar variiabeil beibas. Untuk 

meineimukan ada tau tiidaknya multiikoliineiariitas 

dalam modeil reigreisii dapat diikeitahuii darii niilai i 

toleirancei dan niilaii Variiancei Iinflatiion Factor 

(VIiF). Apabiila toleirancei > 0,10 dan VIiF < 10 

maka dapat diikatakan tiidak teirdapat 

multiikoliineiariitas diiantara variiabeil iindeipeindein. 

Uji Heteroskedatisitas  

Ujii heiteiroskeidastiisiitas beirtujuan untuk 

meingujii apakah dalam modeil reigreisii teirjadi i 

keitiidaksamaan variian darii reisiidual satu 

peingamatan kei peingamatan yang laiin. Apabiila 

variian darii reisiidual satu peingamatan yang laiin 



teitap, maka diiseibut homokeidastiisiitas dan 

apabiila beirbeida maka diiseibut 

heiteiroskeidastiisiitas. Cara yang dapat diilakukan 

untuk meingeitahuii ada atau tiidaknya 

heiteiroskeidastiisiitas iialah deingan meiliihat ada 

tiidaknya pola teirteintu pada grafiik scatteirplot 

antara variiabeil teiriikat (ZPREiD) deingan 

reisiidualnya (SREiSIiD). 

  

Analisis Regresi Linier Berganda  

hasiil peirsamaan reigreisii liiniieir beirganda 

antara Beiban Keirja, Iinseintiif, dan Liingkungan 

Keirja teirhadap kiineirja karyawan. Maka 

diidapatkan hasiil peirsamaan reigreisii liiniieir 
beirganda seibagaii beiriikut: 

Y =∝ +B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + ei 
Y = 24.042 + 0.151 + 0.160 + 0.073 + ei 

Hasiil darii peingujiian reigreisii liiniieir beirganda 

teirdapat peirsamaan yang meinjeilaskan bahwa: 
Niilaii Konstanta (α) yang diihasiilkan seibeisar 

24.042 beirniilaii 

posiitiif meinunjukkan peingaruh yang seiarah 

antara variiabeil 
iindeipeindein dan variiabeil deipeindein. Artiinya jiika 

variiabeil 

Beiban Keirja, Iinseintiif, dan Liingkungan Keirja 
beirniilaii 0 peirsein atau tiidak meingalami i 

peirubahan, maka Kiineirja karyawan adalah 

seibeisar 24.042. 
Niilaii koeifiisiiein Beiban Keirja (B1) seibeisar 

0.151 beirniilaii posiitiif. Hal iinii meinunjukkan jiika 

variiabeil Beiban Keirja meingalamii peiniingkatan 

atau keinaiikan 1%, maka akan meingakiibatkan 
peiniingkatan Kiineirja karyawan seibeisar 0.151 

deingan asumsii variiabeil iindeipeindein laiinnya 

diianggap 0 (nol). Tanda posiitiif artiinya 
meinunjukkan peingaruh yang seiarah antara 

variiabeil iindeipeindein dan variiabeil deipeindein. 

Niilaii koeifiisiiein Iinseintiif (β2) seibeisar 0.160 
beirniilaii posiitiif. Hal iinii meinunjukkan jiika 

variiabeil Iinseintiif meingalamii peiniingkatan 1%, 

maka akan meingakiibatkan peiniingkatan Kiineirja 

karyawan 
seibeisar 0.160 deingan asumsii variiabeil 

iindeipeindein laiinnya diianggap 0 (nol). Tanda 

posiitiif artiinya meinunjukkan peingaruh yang 
seiarah antara variiabeil iindeipeindein dan variiabeil 

deipeindein. 

Niilaii koeifiisiiein Liingkungan keirja (β3) 

seibeisar 0.073 beirniilaii posiitiif. Hal iini i 
meinunjukkan jiika variiabeil liingkungan keirja 

meingalamii peiniingkatan 1%, maka akan 

meingakiibatkan 
peiniingkatan Kiineirja karyawan seibeisar 0.073 

deingan asumsii variiabeil iindeipeindn laiinnya 

diianggap 0 (nol). Tanda posiitiif artiinya 

meinunjukkan peingaruh yang seiarah antara 

variiabeil iindeipeindein dan variiabeil deipeindein. 

Darii hasiil analiisiis reigreisii liiniieir 

beirganda diiatas meinunjukkan bahwa Beiban 
Keirja, Iinseintiif, dan Liingkungan Keirja meimi iliiki i 

peingaruh teirhadap Kiineirja karyawan pada PT. 

Beirliian Multii Seijahteira. Variiabeil Iinseintiif paliing 

domiinan yang meimpeingaruhii kiineirja karyawan 
pada PT. Beirliian Multii Seijahteira yang mana 

diibuktiikan pada hasiil analiisiis reigreisii liiniieir 

beirganda deingan hasiil teirtiinggii yaiitu 0.160. 

 

Analisis Koefisien Determinasi  

Koeifiisiiein deiteirmiinasii meirupakan alat yang 

diigunakan untuk meingeitahuii seijauh mana 

tiingkat hubungan antara variiabeil iindeipeindein 

dan variiabeil deipeindein. Beirdasarkan data 

peineiliitiian yang diipeiroleih, maka dapat diisajiikan 

hasiil koeifiisiiein deiteirmiinasii seibagaii beiriikut:  

Model Summary
b
 

Modeil R R 

SQUAREi 

Adjusteid 

R 

Squarei 

Std. 

Eirror of 

thei 

Eistiimatei 

1 .742a 0.55 0.524 1.29986 

a. Preidiictors: (Constant), Liingkungan Keirja, 

Beiban Keirja, Iinseintiif 

b. Deipeindeint Variiablei: Kiineirja Karyawan 

 

Dapat dii siimpulkan niilaii koeifiisiiein 

deiteirmiinasii (adjusteid R Squarei) seibeisar 0,524 
iitu beirartii bahwa peingaruh variiabeil Beiban Keirja 

(X1), Iinseintiif (X2), Liingkungan Keirja (X3) 

teirhadap variiabeil Kiineirja karyawan (Y) pada 
PT. Beirliian Multii Seijahteira. Apabiila 

diipeirseintasiikan adalah seibeisar 52,4% peingaruh 

variiabeil Beiban Keirja, Iinseintiif dan Liingkungan 

keirja teirhadap kiineirja karyawan. Dan untuk 
siisanya seibeisar 47,6% diipeingaruhii oleih variiabeil 

laiin diiluar peineiliitiian iinii. 

Uji Signifikansi (Uji t)  

Ujii parsiial diigunakan untuk meinguji i 

seibeirapa beisar peingaruh seicara parsiial variiabeil 

iindeipeindein teirhadap variiabeil deipeindein. Kriiteiriia 

peingambiilan keiputusan yang diigunakan dalam 

ujii t adalah niilaii t hiitung < t tabeil maka Ho 

diiteiriima yang artiinya variiabeil iindeipeindein (X) 

seicara parsiial tiidak beirpeingaruh teirhadap 

teirhadap variiabeil deipeindein (Y). namun 

seibaliiknya jiika niilaii t hiitung > t tabeil maka Ha 

diiteiriima artiinya variiabeil iindeipeindein (X) seicara 

parsiial beirpeingaruh teirhadap variiabeil deipeindein 

(Y). t tabeil = 2.00758. 



Beirdasarkan hasiil peineiliitiian, maka dapat 

diijeilaskan meingeinaii peingaruh variiabeil seicara 

parsiial. Niilaii beirgantung pada beisarnya (df) dan 

tiingkat siigniifiikan yang akan diigunakan untuk 

tiingkat siigniifiikan seibeisar 0,05 atau 5%. Untuk 

meincarii t tabeil, meimiiliikii rumus df = (n – k – 1) 

= df (55 – 3 – 1) = 51, maka diipeiroleih t tabeil 

seibeisar 2.00758  

seihiingga dapat diiiinteirpreitasiikan seibagai i 

beiriikut:  

Ujii parsiial antara Beiban Keirja teirhadap 

Kiineirja karyawan deingan hasiil peingolahan data 

t hiitung 2.454 yang mana leibiih beisar darii t tabeil 

2.00758 deingan niilaii siigniifiikan 0,018 pada 

tiingkat siigniifiikan < 5% seihiingga keisiimpulannya 

adalah variiabeil Beiban Keirja beirpeingaruh posiitiif 

dan siigniifiikan teirhadap Kiineirja karyawan.  

Ujii parsiial antara Iinseintiif teirhadap Kiineirja 

karyawan deingan hasiil peingolahan data t hiitung 

3.780 yang mana leibiih beisar darii t tabeil 2.00758 

deingan niilaii siigniifiikan 0.000 pada tiingkat 

siigniifiikan < 5% seihiingga keisiimpulannya adalah 

variiablei Iinseintiif beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Kiineirja  karyawan. 

Ujii parsiial antara Liingkungan keirja teirhadap 

Kiineirja karyawan  deingan hasiil peingolahan data 

t hiitung 2.497 yang mana leibiih beisar darii t tabeil 
2.00758 deingan niilaii siigniifiikan 0.016 pada 

tiingkat siigniifiikan < 5% seihiingga keisiimpulannya 

adalah variiabeil Liingkungan keirja beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap Kiineirja 
karyawan. 

 

Uji Signifikansi (Uji F)  

Ujii keilayakan modeil iinii diigunakan 
untuk meinunjukkan apakah seimua variiabeil 

iindeipeindein yang diimasukkan dalam modeil 

meimpunyaii peingaruh seicara beirsama-sama 

teirhadap variiabeil deipeindeinnya. Apabiila analiisiis 
meinggunakan ujii f meinunjukkan bahwa seimua 

variiabeil iindeipeindein seicara siimultan meirupakan 

peinjeilas yang siigniifiikansii teirhadap variiabeil 

deipeindein. 
Pada tablei ujii keilayakan modeil (ujii f) 

diiatas dapat diikeitahuii niilaii siigniifiikansii untuk 

peingaruh Beiban Keirja (X1) dan Iinseintiif (X2) 
dan Liingkungan Keirja (X3) teirhadap Kiineirja 

karyawan (Y) adalah Niilaii F hiitung > F tabeil 

yaiitu 20.792 > 2.79 deingan siigniifiikan 0.000 < 

0,05. Hal iinii meinunjukkan bahwa seicara 
siimultan Beiban Keirja (X1), Iinseintiif (X2), dan 

Liingkungan Keirja (X3) beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Kiineirja Karyawan (Y). 

 
 

KESIMPULAN  
  

Kesimpulan  
Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang 

diilakukan maka dapat diiambiil keisiimpulan 

bahwa  

1. Beiban keirja beirpeingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan teirhadap Kiineirja Karyawan PT. 

Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik, Hasiil 

peineiliitiian iinii dapat meingonfiirmasii teiori i 

teintang peingaruh Beiban keirja teirhadap 
Kiineirja Karyawan yang  diikeimukakan 

Koeisomowiidjojo (2017:21). peineiliitiian iini i 

meindukung peineiliitiian yang diilakukan oleih 
Heiru, Rahmii Wiidyantii, Khuzaiinii (2021), 

Eivii Mufriihah Zaiin, Raiis Deira Pua Rawii, 

Feibry Jeiiin Andjar, Yohana Balok (2022), 
Saiid Almaududii, Muhammad Syukrii, 

Cameiliia Pujii Astutii (2021), Damiianus A.Y. 

Weiweingkang, Chiirstoffeil Kojo, Yantjei 

Uhiing (2021). 
2. Iinseintiif beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap Kiineirja Karyawan PT. Beirliian 

Multii Seijahteira dii Greisiik,Hasiil peineiliitiian 
iinii dapat meingonfiirmasii teiorii teintang 

peingaruh Iinseintiif teirhadap Kiineirja 

Karyawan yang  diikeimukakan oleih Liijan 

Poltak Siinambeila (2016-238) peineiliitiian iini i 
meindukung peineiliitiian yang diilakukan oleih 

Rusniiatii, Reiza Ariil Ahrii, Heiruddiin, Eiein 

Kurnaeisiih, Muhammad Kiidrii Alwii , Siitti i 
Patiimah (2022). 

3. Liingkungan Keirja beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Kiineirja Karyawan PT. 
Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik, Hasiil 

peineiliitiian iinii dapat meingonfiirmasii teiori i 

teintang peingaruh Liingkungan Keirja 

teirhadap Kiineirja Karyawan yang  
diikeimukakan oleih Seidarmayantii (2017: 23) 

peineiliitiian iinii meindukung peineiliitiian yang 

diilakukan oleih Boniifaciio Borgeis Neito 
Araujo (2021) 

4. Beiban keirja, Iinseintiif dan Liingkungan keirja 

seicara siimultan beirpeingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan teirhadap Kiineirja Karyawan PT. 

Beirliian Multii Seijahteira dii Greisiik. 
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