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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of ethical leadership, work culture, 

and public service motivation on employee performance through OCB mediation. 

The research design uses explanatory research. The population is all employees at 

the Regional Secretariat of Seruyan Regency which amounts to 250 people. Using 

simple random sampling, the sample size is 150 people. Data analysis techniques 

use Structural Equation Modeling (SEM). 

The results showed that ethical leadership and work culture had a positive 

and significant effect on OCB, while public service motivation had an insignificant 

effect on OCB. Ethical leadership has an insignificant effect on performance, while 

work culture and public service motivation have a positive and significant effect on 

performance. OCB has a positive and significant effect on employee performance. 

OCB mediates the influence of ethical leadership and work culture on employee 

performance, but OCB does not mediate the influence of public service motivation 

on employee performance. 

As practical implications, the findings of this study are a guide for 

organizations that are aiming to enhance employee performance. If they follow the 

ethical leadership approach and emphasize CSR initiatives, work culture, and public 

service motivation, they can attain the maximum level of employee performance. 

Originality in this research is the first to analyze ethical leadership, work 

culture, and public service motivation comprehensively in a structural model that 

affects OCB and performance in the context of the government sector in Indonesia, 

and this is a novelty in this study 

. 

Keyword:  ethical leadership, work culture, public service motivation, 

organizational citizenship behavior, employee performance. 
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RINGKASAN 

Kinerja bukan merupakan hal yang sederhana, melainkan kompleks dan 

memiliki banyak dimensi, kinerja harus diukur dengan ukuran-ukuran objektif dan 

relevan yang dapat digunakan untuk memperkuat manajemen dan memberi 

informasi dalam mengambil keputusan, mencapai hasil dan memperbaiki dan/atau 

meningkatkan kinerja keseluruhan, serta meningkatkan akuntabilitas (Poister, 2003 

dalam Kaswan, 2021:379). Hal ini berarti bahwa pengukuran kinerja cenderung 

memiliki dampak atau seharusnya dirancang agar mempunyai dampak terhadap 

perilaku dan keputusan. Pengukuran kinerja cenderung memfokuskan perhatian pada 

apa yang diukur dan kinerja itu sendiri, dan memotivasi untuk 

memperbaiki/meningkatkan kinerja, setidak-tidaknya terhadap dimensi-dimensi 

yang dipantau/diukur (Kaswan, 2021:379). 

Penelitian ini dilakukan di Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan Provinsi 

Kalimantan Tengah. Hasil pengamatan peneliti di Sekretariat Daerah Kabupaten 

Seruyan, kinerja pegawai diketahui masih sangat rendah, terlihat dari pegawai yang 

tidak mau membantu kesulitan yang dialami rekan kerjanya, kerja sama tim yang 

masih rendah pada dan antar bidang-bidang dan pegawai kurang aktif merespons 

tugas yang diberikan oleh atasan. Rendahnya kinerja pegawai diindikasikan 

disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu kepemimpinan etis, budaya kerja yang 

rendah, public service motivation yang lemah serta perilaku organizational 

citizenship behavior yang rendah. 

Indikasi kepemimpinan etis yang masih perlu ditingkatkan pada Sekretariat 

Daerah Kabupaten Seruyan yaitu dalam hal pemimpin belum cukup mampu untuk 

memperlakukan kesalahan/ kegagalan yang terjadi sebagai modal intelektual untuk 

melakukan perbaikan di lingkungan organisasi. Selain itu, pemimpin sudah mampu 

menghargai stafnya yang bekerja dengan baik tetapi masih merasa kurang nyaman 

pada waktu memberikan punishment kepada stafnya yang tidak mampu bekerja 

dengan baik, serta pimpinan belum bisa memberikan reward kepada pegawai sesuai 

dengan kinerja yang dicapai, karena memang sistem pemberian reward belum diatur 

dengan jelas dalam organisasi. 

Indikasi budaya kerja pada Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan yang masih 

rendah ditunjukkan perilaku ketika bekerja yang masih belum memenuhi yang 

dipersyaratkan seperti kurang sungguh-sungguh dalam menyelesaikan pekerjaan, 

tidak merasa termotivasi untuk menyelesaikan pekerjaan dengan lebih cepat dari 

waktu yang ditargetkan dan jam kerja kurang efektif yaitu banyak membuang waktu 

secara percuma. Selain itu budaya kerja yang masih rendah juga ditunjukkan dengan 

keinginan pegawai yang masih rendah untuk mempelajari setiap tugas dan 

kewajiban yang diberikan oleh organisasi secara rinci. 
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Indikasi public service motivation yang lemah pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Seruyan yaitu dalam pegawai kurang sadar akan pentingnya makna dari 

pelayanan publik, akibatnya pegawai kurang sadar akan pentingnya makna dari 

pelayanan publik, akibatnya pegawai seringkali kurang mampu menempatkan 

kepentingan masyarakat di atas kepentingan diri sendiri dan adanya keinginan yang 

kurang kuat untuk berkontribusi besar terhadap lingkungan masyarakat. 

Berdasarkan fenomena tersebut, maka peneliti ingin melakukan penelitian 

yang lebih mendalam tentang pengaruh kepemimpinan etis, budaya kerja dan public 

service motivation terhadap organizational citizenship behavior dan implikasinya 

terhadap kinerja pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat lebih mendorong peningkatan kinerja pegawai melalui 

peningkatan kepemimpinan etis, budaya kerja dan public service motivation 

terhadap organizational citizenship behavior. Budaya kerja dan public service 

motivation adalah variabel umum dalam perilaku organisasi, sedangkan 

kepemimpinan etis adalah variabel baru yang dapat memberikan hal baru bagi 

penelitian ini. 

Penelitian ini dirancang sebagai penelitian yang menggunakan pendekatan 

kuantitatif, dengan tipe penelitian causal research atau explanantory research. 

Populasi target adalah seluruh pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan 

yang berjumlah 250 orang. Teknik sampling yang akan digunakan adalah simple 

random sampling, dengan ukuran sampel sebanyak 150 orang. Teknik analisis data 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: 

1. Kepemimpinan etis berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB pada pada 

pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Pemimpin yang mampu 

mendemonstrasikan perilaku yang secara normatif sudah tepat, yang dapat 

dilihat dari tindakan pemimpin dan hubungan interpersonalnya dengan 

pegawai, juga melalui komunikasi dua arah yang baik, sehingga pegawai 

menilai pemimpin sudah memiliki prinsip-prinsip, keyakinan, dan nilai-nilai 

yang benar dalam mencapai tujuan organisasi. Sikap pemimpin seperti ini akan 

membuat pegawai terdorong untuk bersikap dan bertindak berdasarkan nilai-

nilai moral yang sama dengan pemimpinnya sehingga tercipta lingkungan kerja 

yang beretika dan reputasi organisasi yang kuat, sehingga akan mendorong 

pegawai memiliki perilaku yang secara sukarela mengerjakan pekerjaan yang 

melebihi dari standar tugas yang diberikan kepadanya, demi menjaga reputasi 

organisasi yang kuat tersebut.  

2. Budaya kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB pada pada 

pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Organisasi yang mampu 
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membudayakan kebiasaan pola perilaku positif yang lebih baik, akan mampu 

mendorong pegawai dalam organisasi tersebut memiliki perilaku yang secara 

sukarela mengerjakan pekerjaan yang melebihi dari standar tugas yang 

diberikan kepadanya, karena lingkungan kerja sudah membentuknya seperti itu 

melalui kebiasaan-kebiasaan positif dalam jangka panjang.  

3. Motivasi pelayanan publik berpengaruh tidak signifikan terhadap OCB pada 

pada pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Pegawai yang memiliki 

dorongan kuat dalam mengabdikan dirinya memberikan pelayanan publik yang 

prima kepada masyarakat, ternyata belum cukup mampu mendorong pegawai 

tersebut memiliki perilaku yang secara sukarela mengerjakan pekerjaan yang 

melebihi dari standar tugas yang diberikan kepadanya, karena OCB masih 

tercermin dari perilaku yang bersifat individual, seperti tidak mengeluh, taat 

peraturan, diskusi, dan kedisiplinan hadir rapat, namun yang berkaitan altruism 

yang menunjukkan kesediaan membantu rekan kerja masih dinilai lemah.  

4. Kepemimpinan etis berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pada pegawai 

Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Pemimpin yang mampu 

mendemonstrasikan perilaku yang secara normatif sudah tepat, yang dapat 

dilihat dari tindakan pemimpin dan hubungan interpersonalnya dengan 

pegawai, juga melalui komunikasi dua arah yang baik, sehingga pegawai 

menilai pemimpin sudah memiliki prinsip-prinsip, keyakinan, dan nilai-nilai 

yang benar dalam mencapai tujuan organisasi. Sikap pemimpin seperti ini 

belum cukup mampu membuat pegawai terdorong untuk melaksanakan tugas 

yang dibebankan kepadanya secara berkualitas, dan melebihi target volume, 

dan tepat waktu.  

5. Budaya kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pada pegawai 

Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Organisasi yang mampu 

membudayakan kebiasaan pola perilaku positif yang lebih baik, akan mampu 

mendorong pegawai melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya secara 

berkualitas, dan melebihi target volume, dan tepat waktu.  

6. Motivasi pelayanan publik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pada pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Pegawai yang memiliki 

dorongan kuat dalam mengabdikan dirinya memberikan pelayanan publik yang 

prima kepada masyarakat, ternyata cukup mampu mendorong pegawai tersebut 

untuk melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya secara berkualitas, dan 

melebihi target volume, dan tepat waktu.  

7. OCB berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pada pegawai 

Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Pegawai yang memiliki perilaku yang 

secara sukarela mengerjakan pekerjaan melebihi dari standar tugas yang 
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diberikan kepadanya, akan terdorong untuk melaksanakan tugas yang 

dibebankan kepadanya secara berkualitas, dan melebihi target volume, dan 

tepat waktu.  

8. OCB memediasi secara penuh pengaruh kepemimpinan etis terhadap kinerja 

pada pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Peningkatan kinerja 

pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan bisa dengan memperkuat 

kepemimpinan etis hanya apabila juga diiringi dengan membangun perilaku 

OCB pegawai yang kuat, sehingga kinerja pegawai akan semakin unggul.  

9. OCB memediasi secara parsial pengaruh budaya kerja terhadap kinerja pada 

pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. Peningkatan kinerja pegawai 

pada Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan bisa hanya dengan membangun 

budaya kerja yang kuat, namun apabila juga diiringi dengan membangun 

perilaku OCB pegawai yang tinggi, maka tingkat kinerja pegawai akan semakin 

unggul. 

10. OCB tidak memediasi secara signifikan pengaruh public service motivation 

terhadap kinerja pada pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Seruyan. 

Temuan praktis dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Membangun perilaku OCB pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten 

Seruyan, bisa dilakukan dengan kepemimpinan etis yang baik dan budaya kerja 

yang kuat. Indikator kepemimpinan etis yang menjadi perhatian utama adalah 

sikap adil dan indikator budaya kerja yang menjadi perhatian utama adalah 

perilaku ketika bekerja. Dengan demikian, pegawai yang pemimpinnya 

kredibel, terbuka, menghargai, dan mampu membangun komunikasi efektif 

dengan semua pegawainya, serta didukung dengan kebiasaan pegawai 

menyelesaikan pekerjaan secara benar, tuntas, dan penuh dedikasi, maka 

pegawai tersebut akan terdorong memiliki perilaku yang secara sukarela 

mengerjakan pekerjaan yang melebihi dari standar tugas yang diberikan 

kepadanya, terutama dorongan pegawai untuk bersedia membantu rekan kerja 

yang belum bisa menyelesaikan pekerjaannya, sedang tidak masuk kerja, atau 

kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

2. Membentuk pegawai yang memiliki kinerja unggul pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Seruyan, bisa dilakukan dengan budaya kerja yang kuat, motivasi 

pegawai yang tinggi dalam pelayanan publik, dan perilaku OCB pegawai. 

Indikator budaya kerja yang menjadi perhatian utama adalah perilaku ketika 

bekerja, indikator motivasi pelayanan publik yang menjadi perhatian utama 

adalah motif normatif, dan indikator OCB yang menjadi perhatian utama adalah 

altruism. Dengan demikian, organisasi yang bisa membangun pola kebiasaan 

pegawai menyelesaikan pekerjaan secara benar, tuntas, dan penuh dedikasi, ada 
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berkeinginan kuat dari pegawai untuk berkontribusi terhadap lingkungan 

masyarakat, dan mampu menempatkan kepentingan masyarakat di atas 

kepentingan diri sendiri, serta ada dorongan untuk bersedia membantu rekan 

kerja yang belum bisa menyelesaikan pekerjaannya, sedang tidak masuk kerja, 

atau kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaannya, maka pegawai tersebut akan 

terdorong untuk berkinerja yang lebih baik, terutama dalah hal kuantitas 

pekerjaan dan ketepatan waktu. 

Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan model yang dikembangkan pada 

penelitian ini ditambah dengan menambah variabel servant leadership agar koefisien 

determinasi model lebih meningkat. Dalam organisasi publik, servant leadership 

adalah kepemimpinan yang memiliki gagasan bahwa tujuan utama seorang 

pemimpin adalah untuk melayani. Secara empirik, terbukti servant leadership 

mampu secara kuat memengaruhi perilaku OCB pegawai dan akhirnya berdampak 

pada peningkatan kinerja pegawai (Harwiki, 2016; Pratiwi & Nawangsari, 2021; 

Ruiz-Palomino et al., 2021; Simamora et al., 2019; Yuniarto, 2018; Zehir et al., 

2013). 
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