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RINGKASAN 

 

PENGARUH PERSON ORGANIZATION FIT, QUALITY OF WORK LIFE, 

ORGANIZATIONAL CLIMATE, KEADILAN ORGANISASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING  DI PT PLN (PERSERO) UNIT PELAKSANA 

PELAYANAN PELANGGAN MOJOKERTO 

Globalisasi dapat dimaknai sebagai proses saling keterkaitan yang mendunia 

antar Individu, Bangsa dan Negara serta berbagai organisasi masyarakat terutama 

perusahaan, oleh karena itu  perusahaan multinasional mengharapkan ada 

pengembangan kompetensi pada sumber daya manusia untuk menghadapi pasar 

global sehingga karyawannya dibekali dengan ketrampilan sesuai tuntutan tersebut. 

Dengan terjadinya permasalahan pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan Mojokerto adalah pemadaman aliran listrik disaat musim 

hujan telah tiba, hal ini mengakibatkan terjadinya banjir yang disebabkan oleh hujan 

lebat, selain itu terjadi kecepatan angin yang tinggi, sehingga menimbulkan 

hempasan angin yang sangat kuat, maka dapat mengakibatkan tanaman pohon 

menjadi tumbang serta ranting pohon yang besar bisa patah. 

Selanjutnya, menunjuk hasil penelitian, bahwa  pada penyulang Bangsal dan 

Gading didapatkan dengan nilai pada System Average Interruption Frequency Index 

(SAIFI) dan nilai pada System Average Interruption Duration Index (SAIDI) bisa 

dikatakan dalam katagori belum memenuhi nilai  standart yang di tetapkan oleh PT 

PLN (persero). 

Jika melihat kondisi permasalahan yang ada dan research gap dari hasil 

penelitian terdahulu, maka hal ini diperlukan ada pengkajian yang mendalam dan 
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juga dibutuhkan untuk dilakukan penelitian dengan menggunakan Variabel Person- 

Organization Fit, Qualty of Work Life, Organizational Climate, Keadilan Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervenig. 

Kebaruan penelitian yaitu berdasarkan masalah yang ada dan  research gap 

pada hasil penelitian seperti tersebut sebelumnya dan merujuk pada mapping journal 

seperti yang ada telah ditemukan hasilnya ada pengaruh yang signifikan dan juga 

ada yang pengaruh tidak signifikan terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan, 

oleh karena itu dipilih  Variabel Quality of  Work Life harus diuji kembali serta 

diperlukan menambahkan indikator yaitu best practice sharing.  

Pemanfaatan hubungan antar jaringan komputer (Network) Website, maka 

Best Practices adalah pengetahuan yang diciptakan oleh karyawan, dengan kata lain 

karyawan telah menemukan serta melakukan inovasi yang relevan serta bisa 

dipertanggungjawabkan sesuai dengan bidangnya.  

Selanjutnya hasil inovasi diinformasikan dan dibagikan serta disebarluaskan 

yang tujuannya untuk diterapkan di unit-unit lain, sehingga bisa tersebar luas dengan 

optimal pada unit-unit terkait, dimana model best-practice sharing melibatkan 

berbagai semua elemen organisasi, personil, para manajer rayon,  manajer unit 

pelaksana pelayanan pelanggan dan kantor distribusi di seluruh Indonesia, sehingga 

dengan adanya penerapan Best-Practice Sharing bisa menurunkan angka losses, 

maka didapat penghematan biaya yang cukup signifikan. 

Berdasarkan permasalahan-permasalahan tersebut diatas, oleh karena itu 

dibutuhkan pembahasan yang serius dan sangat perlu untuk dilakukan penelitian 

dengan menggunakan Variabel Person Organization Fit, Qualty of Work Life, 

Organizational Climate, Keadilan Organisasi terhadap Kinerja Karyawan dengan 

Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervenig. 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah sebagai 

berikut: 
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Apakah Person-Organization Fit, Quality Of Work Life, Organizational 

Climate dan  Keadilan Organisasi berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto. 

Apakah Person-Organization Fit, Quality Of Work Life, Organizational 

Climate dan  Keadilan Organisasi berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

Mojokerto. 

Apakah Person-Organization Fit, Quality Of Work Life, Organizational 

Climate dan  Keadilan Organisasi berpengaruh tidak langsung dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan melalui  Kepuasan Kerja, PT PLN (Persero) Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto. 

Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

Mojokerto. 

Berdasarkan latar belakang dan masalah pokok tujuan penelitian ditetapkan 

sebagai berikut: 

Untuk mengetahui dan menganalisis Person-Organization Fit, Quality Of 

Work Life, Organizational Climate dan  Keadilan Organisasi berpengaruh langsung 

dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan Mojokerto. 

Untuk mengetahui dan menganalisis Person-Organization Fit, Quality Of 

Work Life, Organizational Climate dan  Keadilan Organisasi berpengaruh langsung 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan Mojokerto. 

Untuk mengetahui dan menganalisis Person-Organization Fit, Quality Of 

Work Life, Organizational Climate dan  Keadilan Organisasi berpengaruh tidak 
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langsung dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan melalui  Kepuasan Kerja, PT 

PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto. 

Untuk mengetahui dan menganalisis Kepuasan Kerja berpengaruh langsung 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan Mojokerto. 

Dalam penelitian ini teori yang digunakan yaitu teori yang relevam sesuai 

ke 6 (enam) variabel yakni  Person-Organization Fit, Quality of Work Life, 

Organization Climate, Keadilan Organisasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan.  

Dengan kata lain, bahwa kinerja adalah suatu kemampuan besar yang 

dimiliki oleh karyawan untuk melaksanakan kegiatan pada tugas pekerjaan, oleh 

karena itu jika Person-Organization Fit, Quality of Work Life, Organization Climate 

dan Keadilan Organisasi diterapkan di perusahaan dengan baik. maka karyawan 

akan memiliki kepuasan dan kinerja yang baik pula.  

Dengan demikian, keempat Variabel Person-Organization Fit, Quality of 

Work Life, Organization Climate dan Keadilan Organisasi mempengaruhi Kepuasan 

Kerja dan keempat variabel tersebut merupakan komponen dari pengelolaan 

perusahaan yang berimplikasi pada kompetensi seseorang yang mengarah kepada 

peningkatan Kinerja Karyawan. 

Berdasarkan kajian teori dan tinjauan empiris, maka penulis membangun 

sebuah kerangka konseptual yaitu hubungan kausalitas ke 6 (enam) variabel yang 

diteliti yaitu variabel Person-Organization Fit (X1), Quality Of Work Life (X2), 

Organizational Climate (X3), Keadilan Organisasi (X4), Kepuasan Kerja (Y) dan 

Kinerja Karyawan (Z). Variabel Person-Organization Fit (X1), Quality of Work Life 

(X2), Organizational Climate (X3), Keadilan Organisasi (X4) merupakan  variabel 

independen, yang mempengaruhi variabel dependen yaitu Kepuasan Kerja (Y) dan 

Kinerja Karyawan (Z) dimana Kepuasan Kerja (Y) merupakan variable intervening.  

Perlu adanya roh dalam penelitian, oleh karena itu  telah dibuat kerangka 
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pikir dan kerangka konseptual dengan maksud dan tujuan sebagai upaya dalam 

mencari jawaban yang sifatnya sementara, maka dengan adanya kerangka pikir,  

maka penelitian yang akan dilaksanakan dapat terarah dengan baik, sehingga 

prosesnya bisa tercapai dan terwujud sesuai dengan tujuan penelitian, oleh karena itu 

mengenai kerangka konseptual adalah suatu peta jalan yang berkaitan dengan 

fenomena yang ada hubungannya dengan teori-teori yang relevan, sehingga bisa 

merealisasikan pada rumusan masalah. 

Selanjutnya berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kerangka proses berpikir dan kerangka konseptual, maka hipotesis 

penelitian pertama sampai dengan hipotesis ke tiga belas sesuai teori-teori yang 

relevan yang terkait dengan variabel Person-Organization Fit, Quality of Work Life, 

Organization Climate, Keadilan Organisasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 

Pada penelitian ini menggunakan metode explanatory atau survey 

explanatory/verifikatif, selanjutnya dalam penelitian ini yang diambil adalah sampel 

jenuh, oleh sebab itu sampel jenuh  adalah semua anggota populasi digunakan 

sebagai sampel, maka penulis menentukan untuk memilih dan menggunakan sampel 

jenuh, hal ini disebabkan jumlah populasi dalam katagori tidak besar, maka sampel 

jenuh yaitu seluruh karyawan PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan Mojokerto, oleh sebab itu sampel jenuh yang seharusnya sejumlah 156 

orang sama dengan populasi yang akan diteliti, namun realisasinya pengembalian 

kuisioner sejumlah 156 orang, tetapi ada pernyataan responden sejumlah 2 orang  

yang menjawab pernyataan pada kuisioner kurang lengkap, sehingga diputuskan dan 

ditetapkan pernyataan responden sejumlah 154 orang yang dapat diolah dan 

dianalisa. 

Mengenai operasionalisasi varibel dilihat dari peran serta posisinya ada 4 

(empat) yaitu variabel bebas (Person-Organization Fit, Quality of Work Life, 

Organization Climate, Keadilan Organisasi), Variabel Penghubung (Kepuasan 

Kerja) dan Variabel Terikat (Kinerja Karyawan).  
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Instrumen penelitian adalah teknik pengumpulan data untuk memberikan 

pernyataan pada kuisioner, sehngga pernyataan dibuat sesuai dengan 6 (enam) 

variabel penelitian guna menentukan jawaban pilihan yaitu  sangat tidak setuju, 

tidak setuju, kurang setuju, setuju dan sangat setuju, selanjutnya data diolah, diuji 

dan dianalisa  menggunakan SEM PLS dengan software Warp PLS. 

Berdasarkan uji hipotesis pengaruh langsung dan tidak langsung, diperoleh 

sebagai berikut: 

Pertama (X1) Person-Organization Fit berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap (Y) Kepuasan Kerja,  dengan nilai Path Coefficients 0.251 dan P-Value 

<0,001. Telah terbukti  kebenarannya, hal ini disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 

5% (0,05).  

Kedua (X2) Quality Of Work Life berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap (Y) Kepuasan Kerja,  dengan nilai Path Coefficients 0.242 dan P-Value 

<0,001. Telah terbukti kebenarannya, hal ini  disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 

5% (0,05)  

Ketiga (X3) Organizational Climate berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap (Y) Kepuasan Kerja, dengan nilai Path Coefficients 0.142 dan P-Value 

0,035.  Telah terbukti kebenarannya, hal ini disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 

5% (0,05).   

Keempat (X4) Keadilan organisasi berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap ( Y ) Kepuasan Kerja, dengan nilai Path Coefficients 0.299 dan P-Value 

<0,001. Telah terbukti kebenarannya, hal ini disebabkan kurang dari nilai  α (alpha) 

5% (0,05).  

Kelima (X1) Person-Organization Fit berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap (Z) Kinerja Karyawan, dengan nilai Path Coefficients 0.135 dan P-Value 

0,044. Telah terbukti kebenarannya, hal ini disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 

5% (0,05).  
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Keenam (X2) Quality of work life berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap (Z) Kinerja Karyawan, dengan nilai Path Coefficients 0.178 dan P-Value 

0,012. Telah terbukti kebenarannya, hal ini disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 

5% (0,05).  

Ketujuh (X3) Organizational Climate berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap (Z) Kinerja Karyawan, dengan nilai Path Coefficients 0.180 dan P-Value 

0,011. Telah terbukti kebenarannya, hal ini disebabkan kurang dari nilai α (alpha)  

5% (0,05).  

Kedelapan (X4) Keadilan Organisasi berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap (Z) Kinerja Karyawan, dengan nilai Path Coefficients 0.158 dan P-Value 

0,022. Telah terbukti kebenarannya, hal ini disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 

5% (0,05)  

Kesembilan (X1) Person-Organization Fit berpengaruh secara tidak 

langsung terhadap (Z) Kinerja Karyawan melalui (Y) Kepuasan Kerja, dengan nilai 

Path Coefficients 0.137 dan P-Value 0,007. Telah terbukti kebenarannya, hal ini 

disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 5% (0,05).  

Kesepuluh (X2) Quality of work life berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap (Z) Kinerja Karyawan melalui (Y) Kepuasan Kerja, dengan nilai Path 

Coefficients 0.131 dan P-Value 0,009. Telah terbukti kebenarannya, hal ini 

disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 5% (0,05).  

Kesebelas (X3) Organization Climate berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap (Z) Kinerja Karyawan melalui (Y) Kepuasan Kerja,  dengan nilai Path 

Coefficients 0.127 dan P-Value 0,035. Telah terbukti kebenarannya, hal ini 

disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 5% (0,05).  

Keduabelas (X4) Keadilan Organisasi berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap (Z) Kinerja Karyawan melalui (Y) Kepuasan Kerja, dengan nilai Path 
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Coefficients 0.163 dan P-Value 0,002. Telah terbukti kebenarannya, hal ini 

disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 5 % (0,05).  

Ketigabelas (Y) Kepuasan Kerja berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap (Z)  Kinerja Karyawan, dengan nilai Path Coefficients 0.544 dan P-Value 

<0,001. Telah terbukti kebenarannya, hal ini disebabkan kurang dari nilai α (alpha) 

5% (0,05).  

Evaluasi hasil penelitian dan hasil pembahasan yang mengacu  pada uji 

hipotesis penelitian pengaruh langsung sebagai berikut: 

Person-Organization Fit berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto,  

dengan nilai Path Coefficients 0.251 dan P-Value 0,001, yang berdasarkan hasil 

pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan menggunakan Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Warp Partial Least 

Squares, sehingga didapatkan hasil, bahwa Person-Organization Fit terhadap 

Kepuasan Kerja terbukti berpengaruh signifikan dengan  hasil yang positif atau 

searah, oleh karena itu ada indikasi yang menunjukkan, bahwa hal ini didapatkan 

semakin baik Person Organization Fit, maka  semakin terjadi pada peningkatan 

Kepuasan Kerja.   

Quality of work life berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto,  

dengan nilai Path Coefficients 0.242 dan P-Value 0,001, yang berdasarkan hasil 

Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan menggunakan Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Warp Partial Least 

Squares, oleh karena itu didapatkan hasil bahwa Quality Of Work Life terhadap 

Kepuasan Kerja terbukti berpengaruh signifikan dengan dengan hasil yang positif 

atau searah, sehingga ada indikasi yang menunjukkan, bahwa hal ini didapatkan 

semakin baik Qoality Of Work Life, maka semakin terjadi peningkatan pada 

Kepuasan Kerja. 
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Organizational Climate berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto, 

dengan nilai Path Coefficients 0.142 dan P-Value 0,035,  yang berdasarkan hasil 

Pengujian Model Analisa Jalur (Path coefficients) dengan menggunakan Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Warp Partial Least 

Squares, oleh karena itu didapatkan hasil bahwa Organizational Climate terhadap 

Kepuasan Kerja terbukti berpengaruh signifikan dengan dengan hasil yang positif 

atau searah, sehingga ada indikasi yang  menunjukkan, bahwa hal ini didapatkan 

semakin baik Organizational Climate, maka  semakin terjadi peningkatan pada 

Kepuasan Kerja. 

Keadilan Organisasi berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto, 

dengan nilai Path Coefficients 0.299 dan P-Value 0,001 yang berdasarkan  hasil 

Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan menggunakan  Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Warp Partial Least 

Squares, oleh karena itu didapatkan hasil, bahwa Keadilan Organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja terbukti berpengaruh signifikan dengan hasil  yang positif atau 

searah, sehingga ada indikasi yang menunjukkan, bahwa hal ini didapatkan semakin 

baik Keadilan Organisasi, maka semakin terjadi peningkatan pada Kepuasan Kerja. 

Person-Organization Fit berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

Mojokerto, dengan nilai Path Coefficients 0.135 dan P-Value 0,044 yang 

berdasarkan hasil Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan 

menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

Warp Partial Least Squares, oleh karena itu didapatkan hasil bahwa Person-

Organization Fit terhadap Kinerja Karyawan terbukti berpengaruh signifikan 

dengan hasil yang positif atau searah, sehingga ada indikasi yang menunjukkan, 

bahwa hal ini didapatkan semakin tinggi Person Organization Fit, maka semakin 
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terjadi peningkatan pada Kinerja Karyawan. 

Quality Of Work Life berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto, 

dengan nilai Path Coefficients 0.178 dan P-Value 0,012 yang berdasarkan  hasil 

Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan menggunakan  Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Warp Partial Least 

Squares, oleh karena itu didapatkan hasil bahwa Quality Of Work Life terhadap 

Kinerja Karyawan terbukti berpengaruh signifikan dengan hasil  yang positif atau 

searah, sehingga ada indikasi yang menunjukkan,  bahwa hal ini didapatkan semakin 

tinggi Qoality Of Work Life, maka semakin terjadi peningkatan pada Kinerja 

Karyawan.   

Organizational Climate berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

Mojokerto, dengan nilai Path Coefficients 0.180 dan P-Value 0,011 yang 

berdasarkan  hasil Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan 

menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

Warp Partial Least Squares, oleh karena itu didapatkan hasil bahwa Organizational 

Climate terhadap Kinerja Karyawan terbukti berpengaruh signifikan dengan 

dukungan arah pengaruh yang positif atau searah, sehingga ada indikasi yang 

menunjukkan,  bahwa hal ini didapatkan semakin baik Person-Organization Fit, 

maka semakin terjadi peningkatan pada Kinerja Karyawan. 

Keadilan Organisasi berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto, 

dengan nilai Path Coefficients 0.158 dan P-Value 0,022 yang berdasarkan hasil 

Pengujian Model Analisa Jalur (Path coefficients) dengan menggunakan Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Warp Partial Least 

Squares, oleh karena itu didapatkan hasil, bahwa Keadilan Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan terbukti berpengaruh signifikan dengan hasil yang positif atau 
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searah, sehingga ada indikasi yang menunjukkan bahwa hal ini didapatkan semakin 

baik Keadilan Organisasi, maka semakin terjadi peningkatan pada Kinerja 

Karyawan.  

Kepuasan Kerja berpengaruh langsung dan signifikan terhadapn Kinerja 

Karyawan,  PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Mojokerto, 

dengan nilai Path Coefficients 0.544 dan P-Value <0,001 yang berdasarkan hasil 

Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan menggunakan Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Warp Partial Least 

Squares, oleh karena itu didapatkan hasil, bahwa Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan terbukti berpengaruh signifikan dengan hasil yang positif atau searah, 

sehingga ada indikasi yang menunjukkan, bahwa hal ini didapatkan semakin baik 

Kepuasan Kerja, maka semakin terjadi peningkatan pada Kinerja Karyawan.  

 Evaluasi hasil penelitian dan hasil pembahasan yang mengacu  pada uji 

hipotesis penelitian pengaruh tidak langsung sebagai berikut: 

 Person-Organization Fit berpengaruh secara tidak langsung terhadap 

Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan Mojokerto, dengan nilai Path Coefficients 0.137 dan P-Value 

0,007 yang berdasarkan  hasil Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) 

dengan menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) Warp Partial Least Squares, oleh karena itu didapatkan hasil bahwa Person-

Organization Fit terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja terbukti 

berpengaruh signifikan dengan hasil yang positif atau searah, sehingga ada indikasi 

yang menunjukkan dan mengartikan, bahwa hal ini didapatkan semakin baik Person 

Organization Fit serta  mendapat dukungan dari Kepuasan Kerja, maka semakin 

terjadi peningkatan pada Kinerja Karyawan.     

Quality Of Work Life berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Kepuasan Kerja,  PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan Mojokerto, dengan nilai Path Coefficients 0.131 dan P-Value 0,009 yang 
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berdasarkan  hasil Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan 

menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

Warp Partial Least Squares, oleh karena itu didapatkan hasil, bahwa Quality of 

Work Life terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja terbukti berpengaruh 

signifikan dengan hasil yang positif atau searah, sehingga ada indikasi yang 

menunjukkan dan mengartikan, bahwa hal ini didapatkan semakin baik Quality Of 

Work Life serta  mendapat dukungan dari Kepuasan Kerja, maka semakin terjadi 

peningkatan pada Kinerja Karyawan.     

Organization Climate berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kinerja 

Karyawan melalui kepuasan kerja,  PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan Mojokerto,  dengan nilai Path Coefficients 0.127 dan P-Value 0,035 yang 

berdasarkan  hasil Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan 

menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

Warp Partial Least Squares, oleh karena itu didapatkan hasil, bahwa Organizational 

Climate terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja terbukti berpengaruh 

signifikan dengan hasil yang positif atau searah, sehingga ada indikasi yang 

menunjukkan dan mengartikan, bahwa hal ini didapatkan semakin baik 

Organizational Climate   serta  mendapat dukungan dari Kepuasan Kerja, maka 

semakin terjadi peningkatan pada Kinerja Karyawan.    

Keadilan Organisasi berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Kepuasan Kerja pada PT PLN (Persero) Unit Pelayanan 

Pelanggan Mojokerto, dengan nilai Path Coefficients 0.163 dan P-Value 0,002 yang 

berdasarkan hasil Pengujian Model Analisa Jalur (Path Coefficients) dengan 

menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

Warp Partial Least Squares, oleh karena itu didapatkan hasil, bahwa Keadilan 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja terbukti 

berpengaruh signifikan dengan hasil yang positif atau searah, sehingga ada indikasi 

yang menunjukkan dan mengartikan bahwa hal ini didapatkan semakin baik 
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Keadilan Organisasi serta  mendapat dukungan dari Kepuasan Kerja, maka semakin 

terjadi peningkatan pada Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to analyze and prove the Independent and 

Intervening and Dependent Variables, therefore the instrument used is the path 

analysis method with Structural Equation Modeling (SEM) PLS Warp Software.  
In testing and analysis using the above instruments, it has been obtained with 

the results that Person-Organization Fit has a direct and significant effect on Job 

Satisfaction, Quality of Work Life has a direct and significant effect on Job 

Satisfaction, Organizational Climate has a direct and significant effect on Job 
Satisfaction. Work, Organizational Justice has a direct and significant effect on Job 

Satisfaction, Person-Organization Fit has a direct and significant effect on 

Employee Performance, Qality of Work Life has a direct and significant effect on 
Employee Performance, Organizational Climate has a direct and significant effect 

on Employee Performance, Organizational Justice has a direct and significant effect 

on Employee Performance. Furthermore, Person-Organization Fit has an indirect 

effect on Employee Performance through Job Satisfaction, Quality of Work Life has 
an indirect effect on Employee Performance through Job Satisfaction, 

Organizational Climate has an indirect effect on Employee Performance through 

Job Satisfaction, Organizational Justice has an indirect effect on employee 
performance through job satisfaction and job satisfaction has a direct and 

significant effect on employee performance. 

 
Keywords: Person-Organization Fit, Quality of Work Life, Organizational Climate, 

Organizational Justice, Job Satisfaction, Employee Performance. 
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