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 ABSTRACT  

Employees in an organization are the main source for organizational 

activities that can’t be replaced by other resources because organizations with 

complete facilities and equipment are ultimately useless without employees who 

work optimally. Due to the high demands of today's work that must be met by 

employees on accounts, it makes employees feel an increased workload which can 

be stressful for employees on accounts in the ranks of the Navy. The purpose of this 

study was to prove and analyze the effect of workload, integrity, and supervisor 

support on work stress, organizational citizenship behavior, and employee 

performance in the Navy organizational unit in the East Java Region. And the effect 

of work stress and organizational citizenship behavior on the performance of 

Account employees at the Navy organizational unit in the East Java Region. The 

population of this study was Account employees at the Navy organizational unit in 

the East Java region, totaling 598 people and the number of samples was 240 

people using the questionnaire method. Data analysis using Structural Equation 

Modeling (SEM). 

The results of the study prove that: 1) Workload has a positive and significant 

effect on work stress, 2) Workload has no significant effect on OCB, 3) Workload 

has no significant effect on employee performance, 4) Integrity has a significant and 

negative effect on work stress, 5) Integrity has an effect positive and significant 

effect on OCB, 6) Integrity has a positive and significant effect on employee 

performance, 7) Supervisor support has a negative and significant effect on work 

stress, 8) Supervisor support has no significant effect on OCB, 9) Supervisor support 

has a positive and significant effect on employee performance, 10) Work stress has 

no significant effect on employee performance, 11) OCB has a positive and 

significant effect on employee performance. 

 

Keyword: Workload, Integrity, Supervisor Support, Work Stress, OCB, Performance 
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RINGKASAN 

Sumber daya manusia adalah faktor yang sangat mempengaruhi setiap 

organisasi yang ada di masyarakat baik itu instasi pemerintah maupun instansi 

swasta. Disamping itu perubahan jaman juga mempengaruhi gaya dan pola berfikir 

setiap sumber daya manusia. Pegawai di dalam sebuah instansi maupun organisasi 

merupakan sumber utama untuk dalam kegiatan organisasi yang tidak bisa 

digantikan oleh sumber daya lain, karena organisasi dengan fasilitas dan peralatan 

lengkap pada akhirnya tidak berguna tanpa pegawai yang bekerja secara optimal. 

Setiap instansi pemerintahan berlomba-lomba untuk mencapai nilai plus dalam 

kegiatan instansi dengan harapan membawa kontribusi positif kepada lembaga yang 

bersangkutan dan setiap pegawai diharapkan mempunyai jiwa yang tahan akan 

tantangan kedepan dimana sebagai pegawai pemerintah kedepan harus tahan banting 

akan situasi apapun dan frekuensi kerja yang akan meningkat pada masa yang akan 

datang.  

Dalam penelitian ini dilakukan di Dinas keuangan tingkat satker di lingkup 

TNI Angkatan Laut, Dinas keuangan setingkat satker adalah Akuntansi dan biasa 

disingkat Akun. Karena tingginya tuntutan kerja di masa sekarang yang harus 

terpenuhi pegawai pada Akun, membuat pegawai merasakan beban kerja meningkat 

yang dapat membuat stres bagi para pegawai pada akun di jajaran TNI Angkatan 

Laut.  Sebagai pegawai di Dinas keuangan tingkat satker kompetensi pegawai harus 

didukung oleh pengetahuan, dan kemampuan yang diperlukan untuk melaksanakan 

tugas. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis: 

1. Pengaruh workload terhadap work stress pegawai Akun pada unit organisasi 

Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur 

2. Pengaruh workload terhadap organizational citizenship behavior pegawai Akun 

pada unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur 

3. Pengaruh workload terhadap kinerja pegawai Akun pada unit organisasi 

Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur 

4. Pengaruh integrity terhadap workstress pegawai Akun pada unit organisasi 

Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur 

5. Pengaruh intergrity terhadap organizational citizenship behavior pegawai Akun 

pada unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur 

6. Pengaruh integrity terhadap kinerja pegawai Akun pada  unit organisasi 

Angkatan Laut di Wilayah Jawa Timur 

7. Pengaruh supervisor support terhadap work stress pegawai Akun pada unit 

organisasi Angkatan Laut di Wilayah Jawa Timur 
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8. Pengaruh supervisor support terhadap organizational citizenship behavior 

pegawai Akun pada unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur 

9. Pengaruh supervisor support terhadap kinerja pegawai Akun pada unit 

organisasi Angkatan laut di Wilayah Jawa Timur 

10. Pengaruh work stress terhadap kinerja pegawai Akun pada  unit organisasi di 

Jawa Timur  

11. Pengaruh organizational citizenship behavior terhadap kinerja pegawai Akun 

pada unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Akun pada unit organisasi 

Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. Sedangkan sampel diambil sejumlah 253 

yang dihitung dengan rumus slovin. Pengambilan data dilakukan menggunakan 

metode survei dengan insturmen kueisoner, sedangkan teknik analisis yang 

digunakan adalah Structural Equatyion Modelling (SEM) melalui Amos. 

Hasil analisis data membuktikan bahwa sebagai berikut: 

1. Workload berpengaruh positif dan signifikan terhadap work stress pada 

pegawai Akun unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

2. Workload berpengaruh tidak signifikan terhadap OCB pada pegawai Akun unit 

organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

3. Workload berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pegawai Akun unit 

organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

4. Integrity berpengaruh negatif dan signifikan terhadap work stress pada pegawai 

Akun unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

5. Integrity berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB pada pegawai Akun 

unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

6. Integrity berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Akun unit 

organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

7. Supervisor support berpengaruh negatif dan signifikan terhadap work stress 

pada pegawai Akun unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

8. Supervisor support berpengaruh tidak signifikan terhadap OCB pada pegawai 

Akun unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

9. Supervisor support berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

Akun unit organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

10. Work stress berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pegawai Akun unit 

organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 

11. OCB berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Akun unit 

organisasi Angkatan Laut di wilayah Jawa Timur. 
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